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UNIT-I
v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&1
ekuo lalk/ku fodkl vo/kkj.kk] izÑfr ,oa {ks=kekuo lalk/ku fodkl vo/kkj.kk] izÑfr ,oa {ks=kekuo lalk/ku fodkl vo/kkj.kk] izÑfr ,oa {ks=kekuo lalk/ku fodkl vo/kkj.kk] izÑfr ,oa {ks=kekuo lalk/ku fodkl vo/kkj.kk] izÑfr ,oa {ks=k
(Human Resource Development Concept,
Nature and Scope)

yksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku fodklyksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku fodklyksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku fodklyksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku fodklyksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku fodkl

ekuo lH;rk vkSj laLd`fr dh fodkl ;k=kk esa izkd`frd] izkfof/kd ,oa ekuoh; lalk/kuksa dh
egRoiw.kZ Hkwfedk jgh gSA yksddY;k.kdkjh 'kklu O;oLFkkvksa esa ljdkj dh uhfr;ksa rFkk
dk;ZØeksa dks izHkkoh rFkk ewrZ:i nsus ds fy, yksd lsodksa dh egrh Hkwfedk gSA blfy, ;g
vko';d gks tkrk gS fd fdlh ns'k ds vke ukxfjdksa ,oa dkfeZd fodkl ls lEcfU/kr
laxBukRed iz;klksa dks ekuo lalk/ku fodkl ds ek/;e ls O;ofLFkr Lo:i iznku fd;k tk,
D;ksafd ekuoh; Je 'kfDr esa vikj laHkkouk,¡ ekStwn gSA

ekuo lH;rk vkSj laLd`fr ds fodkl dk bfrgkl yksd lsodksa ds vnE; lkgl la?k"kZ vkSj
lg;ksx dk ifj.kke gSA orZeku yksdY;k.kdkjh jkT; esa fodkl iw.kZr% yksd lsokvksa rFkk blesa
dk;Zjr dkfeZdksa ij fuHkZj djrk gSA izks- MCY;w- ch- MksugSe us dgk Fkk& ̂ ^;fn gekjh orZeku
lH;rk dk iru gqvk rks ,slk eq[;r% iz'kklu dh vlQyrk ds dkj.k gksxkA** vFkkZr~ iz'kklu
dh vlQyrk dk dkj.k gksxk dkfeZdksa esa dq'kyrk dk vHkkoA

ekuo lalk/ku fodklekuo lalk/ku fodklekuo lalk/ku fodklekuo lalk/ku fodklekuo lalk/ku fodkl
vke cksypky dh Hkk"kk esa ̂ ,p- vkj- Mh-* ¼º;qeu fjlkslZ fMosyiesaV½ ds uke ls yksdfiz; gks
jgh ;g vo/kkjk.k fdlh laxBu esa dk;Zjr dfeZdksa ds fodkl rFkk dY;k.k dks lokZf/kd egRo
iznku djrh gSA ekuoksa dks laxBu dk ewY;oku rFkk vlhfer {kerkvksa ls ;qDr] lalk/ku ekudj
mlds lokZaxh.k fodkl dh izkFkfedrk iznku djus dh ;g vo/kkjk.kk dqN n'kd iwoZ gh
Lohdkj dh xbZ FkhA ekuo lalk/ku ds fodkl dh vksj loZizFke vkS|ksfxd laLFkkuksa esa /;ku
fn;k x;kA if'peh ns'kksa esa vkjEHk gqbZ vkS|ksfxd ØkfUr ds i'pkr~ euq"; ¼Jfed½ dks dy
dkj[kkuksa esa e'khu dh rjg mi;ksx esa ykus dh izo`fÙk lHkh ns'kksa es fo|eku FkhA dPps eky
dks okLrfod mRiknu ds :i esa izLrqr djus gsrq e'khu rFkk euq"; nksuksa egRoiw.kZ lalk/ku ekus
tkrs FksA ,- MCY;w- Vsyj dhs ̂ oSKkfud izcU/k* fof/k ds ek/;e ls tgk¡ ,d vksj e'khu] rduhd]
i;Zos{k.k rFkk dk;Z iz.kkyh dks lqn`<+ fd;k tkus yxk ogha Jfedksa dks vkfFkZd ykHk iznku djds
vf/kd mRiknu ds iz;kl fd, tkus yxs fdUrq gkoZMZ fo'ofo|ky; ds lekt'kkL=kh tktZ ,YVu
es;ks }kjk lu~ 1927-32 esa vesfjdk dh osLVuZ bysfDVªdYl dEiuh esa fd, x, gksFkksuZ iz;ksxksa
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ds i'pkr~ ijEijkxr izcU/k ekU;rk,¡ ne rksM+us yxhA iz;ksxksa ds i'pkr~ ;g flð gks x;k fd
fdlh Hkh laxBu esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk rFkk larqf"V ogk¡ ds okrkoj.k] i;Zos{k.k]
usr`Ro lfgr lkekftd&ekufld dkj.kks ij Hkh vR;f/kd fuHkZj djrh gSA Li"V gS fd euq";
dks e'khu dh rjg mi;ksx es ykus dh vis{kk mldh Hkkoukvksa] O;ogkj] :fp] lewg&fLFkfr
bR;kfn dks le>uk vko';d gSA

ekuo lalk/ku fodkl dh vo/kkj.kk dkfeZdksa ds fodkl dks lokZaxh.k n`f"Vdks.kksa ls le>us dk
iz;kl djrh gSA bl vo/kkj.kk esa ;g ekudj pyk tkrk gS fd dfeZdksa dh larqf"V rFkk
mRiknu c<+kus ls iwoZ lEcfU/kr laxBu esa ,slk okrkoj.k gksuk pkfg, ftlesa dkfeZdksa dh {kerk,a
Lor% gh c<+rh jgsa blds fy, vko';d gS fd deZpkfj;ksa dh HkrhZ] izf'k{k.k] inksfUur lfgr
vU; fofo/k i{kksa ij xaHkhjrk iwoZd /;ku fn;k tk,A bl vo/kkj.kk dks fdlh laxBu esa
fØ;kfUor djus ls iwoZ ,d lqLi"V rFkk lqlaxfBr ekuo lalk/ku fodkl foHkkx ;k bdkbZ dh
LFkkiuk dh tkrh gS tks ekuo lalk/ku ls lEcfU/kr lHkh dk;Z dq'kyrkiwoZd iw.kZ dj ldsA

bl izdkj ekuo lalk/ku fodkl og izfØ;k gS ftlesa fdlh laxBu ds deZpkfj;ksa dh ,d
fu;ksftr <ax ls bl izdkj ls lgk;rk dh tkrh gS fd os uohu dk;Z vko';drkvksa ,oa mPprj
nkf;Roksa ds izfr dkS'ky çkfIr rFkk ,d laxBukred laLd`fr dks fodflr djus esa :fp ys ldsa
ftlls fd laxBu ds y{; rFkk dkfeZdksa dh larqf"V dk Lrj Å¡pk gks tk,A lkekU;r% ekuo
lalk/ku fodkl izfØ;k dss fuEufyf[kr y{; gksrs gS%&

1. dkfeZdksa dh O;fDrxr {kerkvksa dks fodflr djuk(

2. dkfeZdksa ds orZeku in nkf;Roksa ds vuq:i mldh {kerkvksa dks fodflr djuk(

3. dkfeZdksa ls Hkfo"; esa visf{kr nkf;Roksa ds vuq:i mldh {kerkvksa dks fodflr djuk(

4. dkfeZdksa rFkk bdkbZ ds e/; vkilh lkeatL; LFkkfir djuk(

5. laxBu dh izR;sd bdkbZ ds e/; vkilh lkeatL; LFkkfir djuk(

6. laxBu ds lEiw.kZ LokLF; dks mPp Lrjh; cukuk] ftlls fd O;fDrxr rFkk lkewfgd
{kerkvksa esa vfHko`fð gks rFkk laxBu dks y{; izkfIr esa lgk;rk fey ldsA

ekuo lalk/ku fodkl izfØ;k ds rgr fdlh dk;kZy;] dkj[kkus ;k laxBu dks bl izdkj
ifjofrZr fd;k tkrk gS fd dkfeZd fodkl gsrq ,d mi;qDr okrkoj.k mRiUu gks ldsA bls
laxBukRed fodkl dgk tkrk gSA dkfeZdksa dks i;kZIr ijke'kZ rFkk voyksdu ds ek/;e ls
lgk;rk iznku dh tkrh gS lkFk gh izR;sd dkfeZd dh {kerkvksa dk vkdyu rFkk mlds }kjk
laikfnr dk;Z dk okLrfod ewY;kadu Hkh fd;k tkrk gSA blh izdkj dkfeZdksa dks izf'k{k.k]
izksRlkgu] iqjLdkj iznku djus ds vfrfjDr vko';drkuqlkj dk;Z LFky ;k dk;Z dh izd`fr
Hkh ifjofrZr dh tkrh gSA laxBu dh izR;sd bdkbZ ds chp leUo; cukus ds fy, lapkj dh
O;kogkfjd uhfr;k¡ Hkh fØ;kfUor dh tkrh gSA vuqla/kku rFkk uokpkjksa dks Hkh i;kZIr LFkku
fn;k tkrk gSA vkS|ksfxd lEcU/kksa dks e/kqjrk iznku djus ds fy, ^vksDVkiSd* laLÑfr
(Openness, Confrontation, Trust, Authenticity, Proaction, Autonomy, Collaboration) dks
izeq[krk ls ykxw fd;k tkrk gSA

mi;qDZr of.kZr vo/kkj.kk laxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkl dks of.kZr djrh gSA
O;kid RkFkk ekufld Lrj ij ekuo lalk/ku fodkl esa fuEukafdr i{k lekfgr gSa] ftudk



ekuo lalk/ku fodkl vo/kkj.kk] izÑfr ,oa {ks=k 7

fodkl fd;k tkuk pkfg,&

1. f'k{kk ,oa vkokl

2. LokLF; ,oa ifjokj dY;k.k

3. lekt dY;k.k

4. lkekftd lqj{kk

5. lkekftd U;k; rFkk lkekftd dkuwu

6. ekuokf/kdkj

7. iks"k.k ,oa is;ty

8. jkstxkj rFkk lekurkA

9. vU; lkekftd lsok,¡A

vr% jk"Vªh; fodkl dk eqík gks ;k fdlh lkoZtfud ;k O;fDrxr laxBu fodkl dk] dsoy
HkkSfrd lk/kuksa ;k iwath ij fuHkZj ugha fd;k tk ldrkA cfYd euq"; lcls egRoiw.kZ gSA
orZeku e'khuh ;qx esa Hkh ekuoh; iz;klksa ds vHkko esa dksbZ dk;Z lEiUu ugha fd;k tk ldrk]
D;ksafd e'khuksa ds lapkyu gsrq Hkh ekuo lalk/ku dh vko';drk gSA ftl izdkj fdlh Hkh jk"Vª
;k vkS|ksfxd] O;kikfjd ,oa iz'kkldh; laxBu esa ekuo lalk/ku lcls egÙoiw.kZ vo;o gksrk
gSA vU; lalk/ku tSls HkwHkkx iwath] lkexzh] bekjrsa] e'khujh vkfn rc rd mRiknu ,oa lapkyu
esa vlEkFkZ gSa tc rd lq;ksX; O;fDr;ksa }kjk fdlh lsok ,oa mRiknu gsrq lfØ; ugha fd;s
tkrsA ekuo efLr"d gh izd`fr dh ,dek=k ,slh lajpuk gS ftlesa fparu euu ,oa dk;Z dh
{kerk gS fdlh Hkh vkS|ksfxd] O;kikfjd ,oa iz'kkldh; laxBu esa xq.koÙkk ,oa mRiknu mlesa
dk;Zjr dkfeZdksa dh izfrHkk ,oa {kerk ij gh fuHkZj djrk gSA ekuoh; lalk/ku fodkl] vFkkZr~
Jfedksa ,oa dkfeZdksa dh {kerk izfrHkk ,oa Kku esa o`fð gh fdlh m|ksx ;k laxBu dk lkaxBfud
fodkl ds y{; dh vksj vxzlj djrk gSA

Vh- ,u- Nkcjk dk dFku loZFkk mfpr gS fd fdlh dk;kZy; ds fodkl ds fy, mlesa dk;Zjr
ekuoksa dk fodkl loZizFke ,oa lcls egRoiw.kZ xfrfof/k gS vr% Hkkjr dh ckSfðd] rduhdh
,oa m|eh izfrHkk dk ykHk iw.kZ:is.k rHkh laHko gS tc ekuo lalk/ku fodkl ds }kjk bu
izfrHkkvksa dks vkSj fodflr fd;k tk,A izLrqr v/;;u esa gekjk laca/k nwljs Lrj vFkkZr~ O;fLV
Lrj ls gSA

izks0 ÝsfMªd gjckslu ds vuqlkj] ̂ jk"Vªks ds /ku dk vfUre vk/kkj ekuoh; lk/ku gSA iwath rFkk
izkd`frd lk/ku mRiknu ds fuf"Ø; lk/ku gSA blds foijhr ekuoh; lk/ku lfØ; gSA ;s iwath
dks tek djrs gS] izkd`frd lk/kuksa dk 'kks"k.k djrs gS] bl :i esa ,d izcU/kd ftruk vf/kd
ekuoh; lk/kuksa dks tkuus rFkk iz;ksx djus esa dk;Zdq'ky gksxk mruk gh vf/kd og vius dk;Z
esa dq'ky gksxkA okLro esa fdlh Hkh miØe dh dk;Zdq'kyrk mlds ekuoh; lk/kuksa dh Js"Brk
ij gh vk/kkfjr gksrh gSA ̂ mRiknu dh rduhd pkgs fdruh Hkh fodflr gks] mRiknu lkexzh
pkgs fdruh Hkh mPp Lrj dh gks] bu lHkh dk vf/kdre dq'kyrkiwoZd iz;ksx fcuk vPNs
deZpkfj;ksa ds ugha gks ldrkA dsoy mRiknu gh ugha cfYd O;olk; ds Ø;] foØ;] foÙk]
vuqla/kku vkfn lHkh foHkkxksa dh dk;Zdq'kyrk ekuoh; lk/kuksa dh dk;Zdq'kyrk ij vk/kkfjr
gksrh gSA gj laLFkk dh leL;k ;g gS fd fdl rjg Jfedksa dk gkfnZd lg;ksx izkIr fd;k
tk,A
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Vh- ,u- NkcM+k dk er gS fd ekuo lalk/ku fodkl ,d uohu vo/kkj.kk gS ftldh mRifr
1970 n'kd ds e/; gqbZ] 1980-1990 es bls i;kZIr yksdfiz;rk feyh] Hkkjr esa Hkh 1985 es dsUnz
esa ekuo lalk/ku fodkl ea=kky; dh LFkkiuk dh xbZ lef"V (Macro) ,oa O;fLV (Micro) nksuksa
Lrjksa ij bl /kkj.kk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA tgk¡ izFke ls bldk vfHkizk; ,d jk"Vª ds
ukxfjdksa ds thou dh xq.koÙkk ls lacaf/kr lHkh fodkl dk;ksZ ls gS ogk¡ f}rh; ls vfHkizk; ,d
laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa ,oa izca/kdks ds fodkl ls gS rkfd xq.koÙkk ,oa mRiknu esa o`fð gks
ldsA

lkaxBfud lanHkZ esa HRD dkfeZdksa ds {kerk ,oa izfrHkk] fodkl xR;kRedrk] izksRlkgu] izHkkfodrk]
eukscy] dq'kyrk] xq.koÙkk] fodkl ds fy, ,d fujUrj pyus okyh izfØ;k gSA cktkjh fLFkfr;ksa
esa ifjorZu] dkfeZdksa dh c<+rh vkdka{kk,a ,oa izca/kh; O;oLFkk esa ifjorZu dk lkeuk djus ds
fy, ekuo lalk/ku] fodkl vfr vko';d gSA

fofHkUu fo}kuksa tSls T.V. Rao, Ishwar Dayal ds vuqlkj ekuo lalk/ku fodkl] ̂ ^,d fujUrj
pyus okyh izfØ;k gS tks ,d laxBu ds dkfeZdksa ds fy, ,d fu;ksftr <ax ls fuEu fo"k;ksa
esa lgk;d gSaA**

1. dkfeZdksa ds orZeku ,oa Hkfo"; ds ÑR;ksa dh iwfrZ ds fy, vko';d {kerkvksa esa o`f)
djukA

2. O;fDr dh vk; ;ksX;rkvksa dk fodkl ,oa O;fDr vkSj laxBu ds fodkl ds mís'; ds
fy, vkarfjd xq.kksa dh [kkst ,oa fodkl djukA

3. ,d lkaxBfud laLÑfr dk fodkl djuk ftlesa fujh{kd ,oa vf/kuLFk laca/k] Vhe
dk;Z dk fodkl ,oa fofHkUu mi&bdkbZ;ksa esa lg;ksx ?kfu"B] O;kolkf;d dY;k.k]
izksRlkgu ,oa dkfeZdksa ds LokfHkeku esa c<+ksrjh gksA

bZ'oj n;ky ds vuqlkj%&

According to Ishwar Dayal HRD ls vfHkizk; gS%

1. O;fDr dks mlds ÑR; ,oa i;kZoj.k esa lgh LFkkfir djus ds rjhdsA

2. lgh dkfeZd dks vius dk;Z ds fofHkUu i{kksa esa lekfgr gksukA

3. dkfeZdksa dh ;ksX;rkvksa esa o`f) esa vR;f/kd #fp j[kuk vkfnA

vr% laa{ksi esa ekuo lalk/ku fodkl og fo"k; gS tks ekuo dkfeZd ,oa izca/kdksa rFkk laxBu
ds fodkl ls laca/k j[krk gSA

ekuo lalk/ku ds fodkl dh izÑfrekuo lalk/ku ds fodkl dh izÑfrekuo lalk/ku ds fodkl dh izÑfrekuo lalk/ku ds fodkl dh izÑfrekuo lalk/ku ds fodkl dh izÑfr
(Nature of HRD)

1. O;oLFkk Lo:i O;oLFkk Lo:i O;oLFkk Lo:i O;oLFkk Lo:i O;oLFkk Lo:i (System Perspective): T.N.Chhabra us HRD izÑfr ds nks i{kksa ij
fopkj fd;k gSA ekuo lalk/ku fodkl dks foLr`r ekuo lalk/ku O;oLFkk dk dsUnz
fcUnq dgk tk ldrk gSA ftldk laca/k laxBu ds lnL;ksa dh izfrHkk ds fodkl ,oa
izf'k{k.k ls gSA ekuo lalk/ku fodkl laxBu dh ,d mi&O;oLFkk gS tks vU;
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mi&O;oLFkkvksa tSls mRiknu] foÙk] cktkj vkfn ls ,dhÑr gSA ekuo lalk/ku
fodkl ij ,d iw.kZ O;oLFkk ds :i esa Hkh fopkj fd;k tk ldrk gS ftlesa dbZ vU;
ijLij fuHkZj mi&O;oLFkk,a gSaA ftuesa fu"iknu ewY;kadu] {kerk ewY;kadu] Hkwfedk
fo'ys"k.k] izf'k{k.k] ÑR; lao`f)] lapkj vkfn 'kkfey gSaA ,d ekuo lalk/ku O;oLFkk
ds js[kkadu ds fy, bu mi&O;oLFkkvksa esa lgh laidZ dh vko';drk gSA ;g lEidZ
dbZ rjg ls LFkkfir fd, tk ldrs gSa tks fd O;oLFkk ds ?kVdksa ij fuHkZj djrs gSaA

2. O;ogkfjd foKku dh tkudkjh O;ogkfjd foKku dh tkudkjh O;ogkfjd foKku dh tkudkjh O;ogkfjd foKku dh tkudkjh O;ogkfjd foKku dh tkudkjh (Behavioural Science Knowledge): nwljk i{k
gS O;ogkfjd foKku dk KkuA ekuo lalk/ku fodkl yksxksa ds fodkl ds fy,
O;ogkfjd foKku ds fl)kUr ,oa vo/kkj.kkvksa dk iz;ksx djrk gSA O;fDr;ksa] lewgksa
,oa laxBuksa ds fodkl ds fy, HRD euksfoKku] lekt 'kkL=k ,oa ekuo foKku ls
izkIr Kku dk iz;ksx djrk gSA

HRD ,d lrr izfØ;k gSA,d lrr izfØ;k gSA,d lrr izfØ;k gSA,d lrr izfØ;k gSA,d lrr izfØ;k gSA

HRD is a continuous process. HRD ,d xR;kRed iwoZ&lfØ; izfØ;k gSA rFkk ;g dkfeZdksa
ds fujUrj fodkl esa fo'okl j[krk gS ,oa tksj nsrk gS rkfd ,d laxBu ds dk;Z lapkyu es
vkus okyh vla[; pqukSfr;ksa dk lkeuk dj ldsA HRD rax] izfØ;k] uhfr;ka fofHkUu laxBuksa
dh ifjfLFkfruqlkj fHkUu&fHkUu gksrh gSA HRD mi&O;oLFkk,a lkekftd] lkaLÑfrd] vkfFkZd
vkSj jktuhfrd dkjdksa ls xgjh tqM+h gksrh gSA

thou xq.koÙkkthou xq.koÙkkthou xq.koÙkkthou xq.koÙkkthou xq.koÙkk
(Quality of Life)

HRD dh izklkafxdrk ekuo thou fodkl dh xq.koÙkk esa gSA lkaxfBud Lrj ij bldk lacaèk
dk;Z thou esa lq/kkj ¼dkfeZdksa dk½ rkfd dkfeZdksa esa larqf"V izkfIr ,oa mRiknu ds mPp Lrj
dks izkIr fd;k tk ldsA

ekuo lalk/ku fodkl dk {ks=k ekuo lalk/ku fodkl dk {ks=k ekuo lalk/ku fodkl dk {ks=k ekuo lalk/ku fodkl dk {ks=k ekuo lalk/ku fodkl dk {ks=k (Scope of HRD): ekuo lalk/ku fodkl ekuo lalk/ku ds
miktZu] fodkl] eqvkots] j[k&j[kko vkSj iz;ksx ls laca/k j[krk gSA bldk iz;ksx dk;Z O;fDr]
leqg ,oa lkaxBfud mís';ksa dh izkfIr ds fy, ekuo lalk/ku dk lgh rjhds ls fodkl djuk
gSA ;fn ekuo lalk/ku izca/ku ls bldh rqyuk dh tk, rks ;g mldk ,d Hkkx gSa okLro esa
HRD ekuo lalk/ku ds lgh izca/ku esa lgk;d gS rFkk lkFk gh HRD izca/ku ds lHkh dk;ks± ds
lkFk fdlh u fdlh :i esa tqM+k gqvk gSA

HRD {ks=k dk ge fuEu 'kh"kZdksa ds vUrxZr o.kZu dj ldrs gSa&

1. ekuo lalk/ku ds fodkl ds fy, fufgr vk;keksa ,oa laHkkoukvksa esa dkfeZdksa dh
fu;qfDrA

2. laxBu ds orZeku ,oa Hkfo"; dh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, fodkl dh {kerk
j[kus okys dkfeZdksa dk p;uA

3. dkfeZdksa dk O;fDr lewg ds lnL; ,oa laxBu ds lnL; ds :i esa fu"iknu dk
fo'ys"k.k] ewY;kadu ,oa fodkl djukA

4. fu"iknu lykg] fu"iknu ijke'kZ ,oa fu"iknu lk{kkRdkj ds }kjk dkfeZdksa dh vius
mPp vf/kdkfj;ksa ls f'k{k.k esa lgk;rkA
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5. lHkh dkfeZdksa dk ubZ rduhdh Kku ,oa izfrHkk dh izkfIr ds fy, izf'k{k.kA

6. dkfeZdksa esa izca/ku ,oa O;ogkfjd izfrHkk ,oa Kku dk fodklA

7. dkfeZdksa dh thoup;kZ fu;kstu ,oa fodkl izksxzke ykxw djukA

8. mÙkjkf/kdkjh fu;kstu djuk ,oa dkfeZdksa dk bl gsrq fodkl djukA

9. lkaxBfud fodkl ds ek/;e ls dkfeZdksa dk O;ogkj ifjorZuA

10. lewg xR;kRedrk vUrZ ,oa vUrjk lewg vUr%fØ;k ds }kjk dkfeZd f'k{k.kA

11. lkekftd ,oa dkfeZd vUr%fØ;k ,oa izksxzkeksa ds ek/;e ls lh[kukA

12. ÑR; pØ] ÑR; le`f)dj.k ,oa ÑR; l'kfDrdj.k }kjk Kku vftZr djukA

13. dkfeZdksa ds izca/ku esa lgHkkfxrkA

14. xq.koÙkk lgHkkfxrk ,oa dkfeZdksa ds fy, izca/ku esa lgHkkfxrk ds fy, Ldheksa vkfn
}kjk lh[kukA

la{ksi esa HRD dk {ks=k ekuo lalk/ku fodkl dh leLr xfrfof/k;ksa ls tqM+k gqvk gSA
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ekuo lalk/ku fodkl dk mís'; ekuoh; Je dk lnqi;ksx djuk gS ftlesa tu'kfDr fodkl
Hkh 'kkfey gSA tu'kfDr dk vFkZ lHkh izdkj ds laxfBr vkSj vlaxfBr Jfed] fu;ksDrk vkSj
i;Zos{kd izcU/kd ,oa deZpkjh ls gSA ;g 'kCn Je ds cgqr fudV gS lHkh O;fDr tks dk;Z
ij yxs gq, gSa ;k dk;Z djus ;ksX; gSa fdUrq vHkh dk;Zjr ugha gS] ekuo lalkèku dgykrs gSaA

ekuo lalk/ku fodkl vk;kstu dk vFkZ ,sls dk;ZØe ls gS ftlesa fu;ksDrk }kjk laLFkk
deZpkfj;ksa dh izkfIr fodkl vuqj{k.k vkSj mi;ksx laHko gSA ekuo lalk/ku dk ewY;kadu
mldk iwokZuqeku rFkk miyfC/k ds òksrksa dh [kkst vkfn Hkh ekuo lalk/ku fodkl
dh fo"k;&oLrq gSA ftl izdkj vkfFkZd vk;kstu mRikndh; dk mís'; lk/kuksa dk
foosdiw.kZ mi;ksx djrk gS mlh izdkj ekuo lalk/ku fodkl mís'; tu'kfDr dk foosdiw.kZ
mi;ksx gSA

vkt ekuo lalk/ku fodkl dk vFkZ O;kid gksrk tk jgk gSA ekuo lalk/ku fodkl ,slh
i)fr gS ftlesa lHkh oxks± ds rFkk lHkh Lrjksa ij dke djus okys O;fDr;ksa ds fy, dk;Z
miyC/k djus rFkk mudh 'kfDr dk iw.kZ mi;ksx laHko djus dh n`f"V ls ;kstukc) dk;Zokgh
dh tkrh gSA

vk/kqfud ;qx esa tc Jfed ,oa dkfeZd vius fgrksa ds izfr tkx:d gks jgs gSa rFkk ekuoh;
leL;k,a ,oa vkdka{kk,a c<+rh tk jgh gS] ekuo lalk/ku fodkl dk egRo Hkh c<+rk tk jgk
gSA vR;f/kd izfrLièkkZ ds ;qx esa mfpr ekuo lalk/ku fodkl ds ek/;e ls gh U;wure iz;klksa
}kjk vf/kd ykHk izkIr fd;k tk ldrk gSA

HRD ,d uohu vo/kkj.kk gS ftldk iz;ksx O;f"V (Micro) ,oa lef"V (Macro) nks Lrjksa ij
fd;k tkrk gS tgka izFke Lrj ij blds iz;ksx ls vfHkçk; ,d laxBu esa dkfeZdksa ,oa izcaèkdksa
ds fodkl ls gS ftlls xq.koÙkk ,oa mRiknu nksuksa esa o`f) gksA ogk¡ f}rh; Lrj ij bldk
vFkZ gS ,d jk"Vª dh lEiw.kZ tula[;k dk pgqe¡q[kh fodkl djukA

P. Subba Rao ,oa T. N. Chabbra ds vuqlkj ekuo lalk/ku fodkl ds egRo dk fuEu 'kh"kZdksa
ds vUrxZr v/;;u fd;k tk ldrk gSA

l dkfeZdksa dks orZeku ,oa ifjofrZr Hkfo"; esa ÑR; dh vfuok;Zrkvksa ,oa pqukSfr;ksa
dk lkeuk djus ds fy, rS;kj djrk gSA

l dkfeZdksa dks laxBu ,oa dk;Z ds fy, vuqi;qDr ,oa vokafNr gksus ls cpkrk
gSA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-2
ekuo lalk/ku fodkl dk egRoekuo lalk/ku fodkl dk egRoekuo lalk/ku fodkl dk egRoekuo lalk/ku fodkl dk egRoekuo lalk/ku fodkl dk egRo
(Significance of HRD)
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l dkfeZdksa esa jpukRed ;ksX;rk ,oa izfrHkk fodflr djrk gSA

l dkfeZdksa dks mPp Lrj ds ÑR;ksa ds fy, rS;kj djrk gSA

l uo fu;qDr dkfeZdksa esa HRD dh ewyHkwr izfrHkk ,oa Kku iznku djrk gSA

l vxys mPp in ds fy, dkfeZdksa esa {kerk fodflr djrk gSA

l lEiw.kZ xq.koÙkk izca/ku esa lgk;rk iznku djrk gSA

l O;fDrxr ,oa lkewfgd eukscy esa fodkl djuk rFkk mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk
lg;ksxh n`f"Vdks.k ,oa vPNs ikjLifjd laca/k LFkkfir djukA

l ;g dkfeZdksa ds ,dhÑr fodkl esa lgk;d gSA

l ;g dkfeZdksa dh viuh dfe;ksa ,oa 'kfDr;ksa dks igpkuus esa lgk;d gksrk gS
ftlls dkfeZd ,oa laxBu nksuksa ds fu"iknu esa lq/kkj gksrk gSA

l ;g laxBu esa ,d ,slk okrkoj.k rS;kj djrk gS tgka ikjLifjdrk] fo'okl]
lg;ksx] [kqykiu iuirk gSA ftlls dkfeZdksa dks ,sls volj lqyHk gksrs gS tgka
os viuh izfrHkk dk [kqydj iz;ksx dj ldrs gSaA

l ;g dkfeZd dk;ks± ds fo"k; esa oS/k rF; miyC/k djkrk gS tSls izf'k{k.k] LFkkiu]
p;u] inksUufr vkfnA

l ;g mPp vf/kdkfj;ksa }kjk v/khuLFk deZpkfj;ksa dks lwpuk ,oa ekxZn'kZu ij tksj
nsrk gS rkfd muds fu"iknu esa lq/kkj gks ldsA

l lkFk gh ;g lkaxBfud izHkkfodrk dh vksj ys tkrk gSA

l ofj"B izca/kdksa ds fopkjksa esa foLrkj ds fy, laxBu ds vUnj ,oa ckgj lqfoèkk,a
miyC/k djkukA

l laxBu ds lgh ,oa izHkkoh dk;Z ds fy, vk'okluA

l HRD ds fy, foLr`r <kapk rS;kj djukA

l laxBu dh {kerkvksa esa o`f)A

l O;fDrxr ,oa lkaxBfud mís';ksa ds fy, ,d i;kZoj.k dk fuekZ.k ,oa dkfeZdksa
dks viuh izfrHkk,a igpkuus] fodflr djus iz;ksx djus ;ksX; cukukA

l dkfeZdksa esa O;fDrxr vkRefuHkZjrk] yphykiu ,oa vuq'kklu] pqukSrh Lohdkj
djuk] lgu'khyrk vkfn Hkkoukvksa dks vkiwfjr djuk fu'p; gh HRD dkfeZd
,oa laxBu ds fy, ,d egRoiw.kZ fo"k; gSA

la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd] vkt ds izfr;ksfxrk ,oa pqukSrhiw.kZ le; esa dksbZ Hkh laxBu
vius dkfeZdksa ds fodkl ds fcuk viuk fodkl ,oa vfLrRo dks dk;e ugha j[k ldrkA
;|fi dkfeZd uhfr;ka dkfeZdksa dk eukscy ,oa izksRlkgu mPp cuk, j[kus esa lgk;d gS
ysfdu dsoy ;s iz;kl fdlh laxBu dks xfreku cukus ,oa mPp f'k[kj rd igqapkus esa i;kZIr
ugha gks ldrsA dkfeZd {kerk dks fujUrj iz[kj fd;k tkuk pkfg, ,oa bldk yxkrkj iz;ksx
gksrs jguk pkfg, ftlds fy, ekuo lalk/ku fodkl xfrfof/k;ka ,oa izksxzke vko';d gS tks
fd dkfeZdksa ds dk;Z thou esa lq/kkj djrs gSa rFkk mUgsa uhjlrk ls mckj lgh lapkj] lgh
dk;Z fn'kk,a iznku djrh gSa QyLo:i lHkh dkfeZdksa dh jpukRedrk iw.kZ :i ls mHkj dj
ckgj vkrh gSA ftlls dkfeZdksa dk lkewfgd :i ls fodkl gksrk gS vkSj viuh dfe;ksa ,oa
'kfDr;ksa dks igpku ikrs gSa] QyLo:i dkfeZd ,oa laxBu nksuksa ds fu"iknu esa o`f) gksrh
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gSA fdlh Hkh laxBu ,oa jk"Vª esa ekuo lalk/ku fodkl vusd izdkj ls mi;ksxh gks ldrk
gSA

Hkkjr esa ekuo lalk/ku dk egRoHkkjr esa ekuo lalk/ku dk egRoHkkjr esa ekuo lalk/ku dk egRoHkkjr esa ekuo lalk/ku dk egRoHkkjr esa ekuo lalk/ku dk egRo
(Significance of HRD in India)

vusd izdkj dh 'kklu O;oLFkkvksa rFkk iz'kklfud iz.kkfy;ksa esa ̂ ekuo fodkl* dks loksZPp
LFkku iznku fd;k tkrk gSA vk/kqfud yksd dY;k.kdkjh jkT;ksa dk n'kZu] fpUru rFkk iz;kl]
iw.kZr% ekuo lalk/ku fodkl dks lefiZr gS D;ksafd euq"; ds lok±xh.k fodkl ds fcuk jkT;
ds fodkl ;k ljdkj ds vfLrRo dh dYiuk djuk O;FkZ gSA tSlk fd iwoZ i`"Bksa ij crk;k
tk pqdk gS fd ekuo lalk/ku fodkl dh vo/kkj.kk O;kogkfjd :i esa nks Lrjksa ij izofrZr
gSA

l lkeqnkf;d Lrj ij ekuo lalk/ku fodkl

l laxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkl

tgka rd lkeqnkf;d Lrj ij ekuo lalk/ku lkeqnkf;d Lrj ij ekuo lalk/ku lkeqnkf;d Lrj ij ekuo lalk/ku lkeqnkf;d Lrj ij ekuo lalk/ku lkeqnkf;d Lrj ij ekuo lalk/ku dks fodflr djus dk iz'u gS] mlesa fpfdRlk]
LokLF;] ifjokj dY;k.k] f'k{kk] vkokl] jkstxkj] 'kq) is;ty] ifjogu] lerk] U;k;]
ekuokfèkdkj] lqj{kk lfgr thou dh lHkh ewyHkwr vko';drkvksa dh lqfuf'prrk lfEefyr
gSA vk/kqfud yksd iz'kklu tks fd iz'kkldh; jkT; ds :i esa dk;Z dj jgk gS] dk ewy mís';
ekuo lalk/ku fodkl gh gSA lekt dY;k.k ds :i esa nh tkus okyh ,slh lsok,a tks fd
o`)ksa] efgykvksa] cPpksa] vlgk;ksa] fu%'kDrtuksa] fu/kZuksa] Jfedksa] fiNM+s oxks± rFkk vU; HksnHkkoxzLr
O;fDr;ksa ls lEcfU/kr gSa] dk izR;{k izHkko fdlh Hkh lekt ds ekuo lalk/ku lwpdkad ij
iM+rk gSA gky gh ds o"kks± esa fyax vk/kkfjr HksnHkko dks lekIr djus ds fy, fd, x, ts.Mj
laosnu'khyrk iz;klksa dks Hkh ekuo lalk/ku fodkl ds ewyHkwr vk/kkjksa esa fxuk tkrk gSA

la;qDr jk"Vª fodkl dk;ZØe dh ekuo fodkl fjiksVZ dh rtZ ij Hkkjr dh izFke ekuo
fodkl fjiksVZ] ;kstuk vk;ksx }kjk fnukad 23 vizSy] 2002 dks tkjh dh xbZ] ftls Hkkjrh;
yksdra=k dk egRoiw.kZ nLrkost crkrs gq, dgk tk ldrk gS fd blds vk/kkj ij jkT;ksa dh
;kstuk dk vkdkj fuf'pr fd;k tk ldrk gSA fjiksVZ ds vuqlkj ns'k esa mnkjhdj.k ds nl
o"kks± (1991-2001) esa lexz ekuo fodkl lwpdkad esa csgrj lq/kkj gqvk gSA lu~ 1983-93

ds nkSjku ekuo fodkl lwpdkad esa 2.6 izfr'kr okf"kZd o`f) nj cuh gqbZ Fkh tcfd
lu~ 1993-94 ls lu~ 2000-01 dh vof/k esa ;g nj 3 izfr'kr ls Hkh vf/kd jghA lu~ 1981

ls lu~ 2001 rd nks n'kdksa esa dsjy ¼izFke½] iatkc ¼f}rh;½] gfj;k.kk ¼ikaposa½] if'pe caxky
¼vkBosa½ rFkk fcgkj iUnzgosa½ ds LFkku esa dksbZ varj ugha vk;k tcfd freyukMq us lkrosa ls
rhljs rFkk jktLFkku us ckjgosa ls uosa LFkku ij vkdj viuh fLFkfr lq/kkjh gSA lokZf/kd
iru vle jkT; dk gqvk gS ftldh fLFkfr nlosa LFkku ls f[kld dj pkSgnosa LFkku ij
pyh xbZ gSA

1. O;fDr ds dY;k.k ds fcuk lekt dk fodkl vlaHko gSA

2. ;|fi c<+rh tula[;k ekuo fodkl esa ck/kd gS fdUrq ;g Hkh lR; gS fd ekuo
fodkl ds fcuk tula[;k fu;a=k.k laHko ugha gSA

3. fdlh Hkh lekt ,oa jk"Vª dh ,drk] lejlrk rFkk çxfr çeq[k :i ls ekuo
fodkl ij fuHkZj djrh gSA
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4. lEiw.kZ vkfFkZd] rduhdh] jktuhfrd rFkk HkkSxksfyd fodkl dk vk/kkj mlh
fLFkfr esa lqn`<+ gksrk gS tcfd ekuo fodkl gks pqdk gksA

5. ç'kklfud ra=k] jktuhfr] m|ksx] j{kk rFkk U;k; lfgr lHkh çeq[k {ks=kksa esa
dk;Zjr ekuo lalk/ku ogh gS tks lekt esa miyC/k gS vr% laxBukRed Lrj
ij ekuo lalk/ku fodkl ls iwoZ ;g vko';d gS fd lkeqnkf;d Lrj ij ekuo
fodkl gks pqdk gks rkfd laxBukRed Lrj ij Js"B dkfeZdksa dh çkfIr lqfuf'pr
gks ldsA

laxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkllaxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkllaxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkllaxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkllaxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkl ls rkRi;Z futh ;k ljdkjh foHkkxksa] miØeksa
;k dk;kZy;ksa esa dk;Zjr dkfeZdksa ds fodkl ls gS ftls LFkwy :i ls ̂ ^dkfeZd iz'kklu** dk
i;kZ; Hkh le>k tkrk gSA Li"V gS laxBu esa HkrhZ] in oxhZdj.k] izf'k{k.k] osru] HkÙks]
inksUufr] inLFkkiu] LFkkukUrj.k] iqjLdkj] o`fÙkdk fodkl fu"iknu ewY;kadu] vkpkj lafgrk]
vuq'kklukRed dk;Zokgh] vkuq"kafxd ykHk] lsokfuo`fÙk rFkk vU; dkfeZd dY;k.k ds iz;kl]
blesa lfEefyr gSaA Hkkjr esa vHkh rd ekuo lalk/ku fodkl dks xaHkhjrk ls ugha fy;k gSA
blh dk nq"ifj.kke gS fd ljdkjh ra=k esa dk;Zjr yksd lsod u rks dk;Z ds izfr lefiZr
,oa izfrc) gSa] u dk;Zdq'ky gSa vkSj u gh laxBu rFkk jk"Vª ds izfr vius nkf;Roksa ds izfr
laosnu'khy gSaA laxBu ds mís';ksa ds lkFk dkfeZdksa dks laosnu'khy rFkk vkLFkkoku cukuk ,d
egRoiw.kZ vko';drk gS fdUrq mPpkf/kdkjh rFkk fuEu deZpkjh ds e/; izkf/kdkj rFkk
lqfoèkkvksa dh [kkbZ cgqr xgjh ,oa pkSM+h gSA fdlh Hkh Lrj ij fo'okl rFkk leiZ.k dk Hkko
ifjyf{kr ugha gks jgk gSa U;wure rFkk vf/kdre osrueku esa Hkkjh vlekurk ds lkFk&lkFk
vU; dbZ izdkj ds HksnHkko Hkh fuEu Lrjh; dkfeZdksa ds dk;Zdj.k dks izHkkfor djrs gSA
mnkgj.k ds fy, fdlh xzkeh.k vapy esa fLFkr {ks=kh; dk;kZy; ds mPpkf/kdkjh dks fnYyh
;k=kk ds fy, izfrfnu 150 #i, egaxkbZ HkÙkk feyrk gS rks mlh dk;kZy; ds fyfid dks
fnYyh ;k=kk ds fy, ek=k 60 #i, feysa rks LokHkkfod :i ls dqaBk rFkk fujk'kk mRiUu gksrh
gSA iz'u ;g mBrk gS fd D;k fuEu in/kkjd dks Hkw[k de yxrh gS ;k mls de xq.koÙkk
dk gh Hkkstu [kkuk pkfg,\ laxBukRed Lrj ij bl izdkj dh HksnHkkoiw.kZ uhfr;ka ekuo
lalk/ku dks fodflr ugha dj ldrh gSaA

cgqr&lh lsokvksa esa lsokdkyhu izf'k{k.k dh lqLi"V uhfr ugha gS rks dfri; lsokvksa esa
inksUufr dh fLFkfr mRlkgtud ugha gSA bl izdkj ds okrkoj.k esa dkfeZd oxZ fujk'kk ls
f?kjk jgrk gSA lkekU;r% Hkkjr esa ;g f'kdk;r Hkh dh tkrh gS fd dsUnz ljdkj ds dkfeZd]
jkT; ljdkjksa ds dkfeZdksa dh rqyuk esa vf/kd lsok lqfo/kk,a Hkksxrs gSaA ekuo lalk/ku ds
fodkl ds fy, dsoy 'kkjhfjd] lkekftd] vkfFkZd rFkk jktuhfrd ifjizs{; dks gh ugha
cfYd ekufld i{k dks i;kZIr xaHkhjrk ls fo'ysf"kr fd;k tkuk pkfg,A njvly Hkkjrh;
iz'kklu esa dk;Zjr yksd lsodksa dk ljdkjh ra=k ;k jk"Vªh; lalk/kuksa ds lkFk viuRo ls
ifjiw.kZ fj'rk LFkkfir ugha gks ik;k gS vr% u rks yksd lsod dh izfrc)rk utj vkrh gS
vkSj u gh jk"Vªizse dk tTck fn[kkbZ nsrk gSA yksd lsokvksa esa o`fÙkdk fodkl ds Hkh i;kZIr
volj fn[kkbZ ugha nsrs gSa vr% dgk tk ldrk gS fd yksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku
fodkl dh fn'kk esa mrus lkFkZd iz;kl ugha gq, gSa ftrus fd izfrf"Br futh miØeksa esa
fn[kkbZ nsrs gSaA

laxBukRed Lrj ij ekuo lalk/ku fodkl dk egRo ;g gS fd&
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1. blls laxBu ds y{;ksa rFkk mís';ksa dh izkfIr esa lgk;rk feyrh gSA

2. ekuo lalk/ku fodkl dk vafre ifj.kke dkfeZd dh larqf"V rFkk dq'ky dk;Z
fu"iknu ds :i esa lkeus vkrk gSA

3. jkT; Lo;a dks Js"B fu;ksDrk fl) dj ldrk gSA

4. ekuo lalk/ku fodkl ds i;kZIr volj rFkk O;kogkfjd uhfr;ka lkeus vkus
ij ;ksX; ,oa dq'ky dkfeZd laxBu dks feyrs gSaA

5. blls laxBu dh Nfo] izfr"Bk rFkk lkekftd mikns;rk esa o`f) gksrh gSA

6. laxBu ds Hkhrj vuq'kklu rFkk fodkl dk i;kZoj.k iYyfor gksrk gSA

7. dkfeZdksa ds vfHkizsj.kk rFkk eukscy lEcU/kh i{k dks etcwrh feyrh gSA

8. dkfeZdksa esa uohu rFkk vkdfLed ifjfLFkfr;ksa dk lQyrkiwoZd lkeuk djus
dh {kerk mRiUu gksrh gSA

9. yksd iz'kklu esa ekuo lalk/ku fodkl dk izR;{k izHkko jk"Vªh; fodkl ij iM+rk
gSA

ekuo lalk/ku fodkl dk ,dhÑr n`f"Vdks.kekuo lalk/ku fodkl dk ,dhÑr n`f"Vdks.kekuo lalk/ku fodkl dk ,dhÑr n`f"Vdks.kekuo lalk/ku fodkl dk ,dhÑr n`f"Vdks.kekuo lalk/ku fodkl dk ,dhÑr n`f"Vdks.k

ekuo lH;rk ,oa laLÑfr dh fodkl ;k=kk] euq"; dh Js"B 'kkjhfjd lajpuk rFkk mlds
ckSf)d pkrq;Z dk ifj.kke gSA blhfy, vk/kqfud izcU/k foKkuksa esa dgk tkrk gS fd iwath]
lkexzh] rduhd rFkk izfØ;kvksa bR;kfn lalk/kuksa dk iw.kZ:is.k dq'kyrkiwoZd mi;ksx gsrq
laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa dh dq'kyrk ,oa izfrc)rk dk mPpLrjh; gksuk vko';d gSA
;|fi fo'o ds fodflr jk"Vªksa esa ekuo lalk/ku fodkl ¼,p0vkj0Mh0½ dh vo/kkj.kk ubZ
ugha gS rFkkfi Hkkjr esa ekuo lalk/ku fodkl dh ladYiuk vkt Hkh lhfer] ladh.kZ rFkk
vis{kkÑr ubZ izrhr gksrh gSa ;fn /;ku ls ns[kk tk, rks ge ikrs gSa fd gekjs lafo/kku esa of.kZr
uhfr funs'kd rRo ekuo lalk/ku fodkl dh vo/kkj.kk ls vksr&izksr gSaA

ekuo lalk/ku fodkl ls rkRi;Z ml izfØ;k rFkk vo/kkj.kk ls gS tks euq"; dks ,d lalkèku
ekurs gq, blds lEiw.kZ i{kksa dks mUur ,oa ifjof/kZr djus dh vksj cy nsrh gS rkfd
dk;Z&ifj.kkeksa dk Lrj Hkh mPp cu ldsA izkphu Hkkjrh; jktuhfrd ,oa iz'kklfud fpardksa
esa vxz.kh dkSfVY; us viuh fo'oizfl) iqLrd ̂ vFkZ'kkL=k* esa fy[kk gS fd jktk ds v/khu dk;Z
djus okys lsodksa ds dY;k.k ,oa fodkl ds fcuk jkT; ds mRd"kZ dh dYiuk djuk O;FkZ
gSA vr% dgk tk ldrk gS fd fu"Ñ"V dkfeZd] Js"B ls Hkh Js"B laxBu dks jlkry esa igqapk
ldrs gSa tcfd Js"B dkfeZd fu"Ñ"Vre laxBu dks Hkh mUur cuk ldrs gSA ;gh dkj.k gS
fd vk/kqfud iz'kklu O;oLFkkvksa esa ekuo lalk/ku vFkkZr dkfeZdksa ds fodkl gsrq ukuk izdkj
dh uhfr;ka ,oa fu;e izfrikfnr fd, tk jgs gSaA

ladh.kZ n`f"Vdks.kladh.kZ n`f"Vdks.kladh.kZ n`f"Vdks.kladh.kZ n`f"Vdks.kladh.kZ n`f"Vdks.k

Hkkjr esa ekuo lalk/ku fodkl dh fn'kk esa cgqr de ,dhÑr iz;kl foxr nks&rhu n'kdksa
esa fd, x, gSaA ;g iz;kl eq[;r% futh {ks=kksa esa vxz.kh izfr"Bkuksa] yksd miØeksa rFkk dfri;
ljdkjh foHkkxksa esa ifjyf{kr gq, gSaA foMEcuk ;g gS fd vkt Hkh Hkkjr esa ekuo lalk/ku
fodkl dh O;k[;k futh ;k ljdkjh laxBuksa esa dk;Zjr deZpkfj;ksa vf/kdkfj;ksa ds dkfeZd
fodkl ds :i esa dh tkrh gS tcfd ns'k ds djksM+ksa ukxfjdksa dh Je'kfDr dks iw.kZr;k Hkwyk
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fn;k tkrk gSA Hkkjr dh orZeku 104 djksM+ vkcknh fo'o dh dqy tla[;k dk NBk fgLlk
gS tcfd mRiknu ,oa fodkl dh n`f"V ls gekjk LFkku lkSosa LFkku ls Hkh uhps gSA oLrqr%
Hkkjr esa miyC/k izkÑfrd] tSfod] e'khuh rFkk ekuoh; lalk/kuksa ds e/; iw.kZ leUo; LFkkfir
ugha fd;k tk ldrk gSA ,d vkSj izkÑfrd lalk/kuksa ¼Hkwfe] i'kq] [kfut½ dk leqfpr nksgu
ugha gks jgk gS rks nwljh vksj 4 djksM+ O;fDr csjkstxkjh ls xzLr gSaA xSj ljdkjh lw=kksa ds
vuqlkj ns'k esa 62.2 izfr'kr O;fDr Ñf"k {ks=k esa] 17.2 izfr'kr vkS|ksfxd {ks=k esa rFkk 20.6

izfr'kr O;fDr lsok {ks=k esa jkstxkj izkIr gSaA Li"V gS vkt Hkh Hkkjr dh vFkZO;oLFkk dk
vkèkkj Ñf"k gS tcfd Ñ"kdksa ds fodkl gsrq uhfr;ka fu"izHkkoh gSaA dqy 36 yk[k dsUnzh; yksd
lsodksa] 14 yk[k lSfudksa rFkk jkT; ljdkjksa ds yksd lsodksa lfgr Hkkjr esa yxHkx 2.5 djksM+
ljdkjh ukSdj gSa tcfd buls dgha vf/kd 13 djksM+ O;fDr Ñf"k {ks=k ls vk; vftZr djrs
gSa rFkk 70 yk[k O;fDr Lo;a ds /kU/kksa ls vkSj 15 djksM+ O;fDr etnwjh ls isV ikyrs gSaA

Hkkjr esa ekuo lalk/ku fodkl dks ljdkjh lsok{ks=k esa dk;kZfUor djokus ds fy, iwoZ
izèkkuea=kh jktho xka/kh us lokZf/kd #fp iznf'kZr dhA bl Øe esa flrEcj] 1985 esa ^ekuo
lalkèku fodkl ea=kky;* dh LFkkiuk dh xbZ Fkh ftlds vUrxZr f'k{kk] laLÑfr] [ksydwn rFkk
efgyk ,oa cky fodkl foHkkx j[ks x;s tcfd dkfeZd] yksd f'kdk;r rFkk isa'ku ea=kky;
i`Fkd ls cuk;k x;kA oLrqr% ekuo lalk/ku dh vo/kkj.kk fdlh ,d foHkkx ;k ea=kky; ls
lEc) ugha gS fd cfYd blds nk;js esa lHkh laxBu vk tkrs gSa fdUrq ;g ,d egRoiw.kZ rF;
gS fd ekuo lalk/ku fodkl esa laLÑfr] LokLF;] [ksydwn rFkk f'k{kk dk lokZf/kd egRo gS
tcfd orZeku esa ,p0vkj0Mh0 bdkb;ka dsoy laxBukRed Lrj ij losZ{k.k] mís'; fu/kkZj.k]
dk;Z ewY;kadu] izf'k{k.k] vfHkizsj.kk] lapkj rFkk dk;Ziz.kkyh esa la'kks/ku tSls ijEijkxr
laxBukRed fodkl izfØ;k,a gh lEikfnr dj jgh gSaA dsUnz ,oa jkT; ljdkjksa ds v/khu
dk;Zjr yxHkx 2.5 djksM+ yksd lsodksa dh ukSdj'kkghuqek dk;Ziz.kkyh jk"Vªh; fodkl esa
fdruk ;ksxnku dj ik jgh gS] ;g ,d fookn dk fo"k; gks ldrk gSA ysfdu ;g dVq lR;
gS fd Hkkjr esa dkfeZdx.k osru ,oa lsok 'krks± dks lq/kkj ds izfr ftrus ltx ,oa rRij
fn[kkbZ nsrs gSa mrus jk"Vªh; fodkl ds izfr izfrc) ugha gSA ljdkjh ra=k esa ,d leku
dkfeZd uhfr u gksus ds dkj.k tgka&rgka dkfeZdksa esa vlarks"k ik;k tkrk gSA

ljdkjh ;k futh lsokvksa ds laxBuksa esa vkus okys dkfeZdksa dk fodkl djuk Hkkjr esa fdafpr
vO;ogkfjd izrhr gksrk gS D;ksafd gekjs ;gka vf/kdka'k O;fDr viuh bPNk dk O;olk; ;k
dk;Z izkIr ugha dj ikrs gSa cfYd isV ikyus ds fy, tks jkstxkj fey tk, mls xzg.k dj
ysrs gSaA Li"V gS ,slh fLFkfr esa dkfeZd viuh bPNk 'kfDr rFkk y{;ksa dks laxBu ds fgrksa
ds lkFk ugha tksM+ ikrk gS cfYd tSls&rSls viuk thou O;rhr djrk gSA nwljh vksj ;fn
fdlh dkfeZd dks ekuo lalk/ku fodkl ;kstuk ds vUrxZr ckj&ckj izf'k{k.k ns fn;k tk,
rks Hkh dksbZ ykHk ugha gks ikrk gSA mnkgj.k ds fy, LokLF; dk;ZdrkZvksa dks jkT; ljdkjsa]
dsUnz ljdkj rFkk fons'kh vfHkdj.k foxr ,d n'kd ls fujUrj lsokdkyhu izf'k{k.k ns jgs
gSa tcfd LokLF; lsokvksa dk Lrj mPp ugha gks ik jgk gSA dkj.k Li"V gS xzkeh.k LokLF;
midsUnzksa esa u rks fctyh gS] u ikuh gS vkSj u xkao rFkk lM+d ekxZ miyC/k gSaA ,sls esa efgyk
LokLF; dk;ZdrkZ fdl izdkj xkao esa R;kx Hkkouk fn[kk,\ vr% tc rd lexz lkekftd
dk;ZØeksa] vkfFkZd fodkl dh uhfr;ksa rFkk jkstxkj ds lk/kuksa dk ,dhdj.k ugha gksxk rc
rd laxBu esa ekuo lalk/ku fodkl dh dYiuk djuk Hkh O;FkZ gSA blh izdkj dkfeZd dh
lsok ;k dk;Z dh izÑfr ls tqM+s dBksj izko/kku u gksus ds dkj.k Hkh laxBukRed ekuo dh
fodkl izfØ;k vo#) jgrh gSA nwljs 'kCnksa esa dgsa rks tc rd f'k{kdksa ds fy, v/;;u]
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euu] ys[ku rFkk 'kks/k vkSj iqfyl dkfeZdksa ds fy, nSfud O;k;ke vfuok;Z ugha fd;k tk,xk
rc rd laxBuksa esa dk;Zdq'kyrk Hkh u vk ik;sxhA ns'k Hkj esa ihus dk LoPN ikuh ugha gS]
izR;sd ukxfjd fdlh u fdlh chekjh ls xzLr gS] jk"Vª izse dk vHkko gS ;k Nn~e jk"Vªh;rk
dk izpkj gS rFkk tula[;k o`f) ij gekjk dksbZ fu;a=k.k ugha gS rks ge fdl izdkj ekuo
lalk/ku fodkl dh dYiuk dj ldrs gSa\ ge pkgrs gSa fd pijklh ;k DydZ Hkh vf/kdkjh
;k lkgc dh Hkkafr dk;Z djs fdUrq tc rd nwljs 'kgj dh ;k=kk ds le; pijklh dk nSfud
HkÙkk] lkgc ds HkÙks ds vk/ks fgLls ls Hkh de gksrk gSA iz'u ;g gS fd D;k fuEu in/kkjd
dkfeZd dk isV NksVk gksrk gS ;k de ikSf"Vd vkgkj [kkuk pkfg,\

misf{kr {ks=kmisf{kr {ks=kmisf{kr {ks=kmisf{kr {ks=kmisf{kr {ks=k

fdlh Hkh ns'k dh leLr tula[;k lfØ; ;k fØ;k'khy Je'kfDr ugha ekuh tk ldrh gS
cfYd cPpksa ,oa o`)ksa ds vfrfjDr rFkk izkS<+ O;fDr;ksa dks gh lfØ; ;k dk;Z djus okyk
ekuo lalk/ku ekuk tk ldrk gSA Hkkjr dh dqy tul[a;k dk ,d frgkbZ Hkkx 0-14 o"kZ
vk;q lewg ds cPpksa dk gSA xjhch] fuj{kjrk] 'kks"k.k rFkk tukf/kD; ds dkj.k 40 yk[k cPps
cky Jfed ds :i esa dk;Zjr gSaA loksZPp U;k;ky; }kjk 10 fnlEcj] 1996 dks fn, x,
vHkwriwoZ fu.kZ; ds i'pkr~ cky etnwjh ij iw.kZ izfrcU/k yxk fn;k x;k rFkk cky Jfedksa
dh jk"Vªh; Lrj ij x.kuk djokbZ xbZA vf/kdka'k fu;ksDrkvksa us losZ{k.k ds le; cky Jfedksa
dh mifLFkfr de dj nh Fkh vr% dsoy 5 yk[k cPps gh cky Jfed ds :i esa fpfUº~r gks
ik;s fdarq fparktud rF; ;g ik;k x;k fd 20 izfr'kr cPps [krjukd mi;ksxksa esa dk;Zjr
Fks tks iwoZ izofrZr dkuwuksa ds vuqlkj iw.kZr;k voS/k gSaA ;gka ;g iz'u mBrk gS fd ,d vksj
rks ns'k esa 4 djksM+ o;Ld O;fDr csjkstxkj gSa nwljh vksj 40 yk[k cPps etnwjh djus dks
foo'k gSaA ekuo lalk/ku fodkl dh dk;Zuhfr esa ;fn bu rF;ksa dks lekfgr fd;k tk lds
rks lkFkZd ifj.kke lkeus vk ldrs gSaA

'kkjhfjd ,oa ekufld :i ls fodykax 8 djksM+ O;fDr;ksa ds vfrfjDr 3.42 djksM+ ,sls O;fDr
Hkh gSa tks xfB;k] dSalj] nek] fexhZ bR;kfn xaHkhj jksxksa ls xzLr gksus ds dkj.k NksVk lk ?kjsyw
dk;Z djus esa Hkh vleFkZ gSaA blh izdkj /kkfeZd ,oa lkaLÑfrd :f<+;ksa ds pyrs ns'k Hkj esa
38 yk[k udkjk O;fDr lk/kq os'k /kkj.k djds dsoy ekax dj [kk jgs gSaA D;k LoLFk rFkk
fØ;k'khy O;fDr;ksa dk lkewfgd :i ls fuf"Ø; cus jguk jk"Vª fgr esa dgk tk ldrk gSA
viq"V vkadM+ksa ds vuqlkj dkjkxkjksa esa cUn ltk;k¶rk rFkk fopkjk/khu dSfn;ksa dh la[;k
yxHkx 3 yk[k gSaA jktLFkku dh tsyksa esa cUn 9 gtkj dSfn;ksa ¼flrEcj] 1998½ esa ls 6 gtkj
fopkjk/khu dSnh gSaA bl izdkj ns'k dh {kerkiw.kZ Je'kfDr vuko';d :i ls fu"izHkkoh cuh
jgrh gSA ekuo lalk/ku fodkl ds fy, tulkaf[;dh ds leLr vk;keksa dks fo'ysf"kr djuk
egRoiw.kZ gSa vU;Fkk ,di{kh; fopkj/kkjk lexz jk"Vªh; fodkl dks izHkkfor djrh gSA

lkekU;r% ekuo lalk/ku fodkl ds fy, dk;Zjr dkfeZdksa dh la[;k rFkk Hkfo"; esa vuqekfur
dkfeZdksa dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA laxfBr {ks=k esa ;g vuqeku lgtrk ls fd;k tk ldrk
gS fdUrq Ñ"kdksa] lhekUr Ñ"kdks] nSfud etnwjh esa yxs Jfedksa rFkk futh NksVs O;olkb;ksa ds
Øe esa vuqeku dfBu gSA ;|fi Hkkjr esa nSfud etnwjh dh U;wure nj jkT; ljdkjsa r;
djrh gSa fdUrq ukSdj'kkgksa dks oLrqfLFkfr dk Kku cgqr de jgrk gSA jkT;  ljdkj dk ,d
prqFkZ Js.kh deZpkjh U;wure 170 #i;s izfrfnu osru ikrk gS tcfd nSfud etnwjh esa yxs
Jfed ds fy, 60 #i, etnwjh fu/kkZfjr dh gqbZ gSA D;k vc ;g vkfFkZd U;k; ds lkekU;
fl)kUr dk ikyu dgk tk ldrk gS\ Hkkjr mu ns'kksa esa lfEefyr gS tgka ukSdj'kkgh dk
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fo'kky vkdkj gksrs gq, Hkh og dqy tula[;k dk 3 izfr'kr ls Hkh de gS] tcfd LohMu]
MsuekdZ esa 16 izfr'kr] fczVsu esa 13 izfr'kr] vesfjdk ,oa dukMk esa 8 izfr'kr rFkk tkiku
esa 4.5 izfr'kr ukxfjd yksd lsokvksa esa fu;ksftr gSaA lektoknh lekt dh LFkkiuk dj y{;
viukus ds mijkUr Hkh Hkkjr esa futh {ks=k dk nk;jk lkoZtfud miØeksa dh rqyuk esa vfèkd
foLr`r gS tcfd Hkkjrh; y?kq futh izfr"Bku ekuo lalk/ku fodkl ds izfr misf{kr
dk;Ziz.kkyh cuk, gq, gSaa la;qDr jkT; vesfjdk esa lkoZtfud {ks=k dh mis{kk futh {ks=k egRo
rFkk fo'oluh;rk vf/kd ekuh tkrh gS D;ksfd vesfjdh O;oLFkk esa dk;Zdq'kyrk dks
loksZPprk iznku djrs gq, dkfeZd fodkl dks Hkh izkFkfedrk iznku dh xbZ gSA

Hkkjr esa fuj{kjrk] xjhch] LokLF; dk fuEu Lrj rFk neukRed lkekftd izo`fÙk;ka ,slh
leL;k,a gSa tks lEiw.kZ ekuo lalk/ku fodkl pØ dks foijhr :i ls izHkkfor djrh gSaA
lk{kjrk dh nj vHkh Hkh 70 izfr'kr rd ugha igqap ik;h gSA xzkeh.k {ks=kksa] efgykvksa] Jfedksa]
fu/kZuksa rFkk fiNM+h tkfr;ksa dk lkekftd&vkfFkZd Lrj rFkk vkfFkZd lwpdkad 'kkspuh; n'kk
esa gSA O;fDr dh U;wure rFkk ewyHkwr vko';drkvksa tSls lM+d] fctyh] ikuh] f'k{kk rFkk
LokLF; lsokvksa ,oa ekuokf/kdkjksa dks tc rd lqfuf'pr ugha fd;k tk,xk rc rd ekuo
lalk/ku fodkl ds laxBukRed Lrjh; iz;kl foQy gh gksrs jgsaxsA foKku] izkS|ksfxdh]
vk.kfod {kerk rFkk vUrfj{k {ks=k esa Hkkjr us vHkwwriwoZ izxfr vo'; dh gS fdUrq vke O;fDr
dk thou Lrj rqyukRed :i ls cgqr de lq/kj ik;k gS D;ksafd lkekftd lsokvksa dk nk;jk
oSKkfud izxfr ds vuq:i ugha c<+k;k tk ldk vFkok c<+rh gqbZ tula[;k us ekuo lalkèku
fodkl ds leLr lehdj.k ifjofrZr dj fn,A bl laca/k esa ekuo&lEcU/k izcU/k fopkjèkkj
ds fpUrd ,YVu es;ks,YVu es;ks,YVu es;ks,YVu es;ks,YVu es;ks us ,d ckj dgk Fkk&^^;fn gekjh rduhdh dq'kyrkvksa ds lkFk&lkFk
lkekftd dq'kyrk,a Hkh fodflr gks xbZ gksrh rks nwljk fo'o;q) ugha gksrkA** vr% vko';d
gS fd lkekftd&vkfFkZd fodkl rFkk laxBuksa esa dk;Zjr dkfeZdksa ds fodkl dks le:i
j[krs gq, ekuo lalk/ku fodkl ds ,dhÑr n`f"Vdks.k dks viuk,aA
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fofHkUu fo}kuksa us ekuo lalk/ku fodkl fo"k; ij fopkj fd;k gS ,oa HRD ds fuEu fl)karksa
ij izdk'k Mkyk gS A

l ekuo lalk/ku ,d lEiw.kZ ekuo gS vFkkZr~ mlds vkfFkZd] lkekftd ,oa
euksoSKkfud dbZ igyw ,oa i{k gSa tks mlds ewY;ksa ,oa euksHkkoksa] fopkjksa]
fo'oklksa] n`f"Vdks.k dks izHkkfor djrs gSa ftuds lkFk gh dkfeZd laxBu esa izos'k
djrk gSA

l ekuo lalk/ku fodkl izksxzkeksa ds }kjk ekuo lalk/ku dh {kerkvksa esa fodkl
fd;k tk ldrk gSA

l dkfeZdksa dh i`"BHkwfe] vkdka{kk,a ,oa ewY;ksa esa ijLij fHkUurk ikbZ tkrh gS vr%
gj dkfeZd vyx rjg ls izcaf/kr gksuk pkfg, rFkk muds fy, vyx fl)kUr
,oa mikxe viuk,a tkus pkfg,aA

l le; ds lkFk ekuo lalk/ku dh egÙkk esa o`f) gqbZ gS D;ksafd vU; lalk/kuksa
ls fHkUu ;g ,d ,slk lalk/ku gS tks fujUrj lh[kus ,oa viuk fodkl djus
dh izfØ;k esa fyIr gSA

l dkfeZd fdlh laxBu dh vueksy iwath gksrs gSaA vr% bl lalk/ku dk lEeku
gksuk pkfg,A

l dksbZ Hkh dk;Z gks ogka usr`Ro dk fodkl cus jguk vfuok;Z gSA

l dkfeZd ,oa laxBu dks laca/kksa dk lapkyu iw.kZ lPpkbZ ,oa fu"BkiwoZd gksuk
pkfg,A

l fdlh Hkh laxBu dks vius xzkgdksa dks nks"kjfgr oLrq,a ,oa lsok,a miyC/k djkuh
pkfg, vFkkZr~ xzkgd larqf"V ij /;ku nsuk pkfg, og rc gksxk tc laxBu esa
dkfeZd larq"V gksaxsA dkfeZdksa dks dsoy ekuo lalk/ku fodkl xfrfof/k;ksa }kjk
larq"V fd;k tk ldrk gSA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-3
ekuo lalk/ku fodkl ds fl)kUrekuo lalk/ku fodkl ds fl)kUrekuo lalk/ku fodkl ds fl)kUrekuo lalk/ku fodkl ds fl)kUrekuo lalk/ku fodkl ds fl)kUr
(Principles of HRD)
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fiNys dqN n'kdksa esa fo'o i;kZoj.k ds gj {ks=k esa pkgs og lkekftd gS ;k vkfFkZd] rduhdh
;k jktuhfrd egRoiw.kZ ifjorZu gq, gSaA Hkkjrh; ifjos'k o i;kZoj.k Hkh blls vNwrk ugha
gSA fo'o O;kikj laxBu dk fuekZ.k] vkfFkZd mnkjokn o oS'ohdj.k tgka ,d vksj laxBuksa
ds fodkl ds fy, vusd }kj [kksyrs gSa ogha dbZ pqukSfr;ka Hkh laxBuksa ds le{k mB [kM+h
gqbZ gSaA

T.N. Chhabra dk fopkj gS fd ekuo lalk/ku O;olk;h bu pqukSfr;ksa dks vuns[kk ugha dj
ldrs cfYd mUgsa ,slh fodflr izfrHkkvksa vkSj {kerkvksa dk ,oa uohu ra=k dk izk#i rS;kj
,oa ykxw djuk iM+sxk tks fd bu pqukSfr;ksa dks Lohdkj djus dks rS;kj gksaA HRD ds le{k
eq[; pqukSfr;ka bl izdkj gSa%&

l lwpuk rduhd esa Økafr ftldk izR;sd mi&O;oLFkk ij nwjxkeh izHkko gS vkSj
tks Kku iwath ds fuekZ.k dh vko';drk iSnk dj jgk gSA

l rduhdh lq/kkj ,oa fodkl tks orZeku rduhd ,oa izfrHkk dks vizpfyr vFkkZr~
vuqi;ksxh cuk jgk gSA

l vkfFkZd ,oa vkS|ksfxd uhfr ifjorZu tks cgqjk"Vªh; dEifu;ksa ls dfBu izfr;ksfxrk
dh vksj ys tk jgs gSaA

l ifjofrZr varjkZ"Vªh; okrkoj.k tks lkjs lalkj esa oLrqvksa ,oa lsokvksa ds
vknku&iznku dks c<+kok ns jgk gSA

l dk;Z'kfDr dh ifjofrZr :ijs[kk tSls vf/kd f'k{kk] dk;Z'kfDr esa efgykvksa dh
c<+rh Hkwfedk] euksoSKkfud t:jrksa dh iwfr ij tksj vkfnA

ekuo lalk/ku fodkl% pqukSfr;ka ,oa ifjn`';ekuo lalk/ku fodkl% pqukSfr;ka ,oa ifjn`';ekuo lalk/ku fodkl% pqukSfr;ka ,oa ifjn`';ekuo lalk/ku fodkl% pqukSfr;ka ,oa ifjn`';ekuo lalk/ku fodkl% pqukSfr;ka ,oa ifjn`';
(Challenges and Prospects of HRD)

HRD ij fuEu dkjdksa ,oa ?kVukvksa dk fo'ks"k izHkko gS %

1. oS'ohdj.k % ftlesa eq[; fuEu ckrsa 'kkfey gSa
Globalization

a. vFkZ'kkL=kksa dk ,dhdj.k Integration of Economics

b. oS'oh cSap vadu Global Benchmarking

c. izca/ku ds rjhdksa esa ifjorZu Change in the Management Styles

d. lkoZtfud m|eksa dk Hkfo"; Future of Public Enterprises

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-4
ekuo lalk/ku fodkl% ifjn`'; ,oa pqukSfr;kaekuo lalk/ku fodkl% ifjn`'; ,oa pqukSfr;kaekuo lalk/ku fodkl% ifjn`'; ,oa pqukSfr;kaekuo lalk/ku fodkl% ifjn`'; ,oa pqukSfr;kaekuo lalk/ku fodkl% ifjn`'; ,oa pqukSfr;ka
(Challenges and Prospects of HRD)
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2. dk;Z'kfDr :ijs[kk esa ifjorZu ,oa dk;Z'kfDr esa fofHkUurk tSls %
Changes in Workforce Profile/Workforce Diversity

a. 'kS{kf.kd Lrj esa o`f) Increase in Education Level

b. dkS'ky Lrj esa ifjorZu Change in Skill Level

c. oqf)eku dkfeZd Wisdom Worker

d. dkfeZdksa dk vk;q oxZ vkSj vfHkyk"kk Lrj

3. rduhdh fodkl ,oa mUufr Technologies of Advances

4. jktuhfr&fof/k i;kZoj.k esa ifjorZu Changes in Politico-legal Environment

5. ljdkj dh Hkwfedk Role of the Government

6. lwpuk rduhd esa Økafr Revolution in Information Technologies

Computer dk iz;ksx

7. O;kolkf;d dkfeZdksa dh xfr'khyrk Mobility of Professional Personnel

Hkfo"; ds ekuo lalk/ku fodkl izca/kd ds lEeq[k pqukSfr;kaHkfo"; ds ekuo lalk/ku fodkl izca/kd ds lEeq[k pqukSfr;kaHkfo"; ds ekuo lalk/ku fodkl izca/kd ds lEeq[k pqukSfr;kaHkfo"; ds ekuo lalk/ku fodkl izca/kd ds lEeq[k pqukSfr;kaHkfo"; ds ekuo lalk/ku fodkl izca/kd ds lEeq[k pqukSfr;ka
(Challenges, Tasks of Future HR Managers)

1. ekuo laca/kksa dk izca/ku Management of Human Relations

2. mRizsj.kk Motivation

3. usr`Ro Leadership

4. l'kfDrdj.k Empowerment

5. mÙkjnk;h laxBuksa dk fuekZ.k Building Responsive organisations

6. ifjorZu ds izorZd Change Agent

7. xgu O;olk;okn Greater Professionalism

8. uohu dk;Z uSfrdrk New Work Ethics

Hkfo"; esa bu ifjorZuksa }kjk lkaxBfud izHkkfodrk esa lq/kkj fd;k tk ldrk gSA ;fn HRD

izca/kd izR;sd laxBu ,oa lekt esa ,d ldkjkRed Hkwfedk ,oa lEekuh; LFkku xzg.k djuk
pkgrs gSa rks mUgsa laxBuksa esa ,d ,slh dk;Z laLÑfr ,oa i;kZoj.k dk fodkl djuk gksxk tks
rduhdh vkfFkZd] jktuhfrd] lkekftd] lkaLÑfrd vkSj varjkZ"Vªh; i;kZoj.k esa gksus okys
ifjorZuksa dks lekfgr dj lds] lkFk gh mUgsa mPp izca/ku dks HRD esa vf/kd lfØ; <ax ls
ykxw djuk gksxk rkfd bu pqukSfr;ksa dk lkeuk dj lkaxBfud izkekf.kdrk dks vkxs vkSj
l'kDr ,oa fodkl'khy dj ldsa

'kekZ ds vuqlkj Hkkjr esa HRD ds le{k fuEu pqukSfr;ka gSa%&

1. dkfeZd&cy dk cnyrk gqvk feJ.k

2. dkfeZd cy ds cnyrs gq, O;fDrxr ewY;

3. ukxfjd deZpkfj;ksa dh cnyrh gqbZ vkdka{kk,a]

3. mRiknu ds cnyrs gq, Lrj vkSj]

4. cnyrk gqvk jk"Vªh; ,oa vUrjkZ"Vªh; ifjos'k]

¼fo'ks"kdj ljdkjh jhfr&uhfr;ka½
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dkfeZd&cy dk cnyrk gqvk feJ.kdkfeZd&cy dk cnyrk gqvk feJ.kdkfeZd&cy dk cnyrk gqvk feJ.kdkfeZd&cy dk cnyrk gqvk feJ.kdkfeZd&cy dk cnyrk gqvk feJ.k
;fn fdlh Hkh LFkku ij dk;Zjr Jfedksa ;k deZpkfj;ksa ij n`f"Vikr fd;k tk, rks ik;saxs
fd muds la?kVu (Composition) esa cnyko vk x;k gS ;g cnyko la?kVu ds fuEuof.kZr
?kVdksa esa ns[kk tk ldrk gSA

(i) dkfeZd&cy esa vkjf{kr oxZ dk c<+rk gqvk vuqikr]

(ii) vf/kdkf/kd la[;k esa yM+fd;ksa vkSj efgykvksa }kjk ukSdjh djuk]

(iii) dkfeZd&cy dk c<+rk gqvk 'kSf{kd&Lrj rFkk

(iv) uhyh&dkyj dkfeZdksa dh rqyuk esa 'osr&dkyj dkfeZdksa dh la[;k esa gqbZ o`f)A

cnyrk gqvk jk"Vªh; vkSj vUrjkZ"Vªh; ifjos'kcnyrk gqvk jk"Vªh; vkSj vUrjkZ"Vªh; ifjos'kcnyrk gqvk jk"Vªh; vkSj vUrjkZ"Vªh; ifjos'kcnyrk gqvk jk"Vªh; vkSj vUrjkZ"Vªh; ifjos'kcnyrk gqvk jk"Vªh; vkSj vUrjkZ"Vªh; ifjos'k
lalkj Hkj esa ljdkj dk O;olk; rFkk vkfFkZd ekeyksa esa gLr{ksi fujarj c<+rk tk jgk gSA
ljdkjh gLr{ksi ds ifj.kkeLo:i izcU/k ¼lsfooxhZ; izcU/k Hkh blesa lfEefyr gSa½ dh xfrfof/
k;ksa esa yphykiu de gksrk tk jgk gSA

Je&laxBuksa dk vUrjkZ"Vªh;dj.k] rFkk vUrjkZ"Vªh; Je laxBu (I.L.O.) dk xBu Hkh] lsfooxhZ;
izcU/k dh fØ;k dks izHkkfor djrk gSA Je dh xfr'khyrk vc jk"Vªh; lhekvksa dks yka?k xbZ
gSA igys rks izfrHkk'kkyh is'ksoj O;fDr gh] fons'kksa esa jkstxkj dh ryk'k esa tk;k djrs Fks]
ysfdu vc lkekU; Jfed Hkh jkstxkj dh ryk'k esa fons'kksa esa tkus yxk gSA fons'kh ljdkjsa
dHkh bl izdkj dh xfr'khyrk dks izksRlkfgr djrh gSa rks dHkh ml ij vadq'k ;k jksd yxk
nsrh gSA bl lcdk vUrjkZ"Vªh; izHkko iM+rk gSA

lapkj rFkk vkokxeu ds {ks=k esa gqbZ lapkj rFkk vkokxeu ds {ks=k esa gqbZ lapkj rFkk vkokxeu ds {ks=k esa gqbZ lapkj rFkk vkokxeu ds {ks=k esa gqbZ lapkj rFkk vkokxeu ds {ks=k esa gqbZ ØkfUr ds QyLo:i] nqfu;k NksVh gksrh tk jgh gSA
nwfj;ka de gksrh tk jgh gSA vkfFkZd rFkk O;kolkf;d n`f"V ls fofHkUu jk"Vªksa ds chp dh
nhokjsa fxjrh tk jgh gSaA {ks=kh; Lrj ij] vUrjkZ"Vªh; lg;ksx c<+rk tk jgk gSA bl izdkj
ds ifjorZuksa ds e/; lsfooxhZ; izcU/k vkSj mldh dk;Z fof/k dk izHkkfor gksuk LokHkkfod gh
gSA

Hkkjro"kZ ds lanHkZ esa dqN izeq[k rRo fo'ks"k izHkkoh gSa tSls&c<+rh gqbZ tula[;k] c<+rh gqbZ
csjkstxkjh] Je laxBuksa dk jktuSfrdj.k rFkk O;kolkf;d izfr"Bkuksa esa mudh vko';drkvksa
ls vf/kd dkfeZdksa dh HkrhZ vkfnA

mijksDr pqukSfr;ka Hkfo"; ds ekuo lalk/ku izcU/kdksa dh Hkwfedk dks egRoiw.kZ :i ls izHkkfor
djsaxh HRD izca/kdksa dks ifjorZu vfHkdrkZ dh Hkwfedk fuHkkuh gksxhA mUgsa Kku laxBu dk
fuekZ.k djuk iM+sxk tks fd iz;ksx ls] Hkwrdkyhu vuqHko ls nqljksa ds vuqHko ls lh[k lds
vkSj bl Kku dk lHkh ekuo lalk/kuksa esa LFkkukUrj.k dj lds rkfd laxBu lgh izHkkfodrk
ds f'k[kj dks Nw ldsA bl ckr ls badkj ugha fd;k tk ldrk fd izca/ku n'kZu ds fiNys
n'kdksa esa egRoiw.kZ ifjorZu gqvk gS Jfed ;k dkfeZd izca/ku ls dk;Z izca/ku dh vksj #>ku
gqvk gSA laxBuksa us vuqHko fd;k gS ekuo lalk/ku lcls egRoiw.kZ iwath gS vkSj {kerk fuekZ.k]
ÑR; pØ] l'kfDrdj.k tSlh uhfr;ka viukbZ gSa tks dkfeZdksa ds cgqeq[kh fodkl esa lgk;d
gksrh gSA
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vk/kqfud le; esa cM+h&cM+h dEifu;ka ,oa foHkkxksa esa ekuo lalk/ku izca/kd dk izpyu c<+
jgk gS dbZ ckj Hkwyo'k dkfeZd ,oa ekuo lalk/ku dk;ks± dks ,d gh le> fy;k tkrk gS
vkSj dkfeZd izca/kdksa dk ekuo lalk/ku izca/kdksa ds :i esa ifjofrZr dj fn;k tkrk gS ;k
ekuo lalk/ku izcU/kd dks gh dkfeZd dk;Z lkSai fn, tkrs gSaA okLro esa ekuo lalk/ku ls
vfHkizk; fdlh ekuo lalk/ku dh lEiw.kZ mRiknu {kerk ls gSA ekuoh; lalk/ku fodkl esa
iz;kl dk y{; ,slh n'kk,a iznku djuk gS ftuesa dkfeZd viuh izfrHkk] dkS'ky] Kku] 'kfDr
dk fodkl dj ldsa rkfd cnys esa mRiknu esa fodkl gksA

ekuo ,oa lalk/ku fodkl dkfeZd ;k ekuo lalk/ku izca/ku ls dbZ izdkj ls fHkUu gSA

ifjHkk"kk ds vk/kkj ij ifjHkk"kk ds vk/kkj ij ifjHkk"kk ds vk/kkj ij ifjHkk"kk ds vk/kkj ij ifjHkk"kk ds vk/kkj ij (On the basis of definition)

dkfeZd izca/ku] laxBu }kjk dkfeZdksa dh HkrhZ] p;u] fodkl] iz;ksx] eqvkotk] izksRlkgu ls
lacaf/kr gSA

ekuo lalk/ku fodkl dk laca/k ,d laxBu esa dkfeZdksa ds fodkl ls gSA ftldk vFkZ gS
laxBu esa ekuo lalk/ku dh fo|eku {kerkvksa esa lq/kkj vkSj ubZ {kerkvksa dh izkfIr es lgk;d
tks fd laxBu ,oa O;fDr ds mís';ksa dh izkfIr esa vfuok;Z gksrs gSaA

fox foU;kl ds vk/kkj fox foU;kl ds vk/kkj fox foU;kl ds vk/kkj fox foU;kl ds vk/kkj fox foU;kl ds vk/kkj (On the basis of orientation)

ikjEifjd dkfeZd dk;Z vkerkSj ij lsok /keZ ds :i esa fy, tkrs gSa tks fd laxBu dh
vko';drkvksa ds vuq:i gksrs gSa ysfdu ekuo lalk/ku fodkl dks ,d iwoZ lfØ; dk;Z dgk
tk ldrk gS ftldk mís'; dsoy laxBu dh vko';drkvksa dh iwfrZ ugha cfYd le; ls
igys muds fy, dk;Z djuk gSA

;a=kkofy ds vk/kkj ij ;a=kkofy ds vk/kkj ij ;a=kkofy ds vk/kkj ij ;a=kkofy ds vk/kkj ij ;a=kkofy ds vk/kkj ij (On the basis of Mechanism)

ijEijkxr dkfeZd dk;ks± esa eq[;r% osru ,oa nwljs vkfFkZd ykHkksa dks egRoiw.kZ izksRlkgu ekuk
tkrk Fkk tcfd ekuo lalk/ku fodkl izksRlkgu esa mPp vko';drkvksa dh egÙkk ij cy
nsrk gSA rFkk Lok;r dk;Z lewg] ÑR; le`f)] ÑR; pqukSrh ,oa jpukRedrk vkfn dks eq[;
izksRlkgu 'kfDr;ksa ds :i esa Lohdkj djrk gSA

laLÑfr dks egRolaLÑfr dks egRolaLÑfr dks egRolaLÑfr dks egRolaLÑfr dks egRo
(Emphasis on Culture)

ijEijkxr dkfeZd iz'kklu esa yksxksa dh dq'kyrk c<+kus ij tksj fn;k tkrk FkkA ekuo

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-5
ekuo lalk/ku fodkl dk;Zekuo lalk/ku fodkl dk;Zekuo lalk/ku fodkl dk;Zekuo lalk/ku fodkl dk;Zekuo lalk/ku fodkl dk;Z
(Functions of HRD)
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lalkèku fodkl esa laxBu esa lgh izdkj dh laLÑfr fodflr djus ij tksj fn;k tkrk gS
ftlesa ikjLifjd fo'okl [kqykiu] lg;ksx] mís';ksa dh Li"Vrk vkSj pqukSrh LohÑfr dh
{kerk  tSlh fo'ks"krk,a gksaA

mÙkjnkf;RomÙkjnkf;RomÙkjnkf;RomÙkjnkf;RomÙkjnkf;Ro
(Responsibility)

ijEijkxr iz'kklu esa dkfeZd dk;ks± dk mÙkjnkf;Ro dkfeZd foHkkx dk ekuk tkrk Fkk tcfd
ekuo lalk/ku fodkl ls ,d laxBu ds lc izca/kd lacaf/kr gSA izR;sd izca/kd mlds vèkhu
vkus okys dkfeZdksa dh {kerkvksa ds fodkl ds fy, mÙkjnk;h gSaA

th0 lqCckjko ds vuqlkj ekuo lalk/ku fodkl ds fuEu dk;Z gSaA

l fu"iknu ewY;kadu

l dkfeZd izf'k{k.k

l dk;Zikfydk fodkl

l thoup;kZ ,oa fodkl

l mÙkjkf/kdkj ;kstuk ,oa fodkl

l lkaxBfud ifjorZu ,oa lkaxBfud fodkl

l lkekftd ,oa /kkfeZd laxBuksa esa 'kkfey gksuk

l xq.koÙkk pØ esa 'kkfey gksuk

l izca/ku esa dkfeZd lgHkkfxrk esa 'kkfey gksuk la{ksi esa ekuo lalk/ku fodkl ds
dk;ks± dh lwph vR;f/kd yEch gS D;ksafd HkrhZ] p;u] LFkkiuk] fu"iknu ewY;kadu]
izf'k{k.k] izca/kd fodkl] thoup;kZ fu;kstu] inksUufr] LFkkukarj.k] vuqifLFkfr]
ÑR; ewY;kadu] osru iz'kklu] oxhZdj.k] eukscy] izksRlkgu] vuq'kklu] lkekftd
lqj{kk ,oa dY;k.k] lapkj] usr`Ro lgh laLÑfr ,oa i;kZoj.k fuekZ.k] nq?kZVuk,a]
LokLF;] dkfeZd laca/k] VªsM ;wfu;u f'kdk;rsa ,oa vuq'kklu] lkewfgd lkSnsckth
dkfeZd lgHkkfxrk] dk;Z thou xq.koÙkk ,oa l'kfDrdj.k] laiw.kZ xq.koÙkk izcaèku
fjdkMZ] vuqla/kku] ys[kk tkap] vk/kqfud rduhd vFkkZr~ dkfeZd fodkl ls
lacafèkr izR;sd dk;Z ekuo lalk/ku fodkl dk;Z gSA
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izR;sd lekt dh laLÑfr ds leku gj laxBu dh Hkh viuh ,d laLÑfr gksrh gSA HRD

laLÑfr bl laLÑfr dk gh ,d vga Hkkx gksrk gSA ;fn ge HRD lacaf/kr vk;keksa dk fdlh
laxBu esa p;u djsa rks ;g ml laxBu ds ekuo lalk/ku dh fodkl dh vfuok;Zrk ij fuHkZj
djsxkA rhoz xfr ls ifjofrZr i;kZoj.k esa ,d laxBu dks lq;ksX; ,oa leFkZ laLÑfr dk
fodkl djuk gksxk rkfd laxBu xfreku ,oa fodkl mUeq[k cu ldsA HRD dk mís'; laxBu
esa ,slh laLÑfr ds fodkl dks lqxe cukuk gSA bls lq;ksX; laLÑfr Hkh dgk tk ldrk gS
tgka dkfeZd viuh igy djus dh] pqukSrh ysus ds] iz;ksx djus ,oa uohuhdj.k dh {kerk
dk iz;ksx dj laxBu ds fy, egRoiw.kZ dk;Z dj ldrs gSaA

HRD laLÑfr dh dqN eq[; fo'ks"krk,a gksrh gSa tSls [kqykiu] lEeq[k] fo'okl] Lok;rÙkk]
iwoZfØ;k] izek.krk ,oa lg;ksxA bUgha fo'ks"krkvksa ds dkj.k bls OCTAPAC Culture Hkh dgk
tkrk gSA

[kqykiu[kqykiu[kqykiu[kqykiu[kqykiu
(Openness)

[kqykiu vFkkZr~ fopkjksa dh vfHkO;fDr dh Lora=krk] tgka dkfeZdksa dks vius Hkko] [kqysiu ,oa
fu%ladksp gksdj j[kus dh Lora=krk izkIr gksA ,d Vhe rHkh izHkkoh <ax ls dk;Z dj ldrh
gS tc blds lnL;ksa dks vius fofHkUu fopkj] fgr vkSj leL;k,a fcuk fdlh MkaV QVdkj
;k izrkM+uk ds Hk; ls vfHkO;Dr djus dh Lora=krk gksA ;fn ,d laxBu esa xyk dkV
izfr;ksfxrk ;k fQj ihB ihNs Nqjk HkkSadus tSlh cqjkb;ka izpfyr gSa vFkkZr~ ,d vLoLFk lk
okrkoj.k gS tgka gj dksbZ nwljs dh mUufr esa ck/kk igaqpkus dk iz;kl djrk gS ogka ij
dkfeZd vius fopkj Lora=krkiwoZd O;Dr djus ls fgpdrs ;k Mjrs gSa ftldk ifj.kke gksrk
gS 'kfDr] lkeF;Z ,oa iz;kl dks csdkj djuk vkSj jpukRedrk dk vHkkoA vr% HRD laLÑfr
dh izFke vko';drk gS [kqykiuA

lEeq[k ;k lkeuk djuklEeq[k ;k lkeuk djuklEeq[k ;k lkeuk djuklEeq[k ;k lkeuk djuklEeq[k ;k lkeuk djuk
(Confrontation)

HRD laLÎÑfr dh f}rh; fo'ks"krk gS fd laxBu dks fdlh leL;k dk lkeuk djuk pkfg,
mls utj vankt ugha fd;k tkuk pkfg,A rHkh ,d laxBu okLro esa izHkkoh fl) gks ldrk
gS tc gj uktqd ls uktqd eqís ,oa leL;k dk bZekunkjh ds lkFk lkeuk ,oa lek/kku fd;k
tk, ;k fookn gS rks lqy>kus dk iz;kl fd;k tk, vkSj izHkkoh iznÙk lq>ko ,oa lek/kkuksa
ij fo'ks"k /;ku fn;k tk,A

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-6
ekuo lalk/ku fodkl% laLÑfr ,oa okrkoj.kekuo lalk/ku fodkl% laLÑfr ,oa okrkoj.kekuo lalk/ku fodkl% laLÑfr ,oa okrkoj.kekuo lalk/ku fodkl% laLÑfr ,oa okrkoj.kekuo lalk/ku fodkl% laLÑfr ,oa okrkoj.k
(HRD Culture and Climate)
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fo'oklfo'oklfo'oklfo'oklfo'okl
(Trust)

laxBu esa fo'okl dk okrkoj.k HRD laLÑfr dh r`rh; egRoiw.kZ fo'ks"krk gSA tks fd
dkfeZdksa ds vuqHko ls mRiUu gksrk gS bls fdlh vkns'k ds ek/;e ls izkIr ugha fd;k tk
ldrkA ,d laxBu esa dk;Zjr dkfeZd fofHkUu i`"BHkwfe;ksa] fo'oklksa vkSj vkdka{kkvksa ls gksrs
gSa rFkk muds fopkj ,oa /kkj.kk,a Hkh ,d nwljs ls fHkUu gksrs gSa tcfd laxBu dk dk;Z thou
mUgsa vkil esa dbZ tfVy laca/kksa esa cka/k nsrk gSA laxBu ds y{;ksa dh izkfIr rHkh laHko gS tc
ogka fe=krk dk ekgkSy gksA dkfeZdksa esa ijLij fo'okl gks rFkk ,d&nwljs dks lgkjk ,oa
leFkZu nsus dh izo`fÙk gksA ;fn vkil esa fo'okl gS rks yksx viuh leL;kvksa ,oa lansgksa ds
ckjs esa [kqydj ckrphr dj ldrs gSa rFkk ,d nwljs ls izkIr lgk;rk vf/kd ykHknk;d gks
ldrh gSA ;g le>us ;ksX; gS fd fo'okl izkfIr esa ,d vUrjky yxrk gS tcfd ;g yEgksa
esa lekIr gks ldrk gSA

vr% ,d laxBu dks izHkkoh cuus ds fy, dkfeZdksa esa fujUrj fo'okl ,oa leFkZu dh Hkkouk
mRiUu djus ,oa fodflr djus dh vko';drk gSA

Lok;ÙkrkLok;ÙkrkLok;ÙkrkLok;ÙkrkLok;Ùkrk
(Autonomy)

Lok;Ùkrk ls vfHkizk; gS Lora=krk] vktknhA vFkkZr~ ,d O;fDr viuh bPNk ls dk;Z dj ldsa
ftlls dkfeZdksa dk eukscy Åapk gksrk gSA gj O;fDr dk dk;Z djus dk viuk <ax gksrk gS
;g mlds mPp vf/kdkjh dk dk;Z gS fd dk;Z djrs le; fo'okl dks grksRlkfgr ugha fd;k
tk,xkA ;g ;kn fnyk, fd laxBu dh y{; izkfIr ds fy, dk;Z dj jgs dkfeZdksa dh
jpukRedrk dks grksRlkfgr ugha fd;k tk,xkA

iwoZ fØ;kiwoZ fØ;kiwoZ fØ;kiwoZ fØ;kiwoZ fØ;k
(Proaction)

iwoZ fØ;k ls vfHkizk; gS fd iwoZ fu;kstu] vxz.kh usr`Ro lko/kkuiw.kZ fLFkfr ,oa iw.kZ rS;kjhA
tSlk fd dgk tkrk gS fd bykt ls ijgst mÙkeA iwoZ fØ;k dk vfHkizk; Hkh dqN ,slk gh
gS fd usr`Ro ;k izca/ku dk igys ls fdlh Hkh fLFkfr ds lkFk fuiVkus ds fy, iw.kZ ?kks"k.kk]
iw.kZ lek/kku ,oa lgh lek/kku dh O;oLFkk gksuh pkfg, vkSj fdlh Hkh le; fdlh fLFkfr
ls fuiVus dh lkeF;Z igys ls gksuh pkfg,A

izek.krk ¼lR;rk½izek.krk ¼lR;rk½izek.krk ¼lR;rk½izek.krk ¼lR;rk½izek.krk ¼lR;rk½
(Authenticity)

HRD Culture dh vxyh fo'ks"krk gS Authenticity ftldk vFkZ gS ;FkkFkZ] rF;iw.kZ oS| ,oa
okLrfod gSA izR;sd laxBu ,d mís'; ;k y{; gksrk gS ftldh izkfIr ds fy, fofHkUu foHkkx
fo'ks"khÑr ,oa fofHkUu izfrHkk dk iz;ksx djrs gSaA lQyrk ds foLrkj dh vis{kk y{;ksa dh
izkfIr dk <ax vf/kd egRoiw.kZ gSA ftldk vfHkizk; izca/ku dks ;g fo'okl fnykuk gS fd
y{;ksa dh izkfIr esa muds fdlh dkfeZd ;k foHkkx us fdlh voS/kkfud] xSjdkuwuh] vuSfrd
izfØ;k ;k rjhds dk iz;ksx ugha fd;k gS tks fdlh Hkh rjg ls laxBu ds Lrj ;k Nfo dks
/kwfey dj ldsA
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lg;ksxlg;ksxlg;ksxlg;ksxlg;ksx
(Collaboration)

Collaboration ls vfHkizk; gS lg;ksx vFkkZr~ lgHkkfxrk] Vhe dk;Z] lkeqnkf;d dk;Z vFkkZr
feydj dk;Z djukA ftlls Hkko ;g gS fd O;fDr tks dk;Z djrs gS mls fu"BkiwoZd djrs
gSa rFkk izR;sd dkfeZd vU; dkfeZdksa ds lkFk viuh izfrHkk ,oa Kku dks ckaVus ds fy, rS;kj
jgrs gSa rFkk mUgsa Kku gksrk gS fd vU; dkfeZd Hkh ,slk gh djsaxsA yksx ,sls jkLrs [kkstrs
gSa ftlls os ,d nwljs dh lgk;rk dj lds rFkk vU;ksa ds lkFk viuh Hkkouk,a] izfrHkk ckaVus
ds fy, rS;kj jgrs gSa ftlls de le; o ewY; esa y{;ksa dks izkIr dj ldssaA

okrkoj.k] i;kZoj.kokrkoj.k] i;kZoj.kokrkoj.k] i;kZoj.kokrkoj.k] i;kZoj.kokrkoj.k] i;kZoj.k
(Climate, Environment)

izR;sd laxBu esa ,d okrkoj.k] fo'ks"k ik;k tkrk gS ftldk ,d vga Hkkx gS ml laxBu
dk HRD Climate ;k okrkoj.k] lkaxBfud i;kZoj.k gS ftldk la{ksi esa vFkZ gS yksxksa dh ml
laxBu fo'ks"k ds fo"k; esa /kkj.kk ;k fopkjA ;g ,d fdlh laxBu ds fo"k; esa lkoZHkkSfed
Hkwe.Myh; vfHkO;fDr gSA laxBfud okrkoj.k laxBu ds fo"k; esa blds lnL;ksa ds n`f"Vdks.k
dk izdVhdj.k ;k Li"Vhdj.k gS vFkkZr~ dkfeZd laxBu ds fo"k; esa D;k fopkj j[krs gSa ,d
laxBu dk #>ku vius laxBu ds okrkoj.k ds vuqdwy yksxksa dks vkdf"kZr djuk ,oa cuk,
j[kuk gS rkfd blds uewus ;k izfreku ;k Lo:i dqN lhek rd fujUrj ,oa lrr jg ldsaA

Benajamin Schneider and Rover ds vuqlkj]

lkaxBfud okrkoj.k laxBu ds vkarfjd okrkoj.k dh n`<+rk ls lacaf/kr xq.k gS tks blds
lnL;ksa }kjk vuqHko fd;k tkrk gS] tks muds O;ogkj dks izHkkfor djrk gS vkSj laxBu dh
fo'ks"krkvksa ds ,d fo'ks"k lewg ds ewY;ksa ds :i esa of.kZr fd;k tk ldrk gSA

la{ksi esa HRD okrkoj.k dk vFkZ gS fd laxBu fodkl'khy i;kZoj.k ds fo"k; esa laxBu ds
dkfeZdksa ds fopkj gSaA HRD okrkoj.k laxBu ds laiw.kZ LokLF; ,oa Lo&uohuhdj.k ;ksX;rkvksa
esa ;ksxnku nsrk gS cnys esa O;fDr] Vhe] lewgksa ,oa lEiw.kZ laxBu esa lq;ksX; {kerkvksa esa o`f)
gksrh gSA

HRD dks vklku cukus ds fy, fodkl'khy okrkoj.k dk vkn'kZ Lrj vko';d gSA ftldh
fuEu fo'ks"krk,a gSa&

l laxBu esa lHkh Lrjksa ij fo'ks"kdj 'kh"kZ izca/ku Lrj ij ;g izo`fÙk fd euq";
lcls egRoiw.kZ lalk/ku gSA

l ,d fopkj fd dkfeZdksa dh {kerkvksa dk fodkl izR;sd izca/kd ,oa i;Zos{kd
dk dÙkZO; gSA

l yksxksa dh ;ksX;rk esa fo'okl fd os thou ds fdlh Hkh Lrj ij ifjorZu ,oa
ubZ izfrHkk dh izkfIr dh ;ksX;rk j[krs gSaA

l lapkj esa [kqysiu dh izo`fÙkA

l pqukSrh ysus dh izo`fÙk dks izksRlkgu

l dkfeZdksa dks viuh 'kfDr lkeF;Z ,oa detksjh igpkuus esa lgk;rk dh izo`fÙkA

l fo'okl dk lkekU; ekgkSyA
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l dkfeZdksa esa ijLij lgk;rk ,oa lg;ksx dh izo`fÙkA

l Vhe HkkoukA

l i{kikr dh Hkkouk u gksukA

l leFkZd dkfeZd ,oa ekuo lalk/ku uhfr;ka

l fodklksUeq[k ewY;kadu] izf'k{k.k] iqjLdkj O;oLFkk] ÑR; pØ] thou p;kZ
fu;kstu ,oa {kerk ewY;kaduA

mijksDr izo`fÙk;ka ;k fo'ks"krkvksa ds foLrkj esa ,d laxBu ls nwljs esa varj ik;k tk ldrk
gSA gks ldrk ,d laxBu esa bu fo'ks"krkvksa es als dsoy dqN] vU; esa vk/kh ,oa fdlh &fdlh
esa lkjh fo'ks"krk,a Hkh ikbZ tk,a ysfdu bruk dgk tk ldrk gS fd bu fo'ks"krkvksa ds vkèkkj
ij fdlh Hkh laxBu dh :ijs[kk rS;kj dh tk ldrh gSA
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Hkkjr esa ,p0vkj0Mh0 dh vo/kkj.kk dks lu~ 1975 esa futh izfr"Bkuksa esa Lohdkj fd;k x;kA
Jh jktho xka/kh dk 'kkludky Hkkjr esa dEI;wVj] lapkj] miHkksDrk laj{k.k rFkk ekuo
lalkèku fodkl dh uohu vo/kkj.kkvksa esa izlkj ds fy, ;kn fd;k tkrk gSA ;|fi mUgksaus
lu~ 1985 esa la?kh; Lrj ij ^ekuo lalk/ku fodkl ea=kky;* dh LFkkiuk vo'; gh rFkkfi
bl ea=kky; dk dk;Z izR;{kr% laxfBr dkfeZd fodkl ls O;kid :i ls lEcfU/kr ugha jgk
gSA bl ea=kky; ds v/khu f'k{kk] [ksydwn] laLÑfr rFkk efgyk ,oa cky fodkl uked pkj
foHkkx dk;Zjr FksA orZeku esa bl ea=kky; esa izkjfEHkd f'k{kk rFkk lk{kjrk foHkkx] ek/;fed
f'k{kk rFkk mPprj f'k{kk foHkkx vkSj efgyk ,oa cky fodkl foHkkx dk;Zjr gSaA fu%lansg bu
foHkkxksa dk dk;Z{ks=k O;kid :i ls ekuo lalk/ku dks fodflr djus ls lEcfU/kr gSA dkfeZd
uhfr;ksa ds fu:i.k rFkk fØ;kUo;u ds fy, ^dkfeZd] yksd f'kdk;r rFkk isa'ku ea=kky;*
i`Fkd ls dk;Zjr gS tks eq[;r% ljdkjh dkfeZdksa dh HkrhZ] izf'k{k.k ,oa fodkl ls lEcfUèkr
dk;Z djrk gSA ,p0vkj0Mh0 dh if'peh vo/kkj.kk dks dfri; futh rFkk ljdkjh
vkS|ksfxd laLFkkuksa esa fØ;kfUor fd;k x;k gSA bu vf/kdka'k laLFkkuksa ds ̂ dkfeZd iz'kklu*
foHkkx dk uke ^ekuo lalk/ku fodkl bdkbZ* dj fn;k x;k gSA dqN laLFkkuksa esa izf'k{k.k
ij cy fn;k x;k gS rks fdlh esa dk;Z fu"iknu ewY;kadu i)fr ij /;ku dsfUnzr gSA
lu~ 1985-87 esa lsUVj Qksj ,p0vkj0Mh0] tsfo;j ysoj fjlpZ bULVhV~;wV rFkk us'kuy
,p0vkj0Mh0 usVodZ }kjk Hkkjr ds 53 izfr"Bkuksa esa ekuo lalk/ku fodkl dh fLFkfr dk
vè;;u djok;k x;k FkkA v/;;u esa ;g irk pyk fd 89 izfr'kr laLFkkuksa esa dkfeZd uhfr
fuekZ.k gsrq losZ{k.k dk;Z rks gqvk Fkk fdUrq 20 izfr'kr laLFkkuksa esa gh ,p0vkj0Mh0 dks lkFkZd
;k O;kogkfjd Lo:i iznku fd;k x;kA Hkkjr esa loZizFke lu~ 1975 esa yklZu ,.M Vwczks
dEiuh us Jfedksa dh dk;Z fu"ifÙk ds ewY;kadu] ijke'kZnk=kh lsok,a] dk;Z nyksa ds fuekZ.k
bR;kfn ds :i esa ,p0vkj0Mh0 dh 'kq:vkr dhA blh rjg ØkWUIVu xzhOt fyfeVsM] T;ksfr
fyfeVsM] Vh0oh0,l0 vk;axj ,.M lal] oksYVkl fyfeVsM] cSad vkWQ cM+kSnk] LVsV cSad vkWQ
bf.M;k] LVsV cSad vkWQ ifV;kyk] bf.M;u vkW;y dWkjiksjs'ku rFkk LVhy vFkksfjVh vkWQ
bf.M;k fyfeVsM us ekuo lalk/ku dks egRoiw.kZ ekurs gq, foxr lnh ds vLlh rFkk uCcs ds
n'kd esa O;kid iz;kl fd,A bu vkS|ksfxd izfr"Bkuksa esa ̂ ,p0vkj0Mh0* dh 'kq:vkr rFkk
fØ;kfUofr ls mRiknu rFkk dkfeZd larqf"V esa mYys[kuh; izHkko fn[kkbZ fn;k gSA

yksd lsokvksa ;k lsok {ks=k esa ijEijkxr ukSdj'kkgh ds f'kdats ds dkj.k uohu iz;kl izk;%
ugha gks ikrs gSaA nwljk dkj.k ;g gS fd lkekftd lsokvksa ds :i esa dk;Zjr ljdkjh foHkkx
ykHk dekus ds fy, dk;Zjr ugha gSa vr% muesa uo izo`fÙk;ksa ds izfr mRlkg ugha ik;k tkrk

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-7
Hkkjr esa ekuo lalk/ku i;kZoj.kHkkjr esa ekuo lalk/ku i;kZoj.kHkkjr esa ekuo lalk/ku i;kZoj.kHkkjr esa ekuo lalk/ku i;kZoj.kHkkjr esa ekuo lalk/ku i;kZoj.k
(HRD Environment in India)
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gSA miHkksDrkvksa dh larqf"V dh fpark Hkh ljdkjh lsokvksa esa ugha gksrh gS rFkk ljdkjh
deZpkjh Lo;a ,slk iz;kl djuk Hkh ugha pkgrs gSaA ;|fi ljdkjh ¼yksd½ lsokvksa esa ekuo
lalk/ku fodkl dh vR;Ur vko';drk gS D;ksafd ljdkjh iz;klksa dh Nfo rFkk mikns;rk
iw.kZr% larq"V ,oa izfrc) dkfeZdksa ij fuHkZj djrh gSA ds0,e0 ekRkqj us yksd iz'kklu esa
,p0vkj0Mh0 ds fuEukafdr mís'; of.kZr fd;s gSa&

(i) yksd lsod dks drZO; fuoZgu esa ;FkkFkZrk rFkk Li"Vrk iznku djuk(

(ii) ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa esa yksd lsodksa dks iznÙk uohu mÙkjnkf;Roksa dh iwfrZ ds
;ksX; cukuk(

(iii) mPp dk;Z rFkk xq#rj nkf;Roksa ds vuq:i {kerkvksa dks fodflr djuk(

(iv) dkfeZdksa dk eukscy mPp Lrj ij cuk, j[kuk( ¼D;ksafd yksd lsodksa dks
tuleqnk; ds e/; dk;Z djuk iM+rk gS½

(v) yksd lsodksa esa ^lsod* dh Hkkouk fodflr djuk u fd ekfyd gksus dk Hkze(

(vi) izR;sd izdkj ds dk;Z esa ekuoh; laosnukvksa dks egRo nsrs gq, mls rRijrkiwoZd
laikfnr djukA

bl izdkj ljdkjh lsok {ks=k esa Hkh ekuo lalk/ku fodkl dh vo/kkj.kk dks iYyfor fd;k
tkuk rRdky visf{kr gS D;ksafd v)Zdq'ky rFkk vlarq"V dkfeZdksa }kjk nh tk jgh lsok,a ns'k
ds lkekftd&vkfFkZd fodkl dh xfr dks rhoz ugha dj ikbZ gSaA tgka rd ljdkjh foHkkxksa
esa ekuo lalk/ku fodkl ds iz;klksa dk iz'u gS og fLFkfr vR;Ur 'kkspuh; gSA ljdkjh
foHkkxksa esa ekuo lalk/ku fodkl ds uke ij izf'k{k.k dks gh izeq[krk nh tkrh jgh gSA
laxBukRed nks"kksa dks nwj djus rFkk dkfeZdksa ds dk;ks± dk fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu djus dh
vksj i;kZIr /;ku ugha fn;k tkrk gSA LokLF; ,oa ifjokj dY;k.k foHkkx] xzkeh.k fodkl
rFkk iapk;rh jkt foHkkx] f'k{kk foHkkx] x`g foHkkx rFkk Ñf"k foHkkx esa lsokdkyhu izf'k{k.k
O;oLFkkvksa dk foxr n'kd esa izlkj fd;k x;k gSA oLrqr% ekuo lalk/ku fodkl dh
okLrfod j.kuhfr dks dqN vkS|ksfxd rFkk foÙkh; laLFkkuksa us vo'; gh viuk;k rFkk mldk
lqqQy Hkh izkIr fd;k gS fdUrq yksd lsokvksa esa ijEijkxr dkfeZd iz'kklu dh ekU;rk,a gh
izpfyr gSaA

fu"d"kZr% yksd iz'kklu ds v/khu dk;Zjr lsohoxZ ds fodkl gsrq Hkkjr esa Li"V ,oa v|ru
uhfr;ka ,oa dk;ZØe vHkh fufeZr ugha gq, gSa rFkkfi ;g vo'; dgk tk ldrk gS fd Hkkjrh;
dkfeZd iz'kklu rhozrk ls ekuo lalk/ku fodkl dh vo/kkj.kk dks egÙo nsus dks mRlqd
fn[kkbZ iM+rk gSA

Hkkjr esa 52 laxBuksa esa v/;;u fd;k x;k vkSj 2673 mÙkjnkrkvksa ls rF; laxzg fd;k x;k
ftuds ifj.kke bl izdkj FksA lHkh 52 laxBuksa esa vkSlru HRD Climate 54% ik;k x;k tks
fd fuEu gS dqN fo'ks"krk,a tks HRD okrkoj.k ds fy, ije vko';d gS U;wu ikbZ xbZA

'kh"kZ Lrj ij izca/ku esa fo'okl ,oa O;ogkj esa varj ik;k x;k] ;|fi izca/kdksa us Lohdkj
fd;k fd ekuo lalk/ku lcls egRoiw.kZ lalk/ku gS rks Hkh ekuo lalk/ku fodkl ds iz;kl
iw.kZ#is.k ugha ik, x,A inksUufr fu.kZ;ksa ds flok; iqjLdkj fu"i{k Hkkx ls ykxw ugha fd;k
tkrkA ;|fi vf/kdka'k laxBu izf'k{k.k ij cgqr lk /ku O;; djrs gSa rFkk dkfeZd Hkh
izf'k{k.k dks xaHkhjrk ls ysrs gSa ysfdu laxBu izf'k{k.k ij gq, O;; ls ykHk izkIr djus dk
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xaHkhj iz;kl ugha djrs ftlls izf'k{k.k izkIr dkfeZdksa ds izf'k{k.k ls lacaf/kr dk;Z mUgsa fn;k
tk, vkSj muds izf'k{k.k dk ykHk mBk;k tk,A

;|fi laxBuksa esa [kqyk ekgkSy ik;k x;k tgka dkfeZd vius mPp vf/kdkfj;ksa ls viuh
Hkkoukvksa dk vknku&iznku dj ldrs gSa ysfdu dkfeZd mPp vf/kdkfj;ksa }kjk nh xbZ lwpuk
ls vlarq"V ik, x, tks muds fodkl dh xfrfof/k;ksa ds fo"k; esa nh xbZA blls Kkr gksrk
gS fd laxBu [kqysiu dk ekgkSy rks rS;kj dj jgs gSa tgka rd dkfeZd Hkkoukvksa dh
vfHkO;fDr dk loky gS ysfdu lwpuk izkfIr ds fy, ekgkSy ughaA ;g nqHkkZX;iw.kZ gS fd laxBu
dksbZ jpukRed ,oa izksRlkgd igy ugha dj jgs gaS ftuls dkfeZd dk;Z esa igy dj lds
;k viuk dk;Z Lo;a fu"ikfnr dj ldsA ;g gSjkuh dk fo"k; gS fd vkerkSj ij mPp izcaèku
,slk dksbZ iz;kl ugha dj jgs ftlls dkfeZd vius dk;Z dk vkuUn mBk ldsA vkerkSj ij
dkfeZd ^^eSa Bhd gwa** ij rqe Bhd ugha gks dh Hkkouk ls xzLr ik, x,A vf/kdka'k izca/ku
dkfeZd dk egRoiw.kZ lalkèku gS vkSj muds lkFk iw.kZ ekuoh; O;ogkj gksuk pkfg, ftlls
os dkfeZdksa rd viuh vPNh Hkkouk,a Hkstuk pkgrs gSa ijUrq vf/kdka'k dks vHkh viuh bu
Hkkoukvksa dk fo'okl fnykuk gSA ysfdu ;g ldkjkRed izo`fÙk ikbZ xbZ fd dkfeZd fu"iknu
ewY;kadu dks inksUufr fu.kZ; ds fy, fu.kkZ;d ekurs gSaA

iwoZ dk;Z ,oa Lok;Ùkrk HRD okrkoj.k dh egRoiw.kZ fo'ks"krk,a gSa tks fd O;ogkj esa de ikbZ
tkrh gSA ;gh fLFkfr ijke'kZ bR;kfn ds {ks=k esa ikbZ xbZA vr% dkfeZd ds fopkjksa ,oa Kku
esa ifjorZu dh vko';drk gS vkSj laxBuksa ds HRD okrkoj.k esa i;kZIr lq/kkj dh vko';drk
gSA Hkkjr esa laxBuh; okrkoj.k ifjfLFkfr;ksa dks ns[krs gq, dqy feykdj 54% ik;k x;k
HRD okrkoj.k dh vko';drk dks ysdj dksbZ fojks/k ugha ik;k x;kA ;g dgk tk ldrk
gS fd Hkkjr esa v/;;u vk/khu ,oa vU; laxBuksa ,oa dk;kZy; esa HRD okrkoj.k izkjafHkd Lrj
ij gS vkSj fuekZ.k dh izfØ;k esa lrr vkxs c<+ jgk gS 'kk;n le; ds lkFk iw.kZ fodflr
gks tk,A vko';drk gS Li"V vuqla/kku dh ftlls HRD i;kZoj.k dh orZeku fuEu fLFkfr
dk dkj.k [kkstk tk, vkSj vuqdwy HRD okrkoj.k ds fy, ;fn fdlh dk;Z ;k xfrfof/k dh
vko';drk gS rks mls iwjk fd;k tk,A

ekuo lalk/ku fodkl okrkoj.k esa lgk;d dkjdekuo lalk/ku fodkl okrkoj.k esa lgk;d dkjdekuo lalk/ku fodkl okrkoj.k esa lgk;d dkjdekuo lalk/ku fodkl okrkoj.k esa lgk;d dkjdekuo lalk/ku fodkl okrkoj.k esa lgk;d dkjd
(Contributing Factors to HRD Climate)

l 'kh"kZ izca/ku dh 'kSyh ,oa n'kZu Top Management Style and Philosophy

l dkfeZd uhfr;ka Personnel Policy

l ekuo lalk/ku ;a=k ,oa O;oLFkk,a HRD Instrument and System

l Lo;a uohuhdj.k ra=k Self-renewal Mechanism

l dkfeZd ,oa ekuo lalk/ku LVkQ dk n`f"Vdks.k Attitude of Personnel and

HRD Staff

l ykbu LVkQ dh izfrc)rk Commitment of Line Managers
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HRD esa e'khuh fopkj/kkjk ds vuqlkj Jfed ds fy, Hkh ;a=k laca/kh mikxe dk iz;ksx fd;k
tkuk pkfg,A ;fn ,d e'khu dks fo'ks"khdj.k }kjk vf/kd mRiknd cuk;k tk ldrk gS rks
ekuo ij Hkh ;g iz;ksx laHko gSA ,sls ÑR;ksa dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gS ftuesa de ls
de ;ksX;rk dh vko';drk gS] ftudh fu/kkZfjr la[;k gks] ftUgsa rqjUr ijLij ifjofrZr
fd;k tk ldrk gSA tSlk fd ge de ls de ykxr ij e'khujh] IykaV [kjhnus dk iz;kl
djrs gSa] blh izdkj ge de ls de dher ¼osru½ ij Jfedksa ¼dkfeZdksa½ dks fu;qDr djsaA
tSls fd ge e'khu ;k IykaV dks ftrus gks lds vkSj ftruh nsj pyk lds de ls de O;;
ij pykrs gSa vkSj tc vko';d gks vPNh e'khu ;k IykaV ds fy, iqjkus dks NksM+ nsrs gSa blh
izdkj ge ekuo Je dks tc rd gks lds iz;ksx djsa vkSj tc pkgs ckgj dj nsa] HRD esa
e'khuh fopkj/kkjk dk ;gh Hkko gSA

;a=k mikxe dks dbZ vU; ukeksa ls Hkh iqdkjk tk ldrk gS tSls ̂ ^oLrq mikxe** (Commodity

approach) mRiknu dkj.k /kkj.kk (Factor of production concept) vkfnA ;s 'kh"kZd gh bl
mikxe ds n`f"Vdks.k dks Li"V djrs gSa fd Jfed dks iwath ,oa Hkwfe ds lkFk oxhZÑr fd;k
tkuk pkfg,] tks fd mRiknu ds dkj.k gSa] ftUgsa ftruk lLrk gks mikftZr djuk pkfg, vkSj
iwjk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A bl rF; dk bl mikxe esa dksbZ egRo ugha gS fd Jfed
,d ekuo gS vr% ekuo thou Hkh bl esa 'kkfey gS tks i`Foh ij lc thouksa esa Js"B gSA

;g mikxe dbZ rjg dh izca/ku leL;kvksa ,oa dkfeZd leL;kvksa dks tUe nsrk gSA bu
leL;kvksa esa dbZ rks vfr izkphu gSa vkSj tc ls ;g n`f"Vdks.k viuk;k x;k gS rHkh ls
mifLFkr gSA ;|fi dkfeZdksa ds fo"k; esa /kkj.kkvksa esa ifjorZu vk jgk gS vkSj dqN gn rd
vk Hkh x;k gSA ge vc Hkh ;a=k mikxe ds nq"ifj.kkeksa dks Hkqxr jgs gSa] rFkk ;g Li"V gS
fd vkt Hkh ,sls izca/kd fo|eku gSa ftu ij iqjkuh fopkj/kkjk dk izHkko gSA ;a=k mikxe
dh dqN egRoiw.kZ leL;k,a gSaA

rduhdh csjkstxkjhrduhdh csjkstxkjhrduhdh csjkstxkjhrduhdh csjkstxkjhrduhdh csjkstxkjh
(Technical Unemployment)

ubZ e'khuksa vkSj dk;Z dh ubZ rduhdksa ds dkj.k mifLFkr ÑR;ksa ¼ukSdfj;ksa½ dh deh dks

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-8
e'khuh fopkj/kkjke'khuh fopkj/kkjke'khuh fopkj/kkjke'khuh fopkj/kkjke'khuh fopkj/kkjk
(Mechanical Approach)

UNIT-II
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rduhdh csjkstxkjh dgk tkrk gSA Jfed ds LFkku ij ;k rks e'khusa dk;Z djsaxhA ftldk
ifj.kke gksxk FkksM+s O;fDr e'khuksa }kjk vf/kd O;fDr;ksa dk dk;Z dj ysaxsA ftlls Jfedksa
dh gkfu gksxhA Jfedksa esa Hk; o fojks/k dk okrkoj.k mRiUu gksxk ifj.kkeLo:i naxs gksaxsA
ubZ e'khujh dh rksM+&QksM+ gksxhA vkt ds le; esa dqN lkSE; :i ls fojks/k trk;k tkrk
gS tSls foyEc djuk ,oa ;wfu;u&le>kSrs ;k Je cpko fof/k;kaA

rduhdh fodkl ls dqN rkRdkyhu leL;kvksa dh mRifr gksxh] fo'ks"kdj dkfeZdksa dks dk;Z
ls gVkuk] ftldk lek/kku gksxk fd bl izdkj dh foeqfDr de ls de gks rFkk foeqDr
dkfeZdksa ij de ls de Hkkj gks Je la?k rduhdh fodkl ds fojks/kh ugha gS bl izdkj dh
mUufr mPp vkfFkZd thou Lrj dk vk/kkj gSA cgqr de yksx gLr&Je ds Hkwrdkyhu fnuksa
esa tkuk pkgsaxsA bl izdkj ds rduhdh fodkl ls mRiknu esa o`f) gksrh gSA mRikn ds ewY;
esa deh vkrh gS] ifj.kkeLo:i mRiknu ,oa foØ; vf/kd gksrk gS tks vko';d lek;kstu
ds i'pkr~ foeqDr dkfeZdksa dks okfil cqyk;k tk,xkA ;|fi nh?kZdkyhu izHkko ykHkdkjh
gksaxs] orZeku esa FkksM+s le; ds fy, dkfeZdksa dks Hkkstu ,oa fuokl dh leL;k gksxhA mUgsa
fdlh vU; dk;Z ds fy, Hkh cqyk;k tk ldrk gSA rduhdh lq/kkj ls dk;ks± dk vkèkquhfddj.k
gksrk gS izk;% ukSdfj;ka lekIr gks tkrh gSaA dbZ ckj ,d iwjk O;olk; gh e'khu ds vkxeu
ls lekIr gks tkrk gSA foeqDr dkfeZdksa dks xgu izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gS ;k mUgsa
de osru ij lek;kstu dj fn;k tkrk gSA

dkfeZdksa ij rduhdh izHkkoksa ds nq"ifj.kkeksa dks de djus ds fy, dqN lq>ko fn, x, gSa
izFke rks ;g uksV fd;k tk, fd ,d lnh ls vf/kd rd vkerkSj ij vkS|ksfxd izca/kd bu
leL;kvksa ds izfr fpafrr ugha Fks vkSj mUgksaus ;a=kor dkfeZdksa dks gVk;kA

;g [kqyh&m|e O;oLFkk Fkh ftlesa gj O;fDr Lo;a viuh ns[kHkky djsxkA ysfdu ml rjg
ls bl leL;k dks utj vankt fd;k tk jgk Fkk mlesa yksd vlarqf"V dks tUe fn;k ftlls
dqN O;fDrxr leL;kvksa ds lq>ko izsfjr gq, ,dk/k dEiuh tSls fd Procter and Gamble

us dEiuh ds ykHk dks Jfed dh fgLlsnkjh ds n'kZu dks is'k fd;k rkfd izFke dEiuh dh
mUur fLFkfr ls dkfeZdksa dks ykHk gks f}rh; foeqfDr dh fLFkfr esa dqN vfrfjDr QaM ftlls
dkfeZdksa dh lgk;rk gks bl lq>ko dks foLrkj ls Lohdkj ugha fd;k x;kA

dqN dEifu;ksa us tSls Nun-Bush Shoe Company, Hormel Company rFkk iqu% Procter and

Gamble us ,d vU; fopkj fn;k fd mi;qDr dkfeZdksa dks okf"kZd etnwjh dk ftEek fn;k
tk,A ;|fi mlus FkksM+s le; dk;Z fd;k gS vkSj iwjh rjg ls fudky fn;k x;k gS ,d
dkfeZd ¼ftls bl ;kstuk ds rgr 'kj.k nh xbZ gS½ ,d lhfer le; rd osru ysrk jgsxkA
;g vof/k vf/kdka'k ;kstukvksa esa vf/kd ls vf/kd ,d o"kZ gksxhA ;g ftEesnkjh ysus dh
;kstuk Hkh yksdfiz; ugha gqbZA

1936 esa la;qDr jkT; vesfjdk dh la?kh; ljdkj us lkekftd lqj{kk dkuwu ds vUrxZr O;fDr
m|ksxksa dks ,d mÙkjnkf;Ro lkSaik fd os csjkstxkj eqvkotk ds vUrxZr dk;Z ls ckgj fd,
x, dkfeZdksa dks va'kr% foÙkh; lgk;rk nsaA djksa ds ek/;e ls fu;ksDrkvksa ls QaM bdV~Bs fd,
x, mu lq;ksX; dkfeZdksa ds fy, tks dke [kkst jgs FksA bu QaMksa dks jkT; jkstxkj ,tsafl;ksa
dh ns[k&js[k esa j[kk x;k vkSj dqN lhfer le; ds fy, dqN lkIrkfgd eqvkotk Hkh fn;k
x;kA

bl leL;k dk lek/kku 1950 esa xkjUVhM okf"kZd etnwjh dh ;wfu;u O;k[;k vkjksfir dh
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xbZA ftldk vFkZ Fkk ,d fu;ksDr csjkstxkj eqvkots dk vuqiwjd vkfFkZd lgk;rk nsxk] ;s
;kstuk,a lHkh rjg ds dk;Z foeqfDr ij ykxw gksrh Fkh flok; fdlh dkj.ko'k lsokeqfDr ;k
laxfBr gM+rky esa 'kkfey gksus dsA 'kk;n dk;Z foeqfDr ds nks eq[; dkj.k gSa rduhdh
ifjorZu vkSj mRiknu] vko';drk esa deh lsA

lsok ls ckgj fd, x, dkfeZdksa ds fy, dbZ ;kstukvksa ds lq>ko fn, x, tSls

l ykHk esa fgLlsnkjh Profit Sharing

l csjkstxkj eqvkotk Unemployment Compensation

l ftEesnkj okf"kZd etnwjh Guaranteed Annual Wages

;s cgqr iqjkuh dkfeZd leL;k,a gSa ftudks O;fDrxr m|ksx esa yEcs le; ls utj vankt
fd;k x;k gSA ;s leL;k,a yEcs le; ls pys vk jgs vkfFkZd lq/kkj O;oLFkk ls lqy>us okyh
ughaA O;fDrxr m|ksxksa }kjk [kksnh xbZ [kkbZ ljdkj ;k Je la?kksa ds }kjk ykxw lek/kkuksa }kjk
HkjsxhA dqN fopkj'khy O;fDr bu rduhdh lq/kkjksa dk fojks/k djrs gSa ysfdu cgqr ls lqèkkjksa
ds ykxw djus ds rjhds o le; ij /;ku nsrs gSa rkfd jkstxkj ij vYidkyhu iM+us okys
izHkkoksa dks de ls de fd;k tk ldsA

lqj{kklqj{kklqj{kklqj{kklqj{kk
(Security)

O;fDr ds thou esa lqj{kk lcls egRoiw.kZ gSA ftldk ,d vga Hkkx vkfFkZd lqj{kk gS ftlds
vHkko ls O;fDr ds thou dk laiw.kZ fodkl vlaHko gSA ;a=k mikxe }kjk mifLFkr dh xbZ
,d vU; leL;k gS vkfFkZd vlqj{kk dk vHkko tks rduhdh csjkstxkjh ds dkj.k mifLFkr
gqbZ gS rFkk ftlus Je la?kksa dh mRifÙk esa vga Hkwfedk fuHkkbZ gSA mRiknu ds ;a=khdj.k us
dkj[kkuk O;oLFkk dks tUe fn;kA dkj[kkuksa ds cuus ds lkFk gh Jfed Ñ"kdksa i;kZoj.k ls
¼xzkeh.k {ks=k ls½ 'kgjksa dh vksj izLFkku vo';EHkkoh FkkA

dkj[kkuk O;oLFkk esa e'khuksa ,oa ;a=kksa dks vf/kd egRo fn;k x;k rFkk etnwjksa dk cfg"dkj
fd;k x;k fu;fer csjkstxkj dh vfu'prrk ds lkFk&lkFk o`)koLFkk dh leL;k us dkfeZdksa
esa izcy vkfFkZd vlqj{kk dh Hkkouk dks mRiUu fd;kA ,d Lora=k izfr;ksxh lekt esa ;g iz'u
LoHkkfod gS fd izca/kdksa dks Jfedksa dh vkfFkZd vlqj{kk ds izfr D;ksa /;ku nsuk pkfg,\ ,d
le; esa izca/kd dks ;g utjvankt dk n`f"Vdks.k gh m|ksx dk utfj;k jgk tks fd ;a=k
mikxe ds vuqdwy fl) gqbZ vkSj lek/kku ds fy, cká 'kfDr;ksa dk izos'k gqvkA ftldk
igyk ifj.kke Je la?kksa dk fuekZ.k Fkk rkfd os vkfFkZd vlqj{kk ij dqN fu;a=k.k ds mik;
viuk ldsaA f}rh; bl {ks=k esa ljdkj dk gLr{ksi Fkk tSls(

l 1935 esa jk"Vªh; Je laca/k dkuwu esa Je la?kokn dks c<+kok nsuk vkSj lkewfgd
lkSnsckth jk"Vªh; uhfr FkhA

l 1936 esa lkekftd lqj{kk dkuwu ds vUrxZr o`)koLFkk vkSj mÙkjthoh chek izksxzke
ftUgksaus m|ksxksa dk lsokfuo`Ùk isa'ku esa ;ksxnku ds fy, foo'k fd;kA

l 1947 esa jk"Vªh; Je laca/k cksMZ us fu;ksDrkvksa dks vkns'k fn;k fd Je la?kksa
ds lkFk futh isa'ku ;kstuk ds ckjs esa lkSnsckth dh tk,A

bu izfr;ksxh ifjfLFkfr;ksa ds vUrxZr dsoy dqN fu;ksDrk gh LosPNk ls isa'ku izksxzke Fkk tks
dqN os dj ldrs Fks] dj jgs Fks ftlls dkfeZd vlqj{kk de gks] ysfdu ;g Li"V Fkk fd
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;s iz;kl foLr`r rkSj ij ugha gks jgs FksA

vkfFkZd vlqj{kk ij fofHkUu nyksa }kjk vkykspuk ls ftlesa tkx#d QeZ Hkh 'kkfey Fkh] dqN
m|ksxksa esa Hk; fd Hkkouk mRiUu gks xbZ fd 'kk;n blls cgqr vf/kd lqj{kk gks ldrh gSA
izca/ku Hkh leL;kvksa esa nks vR;f/kdrk,a vokafNr gS&cgqr de vkSj cgqr vf/kd lqj{kkA

izca/ku dh dyk lgh vuqikr esa dk;Z djrh gSA ftlls vR;f/kd ifj.kke çkIr gks ldsa &
vkxs c<+us ds fy, çsjd Hkh fo/kekurk] Hkfo"; ds fo"k; esa vR;f/kd #fp esa deh ls tqM+h
gqbZ gSA

Je laxBuJe laxBuJe laxBuJe laxBuJe laxBu
(Labour Organisation)

dkfeZdksa dh vko';drkvksa ds çfr mnklhurk ds Je laca/kksa ds fuekZ.k esa Hkkjh ;ksxnku fn;kA
dkj[kkuksa ds fuekZ.k ds rqjUr ckn çca/kdksa dh LosPNkpkfjrk ls cpko ds fy, Je la?kksa ds
fuekZ.k ds ç;kl gq,A izk;% izoZ/ku bl ckr ls vufHkK Fkk ;g Jfedksa ds vlUrks"k dk izkjaHk
FkkA tc la?kks dk okLro esa fuekZ.k gks x;k rks mUgsa lekIr djus ds fofHkUu iz;kl fd, x,A
19 oha 'knh esa fuEu dkj.kksa ls Je la?kks dk cgqr /khek fodkl gqvkA

& lkef;d vkfFkZd eanh] ftlesa la?k lnL; fdlh Hkh izdkj ds jkstxkj ds fy,
fLFkfr dks NksM nsrs FksA

& ijns'k xeu] ftlls dkfeZdks dh vkiwfrZ gksrh Fkh tks Je la?kks ds lnL;ksa ls
/ku ysus dks rS;kj Fks

& vxz.kh tks ges'kk ladsr nsrs Fks tc Hkh fdlh iwohZ fu;ksDrk ds lkFk fLFkfr nqLokj
gks tkrhA

& tu lkekU; dk n`f"Vdks.k tks lnSo Je la?kks dk fojks/kh gksrk gSA vkSj bls
O;fDrxr lEifr ds vf/kdkj ,oa O;fDrxr Lora=krk dk fojks/kh le>rk FkkA

& ljdkj ds lHkh vaxks dk n`f"Vdks.k Hkh turk ds n`f"Vdks.k dh gh izfrNk;k
gksrh FkhA

& la?k 'kfDr ,oa /ku dk [kpZ jktuhfrd lq/kkjksa ls lacaf/kr Je la?kksa ds fy;s
gksrk Fkk fd vPNs osru ,o dk;Z ds ?kUVks ds fy, tks la?kksa dk okLrfod dk;Z
FkkA

AFL us izkjaHk ls gh Je vkanksyu dk usr`Ro fd;k] bu lkyks ds nkSjku] vkS|ksfxd izca/ku
dkfeZd laxBuksa }kjk fd, iz;klksa ls iwjh rjg ifjfpr FksA la?kokn dks jksdus ds cgqr ls]
iz;kl fd, x, ftuesa ls vf/kdka'k lQy gq,A vf/kdrj iz;klksa esa 'kfDr ,oa fgalk dk lgkjk
Hkh fy;k x;kA 1916 rd vkrs&tkrs Je la?kks dh lnL;rk yxHkx rhu ehyh;u gks xbZA
vxys pkj o"kZ esa ;g la[;k nksxquh gks xbZ dkj.k Fkk ;qð le; dh lEiUurk ,oa ljdkj
dk blds i{k esa n`f"Vdks.kA 1920 Hkh vYi ruko us vkanksyu ij udkjkRed izHkko MkykA
1930 dh fLFkfr us Hkh bls izHkkfor fd;k vkSj 1933 esa bldh lnL; la[;k 3 ehyh;u ds
vkl&ikl jghA tks 1945 esa c<+dj iUæg ehyh;u gks xbZ ftldk dkj.k Fkk turk dks
ldkjkRed n`f"Vdks.k] ;qðdkyhu lEiUurk] 1935 dk Wagner Act ftls Je dk Magna

Charta Hkh dgk tkrk gSA lkewfgd lkSnsckth ls vesfjdk dh jk"Vªh; uhfr dk Kku gksrk Fkk
vkSj laxfBr gksus ds vf/kdkj dh j{kk dh xbZ Fkh vU; dk;ksZ ij izcU/kdh; lÙkk de vkSj
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xgu :i ls fu;fer dj nh xbZA

1968 esa lnL;rk tks fd bfrgkl dk lcls Åapk vkadMk vFkkZr~ 20.2 ehyh;u jgk tks fd
1956 esa 18.5 ehyh;u] 1962 esa 17.6 vkSj 1964 esa 17.9 fefy;u jg x;k vf/kdka'k izca/
kdksa dk Je la?kksa ds izfr vkØked ,oa ;qð iw.kZ n`f"Vdks.k FkkA

bu dkj.kksa us Je vkanksyu esa vojks/k iSnk fd;k tSlk fd gj ,d esa ;k lq/kkj gks x;k ;k
fQj lekIr gks x;k FkkA Je la?kksa dh lnL;rk c<+us yxhA ,slk izFke la?k ukbV~l vko yscj
(Nights of Labour) Fkk ftlds 1880 esa 700,000 ds yxHkx lnL; FksA bl laxBu es vusdksa
nks"k Fks tks blds iru dk dkj.k cusA ftuesa ls dqN eq[; bl izdkj FksA

& ,d O;fDr }kjk vR;kf/kd dsUnzh;d`r fu;a=k.k

& csesy lnL;rk] ftlesa lHkh izdkj ds fofHkUu dkfeZd 'kkfey Fks ;gk¡ rd fd
dqN NksVs fu;ksDrk Hkh]

& la?kokn dh mUufr esa xgu #fp]

vesfjdu Je la?k (American Federation of Labour) ftldk xBu 1886 esa gqvk] dks
mijksDr nks"kksa ls ykHk gqvk vkSj ,d ,sls Je la?k dk fuekZ.k fd;k tks orZeku esa Hkh fo|eku
gSA bl laxBu us viuk vk/kkj ,d ewyd dkfeZdksa ds lewg dks j[kkA ;g laxBu lÙkk ds
fodsUnzhdj.k ij fufeZr gqvk FkkA okLro esa bl laxBu dk ewyuhfr jktuhfr es izR;{k
lgHkkfxrk ls nwj jguk Fkk] ftldk ikyu 1940 rd fd;k x;k] tc fd VkQV&gkVZys
(Talft-Hartley) dkuwu ikl gqvk ftlls laxBu bl n'kZu ls nwj gks x;kA

bl iru ds ckotqn Hkh] Je dh iw.kZ:is.k lekIrh vlaHko gSA lalkj dh vFkZO;oLFkk ds ;s
laxBu ,d egRoiw.kZ dkjd gSA ;|fi 'osr izfr n'kZu ls 1935 Fkk mlesa vUrj vk;k gSA
ysfdu ;s laxBu Hkfo"; esa Hkh fo|eku jgsaxsA ;|fi ;g dguk mfpr ugha fd izca/ku dks
mUgsa iw.kZ:is.k Lohdkj dj ysuk pkfg,A ,slh Lohd`r u rks okafNr gS u oS/kA bl ij vfèkd
jpukRed fopkj dh vko';drk gSA Lora=k vFkZO;oLFkk esa Jfedksa ,oa izcèkdksa dk ijLij
cus jgus ds fy, O;ogkfjd leL;k ij /;ku nsuk pkfg,A nksuksa dks vius n`f"Vdks.k esa
ifjorZu dh vko';drk gS vkSj izca/ku fopkjksa esa ifjorZu Jfedksa ds fopkjks esa ifjorZu dh
iwoZ 'krZ gksrk gSA

dk;Z&LokfHkeku dh dehdk;Z&LokfHkeku dh dehdk;Z&LokfHkeku dh dehdk;Z&LokfHkeku dh dehdk;Z&LokfHkeku dh deh
(Decreased Pride in work)

laØfer laxBuh; lajpukvksa vkSj fuf'pr fu;ksftr dk;Z O;oLFkk us laxBu lnL;ksa dh
Lora=krk es deh dh fØ;kRed Lrj ij] o`fð ls e'khuksa esa LFkkukarj.k us dkfeZdksa ds ?kVus
dk ;k e'khuksa ij dk;Z Fkk ;k dk;Z Fkk gh ughaA

dEI;wVj ,oa MkVk&izkslSflax ls izca/kd dkfeZdks ds dk;Z vf/kd fudVrk ls fu;fer dj
ldrk FkkA

Chris Argyris ds vuqlkj vkS|ksfxd izca/kdksa us dkfeZdksa dh ;ksX;rk] lalk/ku lEiUurk] bPNk
,oa jpukRed dh 'kfDr dks derj vkadkA og nkok djrk gS fd ukSdfj;ksa dk bl izdkj
cuk;k] fufeZr fd;k tkrk Fkk] muesa vkf/kurk] lgu'khyrk] uezrk ,oa vYidkyhu Lo:i dh
fo|ekurk FkhA ftudk ifj.kke Fkk euksoSKkfud vlQyrkA ftldk ifj.kke FkkA dk;Z ds



e'khuh fopkj/kkjk 37

O;fDrxr LokfHkeku dk vHkko tks fd laxBuksa ds ijEijkxr lajpukvksa ds vkSj dk;ksZ esa
fo|eku FkkA ;g iz'u vR;f/kd egRoiw.kZ gS fd D;k dk;Z esa xoZ dh vko';drk gSA tc
rd dkfeZd fnu izfrfnu esgur ls viuk dk;Z dj jgk gS vkSj ml izca/kdh; ,oa mRiknu
O;oLFkk dk fu;a=k.k gS rks fpUrk D;ksa dh tk,A ysfdu tc ,d leL;k dks utj vankt
fd;k tkrk gS] rks vkSj ds }kjk dbZ lek/kku lq>k, tkrs gS tks fd vf/kd okafNr ugh gksrsA

;g dk;ZO;oLFkk] vke mRiknu dkfeZd dh gS vkSj ;gh leL;k vf/kdka'k O;olk;ksa esa gSA
,slk dksbZ dkuwu ugha gS vkSj u gh Je la?kksa dh ekax gS ftlesa izca/kdksa }kjk Jfed&dk;Z
esa xoZ dh jpuk dh tk,A dfeZdksa ds izfr ;a=k mikxe j[kus okys izca/kdksa dh bl vksj dskbZ
:fp ugh] ifj.kkeLo:i mUgsa bldh dksbZ vko';drk ugha yxrh] blfy, dkfeZd euksfOkKku
ij fopkj ?kVus dk muds vuqlkj] dksbZ ykHk ughaA ysfdu bl leL;k ij vkxs fopkj ,oa
Jfedksa ds izfr muds n`f"Vdks.k esa ifjorZu dj fn;kA ;fn mUgsa izsfjr fd;k tk, rks izk;%
dkfeZd viuh izfrHkk dk iz;ksxdj U;wure dk o okafNr ls vf/kd egRoiw.kZ ;ksxnku ns
ldrk gS muesa vuns[kh vlhe ;ksX;rk] fu"Bk ,oa :fp dk HkaMkj gSA

;g leL;k lqy>kuk lcls dfBu gSA dbZ fopkjd bl ckr dks Lohdkj ugha djrs fd dk;Z
esa xoZ dh dksbZ vko';drk gSA ysfdu okLro esa vko';drk gS] vkSj tc dksbZ jpukRed
mRiknu ugh gksrk] rks dkfeZd dh 'kfDr dk :[k fdlh vkSj jkLrs gks tkrk gS tks fd izcaèku
ds fy, vokafNr gksrs gSA

ftu fo}kuksa dk bl mikxe esa de fo'okl gS os bl leL;k ij fopkj dj jgs gSA okLro
esa fo'ks"khdj.k ds ek/;e ls mPp mRiknu ,oa e'khuhdj.k ,oa mRiknu ds le; dkfeZd
larqf"V esa rkyesy dh t:jr gSA HRD bu xgu leL;kvksa ds lek/kku ds fy, ,d uohu]
izfrHkk lEiUu O;oLkk; ,oa fo"k; gSA tks dkfeZd] laxBu ,oa izca/ku ds fodkl ds lkFk&lkFk
mPp Lrjh; mRiknu esa Hkh lgk;d gks ldrk gSA
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Flippo dk er gS  dk er gS  dk er gS  dk er gS  dk er gS fd lu 1920 ds i'pkr~ dkfeZdksa ,o Jfedksa ds izfr izca/kdksa dk ,d uohu
n`f"Vdks.k vFkkZr fir`okn mHkjdj lkeus vk;k tks blls iwoZ �çpfyr n f̀"Vdks.k ls iwjh rjg
foijhr FkkA ftlds fo"k; esa dbZ fo}kuksa dk er gS fd ;g ifjorZu Je la?kksa }kjk mRiUu
Hk; dk ifj.kke Fkk] D;ksfda f}rh; egk;qð ds le; Je la?kksa dh lnL;rk cM+h rhozxfr ls
c<+h FkhA ̂ m".k;qð* (Hotwar) Je la?kksa dh yksdfiz;rk dks de djus esa vlQy jgk] 'kk;n
blhfy, izca/kdksa us lkspk 'kk;n ̂ 'khr;qð* (Coldwar) mUgs bl {ks=k esa lgk;rk djsxkA blfy,
cgqr ls izca/kdks us vius n`f"Vdks.k esa ifjoZru dj fir`okn dh jkg viukbZA

fir`okn ls vfHkizk; izca/kdksa dh ,slh fopkj?kkjk ls gS ftlesa izca/kd dkfeZd ;k Jfedksa ds
izfr fir`rqY;] laj{kd ,oa 'kj.knkrk dk Hkko j[ksxkA

izca/kdks dh BaMh vO;fDrd fopkj/kkjk tks fd ;a=k ,ao inkFkZ mikxe dh nsu Fkh dk LFkku
vc O;SfDrd vkSj dbZ ckj rks vfrO;Sfdrd fopkjk/kkj us ys fy;kA 1920 ds dky dks ,slk
dky dgk tk ldrk gS tks fd izcaèkdkss ds pdkpkSa/k ,oa vkd"kZ.k dk dky FkkA ;gk¡ t:jr
mRiUu gqbZ ,sls ihB FkiFkikus okys dh izHkkoh O;fDrRo dh Lokeh vkSj ftudh lEiw.kZ
fo'ks"krk Fkh fd yksx muls izHkkfor gksa vkSj os yksxks dks ilUn djsA bl nkSjku cgqr ls
dkfeZd izksxzke fodflr fd, x, vkSj dbZ xfrfof/k;ksa ij tksj fn;k x;k tSls fd dEiuh
LVksj] dEiuh x`g] euksjtd lqfo/kk,¡] bR;kfnA

;fn bl mikxe dk mns'; la?k dks cuk, j[kuk Fkk rks ;g dqN le; ds fy, gh iqjk gqvk]
D;ksfda bl nkSjku Je vkanksyu dh lnL;rk de gks xbZ Fkh] vkSj ;fn bl fopkj/kkjk dk
mn~ns'; dkfeZd ,oa Jfedksa dh fu"Bk ,oa d`rKrk [kjhnuk Fkk rks Hkh ;g vlQy gh jgk
D;ksfda dkfeZd ,oa Jfed vius vki dks cPpk ugha vo;Ld le>rs FksA ;g vfo'oluh;
gS dqN lqfo/kk,a tSls x`g] euksjatu vkSj iSa'ku izca/kdksa dks fir`oknh cuk ldrh gSA ;g bu
lqfo/kkvksa dks LFkkfir djus dk n`f"Vdks.k ,oa rjhdk gS tks izca/kdksa dks dkfeZdksa ds lkFk
O;ogkj esa mUgsa fir`oknh cuk ldrh gS ;k ughaA fHkUu QeZs tks vius dkfeZdksa ,oa Jfedksa dks
,d tSlh lqfo/kk,a nsrh gS ,d dks fir`oknh dgk tk ldrk gS vkSj nwljh dks blls oafpr
j[kk tk ldrk gSA

d½ fir`okfnrk ds fy, nks fo'ks"krk,a vko';d gSA

& izFke ,slh lqfo/kk,a iznku djrs le; izca/ku fu.k;Z esa ykHk dk mn~ns'; egRoiw.kZ
ugha gksuk pkfg,A cfYd lsok,a blfy, nh tkuh pkfg, D;ksafd izca/kdksa us fu.kZ;
fy;k gS fd dkfeZdksa dks budh vko';drk gS] tSls fd ,d firk fu.kZ; djrk

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-9
fir`oknh mikxefir`oknh mikxefir`oknh mikxefir`oknh mikxefir`oknh mikxe
(Paternal Approach)



fir`oknh mikxe 39

gS fd mldh lUrku ds fy, D;k vPNk gSA ;g ugha dgk tk ldrk fd lsok,a
ykHknk;d fl) ugha gksxh ysfdu mUgsa iznku djus esa ykHk izeq[k dkj.k ugha
gksuk pkfg,A

& ;g fu.kZ; fd D;k lsok,a nh tk,xh] vkSj dSls nh tk,xh iwjh rjg izca/ku ls
laca/k j[krk gSA firk fu.kZ; djrk gS fd og cPpksa ds fy, D;k vPNk] vuqHko
djrk gSA ;fn ,d QeZ dkfeZd lsokvksa ds fy, ,d izksxzke izLrqr djrh gS
D;ksafd ,slk O;ogkj dkfeZdksa ds fy, lans'k ,oa ykHknk;d izo`fr ;k ok;nk
gS tks fd lEiw.kZ laxBu dk fodkl djsxk] ;k

[k½ ,sls izksxzke dh LFkkiuk ds fy, dkfeZd izkFkZuk djrs gS rFkk bles Hkkxhnkj gksrs gSa ;k

x½ Je la?k ,sls izksxkeksa dh ekax djrs gS rks ,sls laxBu dks fir`oknh ugha dgk tk ldrk
vFkkZr~ tc izcU/k fcuk fdlh ykHk ds LokFkZ ds vkSj fcuk dkfeZdksa ,oa Je la?kksa dh ekax dh
HkykbZ ds fy, dqN lqfo/kk,a ftuesa x`g ,oa euksjtu vkfn lqfo/kk,a izeq[k gS rks ml laxBu
dks fir`oknh laxBu dk ntkZ fn;k tk ldrk gSA
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Flippo uss izca/kdksa dk dkfeZdksa dh izfr n`f"Vdks.k dks ysdj eq[; rhu mik;ksa ij fopkj fd;k
gS ;s ;a=kokn] fir`okn ,oa lkekftd O;oLFkk mikxeA buesa lcls izkphu gS e'khuokn ;k
;=kokn ftlesa dkfeZd ;k Jfed dks e'khu rqY; ekuk x;k gSA ftldks fo'ks"khdj.k }kjk
ifjLd`r fd;k tk ldrk gS rFkk ftls ftruk gks lds lLrk j[kk tkuk pkfg, vR;f/kd
dk;Z ysuk pkfg, vkSj futh o e'khu ds leku gh tc dk;Z ds vk;ksX; gks tk, fudky ckgj
dj nsuk pkfg,A ;g mikxe fu%lansg ,d thfor] fpUru'khy lØh; ekuo lalk/ku ij ykxw
djuk vU;k; gSA vr% 1920 rd vkrs&vkrs bldh yksdfiz;rk lekIr izk; gks xbZA blds
i'pkr~ vk;k fir`oknA ftlesa izca/kd firkrqY; vius dkfeZdksa ds fy, lqfo/kk,a tqVkus dk
iz;kl djsxk vkSj ,slk fdlh ykHk ds mn~ns'; dks /;ku esa j[kdj ugha djsxkA okLro esa
fir`okn ds ek/;e ls Jfed 'kfDr dks fu;af=kr djus dk iz;kl fd;k x;k Fkk] ijUrq ;g
fu;a=k.k udkjkRed Fkk vr% dkfeZdksa ds fodkl ,oa funsZ'ku esa fir`okn dk n`f"Vdks.k Hkh
lQy ugh gks ldk vkSj 1930 rd vkrs&vkrs bldk egRo lekIr izk; gks x;kA

vc ,d u, r`rh; n`f"Vdks.k dk mn; gksrk gS ftls lkekftd O;oLFkk mikxe dgk tkrk
gSA blesa fdlh laxBu QeZ ;k dk;kZy; dks ,d [kqyh O;oLFkk mikxe dgk tkrk gSA blls
fdlh laxBu QeZ ;k dk;kZy; dh ,d [kqyh O;oLFkk esa dk;Zjr dsUnzh; ,tsUlh ekuk tkrk
gSA blds foijhr inkFkZ mikxe esa bls canO;oLFkk ds :i esa fy;k tkrk Fkk tgka izca/kd
dk ekuo lfgr lc lalk/kuksa ij iw.kZ fu;a=k.k gksrk FkkA

lkekftd O;oLFkk mikxe esa QeZ m|ksx ;k dk;kZy; dk izca/kd ,d [kqyh O;oLFkk esa dk;Z
djrk gSA dkfeZdksa dks 'kfDr L=kksr ds :i es fy;k tkrk gSA ftuds fodkl ds lkFk gh ewy
laxBuh; mn~ns'; tqM+k gqvk gSA ,dhdj.k ij lokZf/kd tksj fn;k tkrk gS vkSj bl mn~ns';
ds fy, dkfeZd lewg dk mipkj fd;k tkrk gSA tks fd izkphu nksuksa mikxeksa ls fHkUu gSA

vxz çnf'kZr fp=k n'kkZrk gS fd izca/kdkss dk vusd lewgksa ls laca/k gS ftuesa ls dkfeZd lewg
,d gSA dkfeZd lewg dh laxBu esa vkarfjd fLFkfr ,d can O;oLFkk esa dbZ rjg dh xyfr;ksa
dks tUe nsrh gSA ,d [kqyh O;oLFkk esa bu xyfr;ksa dh laHkkouk de gks tkrh gSA Hkwrdky
esa izca/kdks dk ,dek=k /;ku laxBu ds dkuwuh Lokeh LVkWd /kkjdksa dh vksj gksrk FkkA
vkèkqfud lekt dh tfVyrk vkSj vUrZfuHkZjrk us mls vfrfjDr lewgksa ds lkFk vUrZlaca/k ,oa
,dhd`r djus ds fy, foo'k dj fn;k tSls ljdkj] laxfBr Je] vke turk] xzkgd] ckaM
/kkjd] cSad vkSj vkiwjd vkfnA bu lewgksa dh 'kfDr;ksa dk izca/kd dh fofo/k izfØ;k ij
izHkko iM+rk gSA mnkgj.k ds fy, ;fn xzkgd ifjorZu gksus ij izrh{kk djus ds fy, rS;kj

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-10
lkekftd O;oLFkk mikxelkekftd O;oLFkk mikxelkekftd O;oLFkk mikxelkekftd O;oLFkk mikxelkekftd O;oLFkk mikxe
(Social System Approach)
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gSa] vkSj ;fn bl lky 'ks;j gksYMj ?kVs gq, va'k Dividends dks Lohdkj djsaxsa] rks mRiknu
js[kk Lor% vkxs c<+sxh]

lkekftd O;oLFkklkekftd O;oLFkklkekftd O;oLFkklkekftd O;oLFkklkekftd O;oLFkk

;fn vkiwjd oLrq ds vkdkj esa la'kks/ku djsxk vkSj izpfyr ewY; "quotation" ?kVk,xk rks
vFkkZr~ gj leqg dh 'kfDr ,oa xfrfof/k nqljs lewg ,oa izaca/kd dh fu.kZ; izfØ;k vo';
izHkkfor gksxh vkSj izca/kd ftruk vf/kd gks lds ckgjh lewgksa dks fu;f=kr djus ds fy,
viuh 'kfDr c<+kus dk iz;kl djsxkA ljdkj ds lHkh Lrjksa ij ykWchax dk dk;Z] ;wfu;u
gM+rkyksa dks jksdus ds iz;klksa dks c<+kok] _.knkrkvksa ij vf/kd fuHkZj u jguk iM+s blfy,
/ku cpk, j[kuk] dPps eky dh  vkiwfrZ ds fy, cgq ,oa izfr;ksxh L=kksrksa dk fodkl] vke
turk esa foKkiu vkfnA

dsUnzh; laxBu esa] ;g mikxeu fo'ks"khd`r Lor% dkfeZd foHkkx dh LFkkiuk ij tksj nsrk gS
D;kafd fd ;g ,d cgqr dfBu dk;Z ds fy, js[kkfp=k rS;kj djrk gSA ;a=koknh mikxe ds
vUrZxr dkfeZd foHkkx dh vko';drk dh deh dk vuqHko ugh fd;k x;kA tcfd fir`oknh
mikxe ds nkSjku uofufeZr dkfeZd foHkkx mn~ns';ksa ,oa vk; lacaf/kr lewgksa esa ijLij lacaèk
gSA vkSj lHkh fgr lEiw.kZ laxBu ds ewy fgr ls tqM+s gksus pkfg,A dkfeZd izksxzke dh izd`fr
dks fu/kkZfjr djus ds fy, fo'ks"k izfrHkk dh vko';drk gS tks fd bu fgrksa ds ,dhdj.k
esa ;ksxnku nsxhA ;g fo'okl ds lkFk dgk tk ldrk gS fd dkfeZdksa ds izfr ;g n`f"Vdks.k
leLr laxBu ds fy, cgqr ykHknk;d gksxkA

Jfedksa ,oa dkfeZdksa ds izfr ;g mikxe cgqr yksdfiz; ,oa O;kid gks x;k gSA ;g vkt dk
lcls izcy uewuk gS tSlk fd 1940 ds i'pkr~ fofHkUu {ks=kksa ds dkfeZd izca/kdksa es cgqr vkSj
fofHkUu lq/kkjksa ls ns[kk tk ldrk gSA buesa ls dqN vkokZphu lq/kkjksa dk laf{kIr losZ{k.k
vkèkqfud dkfeZd izca/ku dh izÑfr ds fo"k; esa Kku iznku djsaxsa cfYd bl {ks=k esa lacaf/kr

laxBulaxBulaxBulaxBulaxBu

izca/ku

dkfeZd

ljdkj

Je la?k

turkvkiwjd

ckaM /kkjd

xzkgd

LVkWd /kkjd

cSad
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uohurk dk izn'kZu Hkh djsxkA ;g mnkgj.k izfØ;kRed dkfeZd dk;ksZ ds <ax dh :ijs[kk
ls is'k fd, tk,xsaA

1. miktZu miktZu miktZu miktZu miktZu (Procurement): miktZu ,slk dk;Z gS tks ekuo 'kfDr dh vko';drkvksa
,oa HkrhZ p;u vkSj LFkkiu ls tqM+k gSS bl {ks=k esa cgqr lk dk;Z gqvkA

2. fodkl fodkl fodkl fodkl fodkl (Development): HkrhZ ,oa fodkl ,slk {ks=k gS ftl ij gky ds o"kks±
esa fo'ks"k tksj fn;k x;k gSA

3. izfrQy izfrQy izfrQy izfrQy izfrQy (Compensation): d`R; ewY;kadu ,d dkfeZd ;qfDr gS laxBu esa
O;ofLFkr eki ,oa ÑR;ksa ds ewY; ls lacaf/kr gSa vkfFkZd izfrQy ;kstuk ds {ks=k
esa vk/kqfud le; es dbZ ifjorZu gq, gS tSls xkjUVhM okf"kZd Je ;kstuk] ykHk
esa fgLlsnkjh dk;Zdkjh cksul bR;kfnA

4. ,dhdj.k ,dhdj.k ,dhdj.k ,dhdj.k ,dhdj.k (Integration): ;g dk;Z laxBu ds dkfeZdksa ds n`f"Vdks.k ls lacafèkr
gSA ftldh vksj fiNys dqN lkyksa ls vf/kd /;ku fn;k x;k gSA bl dkfeZd
dk;Z ij [kpZ fd;k x;k èku izHkkoh gksrk gSA laxBu esa ekuo lalk/ku fodkl
ds fy, fo'ks"k iz;kl gks jgs gS tSls%

1. lapkj izksxzke
Communication Programs

2. ekuo lalk/ku izksxzke
Human Relations Programs

3. Je laxBu
Labour Organisation

5. thfodk] fuokZg thfodk] fuokZg thfodk] fuokZg thfodk] fuokZg thfodk] fuokZg (Maintenance): thfodk dk dk;Z lHkh dkfeZd dk;ksZ dks ?ksjs
es fy, gq, gS vFkkZr~ izHkkfor djrk gSA bles fo'ks"kdj dkfeZd lsok izksxzke
,oa LokLF; ,oa lqj{kk vkrs gSA

bl izdkj lkekftd O;oLFkk mikxe ekuo lalk/ku fodkl ,oa dkfeZd ,oa izca/kd ds lacaèkksa
dks le>us dk mfpr n`f"Vdks.k gSA
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ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ls vfHkizk; ml dk;ZØe ls gS tks fu;ksDrk }kjk deZpkfj;ksa
dh izkfIr] fodkl ,oa mi;ksx ls lEcfU/kr gSA bl dk;ZØe es tu'kfDr dk ewY;kadu]
iwokZuqeku rFkk izkfIr miyfC/k ds L=kksrksa dh [kkst dh tkrh gSA bl izdkj ekuoh; lalk/kuksa
dk fu;kstu Jfed oxZ dk foosdiw.kZ mi;ksx djus dk ek/;e gSA vk/kqfud vkS|ksfxd txr
esa cM+s iSekus ij mRiknu rFkk rduhdh ifjorZu ds dkj.k ekuoh; lalk/ku fu;kstu dk
egRoiw.kZ LFkku gSA

ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu dh izeq[k ifjHkk"kk;sa fuEufyf[kr gSa&

1. osV~Vj osV~Vj osV~Vj osV~Vj osV~Vj (Vetter)     ds vuqlkj & ekuoh; lalk/ku fu;kstu] ^^og izfØ;k**
(Process) gS ftlds }kjk izcU/kd ;g fuf'pr djrk gS fd laLFkk dks viuh
miyC/k tu'kfDr fLFkfr ls bfPNr@okafNr tu'kfDr fLFkfr dh rjQ dSls tkuk
pkfg;sA fu;kstu ds }kjk izcaU/k mfpr LFkku ij] mfpr le; ij] mfpr la[;k
esa] mfpr <ax ls ,sls O;fDr j[kus dk iz;kl djrk gS tks bl izdkj dke djsa
fd laLFkku vkSj O;fDr nksukasa gh nh?kZdkyhu ykHk izkIr dj ldsaA**

2. czwl ih0 dksyeu czwl ih0 dksyeu czwl ih0 dksyeu czwl ih0 dksyeu czwl ih0 dksyeu (Bruce P. Collman)     ds vuqlkj & ^^tu'kfDr fu;kstu]
tu'kfDr dh vko';drkvksa rFkk mUgsa iwjk djus ds lk/kuksa dks fuf'pr djus
dh izfØ;k gS ftlls miØe@laLFkku dh lefUor ;kstuk pyk;h tk ldsaA**

3. eSdcheSdcheSdcheSdcheSdchFkFkFkFkFk     (Mc'Beath)     ds vuqlkj & ̂ ^tu'kfDr fu;kstu es nks pj.k (Phases)

lfEefyr gSA izFke pj.k] fu;kstudky esa lHkh izdkj vkSj Lrjksa ds Jfedksa
ds fy, tu'kfDr dh vko';drkvksa ds foLrkj esa fu;kstu ls lEcfU/kr gksrk
gS] rFkk f}rh; pj.k&fu;ksftr vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, lHkh lk/kuksa
ls laLFkk dks mfpr rjg ds O;fDr fnykus ds fy, tu'kfDr iwfrZ;ksa ds fu;kstu
ls lEcfU/kr gSA**

4. ,Mfcu ch0 fxlyj ,Mfcu ch0 fxlyj ,Mfcu ch0 fxlyj ,Mfcu ch0 fxlyj ,Mfcu ch0 fxlyj (Geislor, Edwin, B.)     ds vuqlkj & ^^tu'kfDr fu;kstu
¼Hkfo"; ds fy, vuqeku yxkus] fodkl djus rFkk fu;a=k.k djus lfgr½ og fØ;k
(Process) gS ftlds }kjk dksbZ laLFkku ;g fuf'pr djrk gS fd laLFkku esa
mfpr LFkku ij mfpr alLFkku es Bhd la[;k esa Bhd izdkj ls] Bhd rjg ds
O;fDr mu dk;ksZ dks djus ds fy, yxs gS ftuds fy, vkfFkZd n`f"V ls os lcls
vf/kd ykHkdkjh gSA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-11
ekuo lalk/ku fu;kstuekuo lalk/ku fu;kstuekuo lalk/ku fu;kstuekuo lalk/ku fu;kstuekuo lalk/ku fu;kstu
(Human Resource Planning)
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tu'kfDr fu;kstu@ekuoh; lalk/ku fu;kstu dh fofHkUu ifjHkk"kkvska ls ;g
Li"V gksrk gS fd ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds vUrxZr deZpkfj;ksa dk izHkkoiw.kZ
mi;ksx] Hkfo"; ds fy, iwokZuqeku yxkus dh vko';drk vkSj bUgs iwjk djus
ds fy, mfpr uhfr;ksa ,oa dk;ZØeksa dk fodkl rFkk leLr fØ;k dh leh{kk
,oa fu;U=k.k djuk vo'; lfEefyr gksuk pkfg,A

ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds mís';ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds mís';ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds mís';ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds mís';ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds mís';
(Objectives of Human Resources Planning)

1. O;fDr;ks@deZpkfj;ksa ds fy, dke ds volj miyC/k djuk]

2. Hkfo"; esa gksus okys dk;ksZ ,o mudh vko';drkvksa dks Kkr djuk rFkk tu'kfDr
dh vko';drkvksa dk igys ls iwokZuqeku djukA

3. orZeku esa miyC/k ekuoh; lalk/kuksa dk fodkl djukA

4. orZeku ,oa Hkkoh deZpkfj;ksa dk çHkkoiw.kZ mi;ksx djukA

5. vkt dh vko';drkuqlkj ekuoh; fu;kstu dks lQy cukukA

vko';drk vko';drk vko';drk vko';drk vko';drk (Need)- ,d lQy izcU/kd dke djus ds okrkoj.k dks vPNk cukdj vf/kd
mRiknu izkIr djus esa lQy gksrk gSA ekuoh; lalk/ku fu;kstu dh n`f"V ls inksa dk l`tu
djuk] in dks lekIr djuk] in dk;Z vkacVu vkfn vko';d gSA blds vfrfjDr mfpr
O;fDr dks mfpr dk;Z ij fu;qDr djus ds fy, ekuoh; lalk/ku fu;kstu vko';d gSA

ekuoh; lalk/ku fu;kstu dh vko';drk ds fuEufyf[kr dkj.k gS%&

1. tu'kfDr dh vko';drkvksa dk mfpr iwokZuqeku djuk tu'kfDr dh vko';drkvksa dk mfpr iwokZuqeku djuk tu'kfDr dh vko';drkvksa dk mfpr iwokZuqeku djuk tu'kfDr dh vko';drkvksa dk mfpr iwokZuqeku djuk tu'kfDr dh vko';drkvksa dk mfpr iwokZuqeku djuk (Correct estimation
of Human resource requirement)     & fdlh Hkh deZpkjh dks vko';drk ls
vf/kd ,oa :fp ds fo:ð dk;Z ugha lkSika tk ldrkA tu'kfDr dk iwokZuqeku
mRiknu dh ek=kk ij vk/kkfjr gksrk gSA vf/kd mRiknu ds fy, vf/kd tu'kfDr
dh vko';drk gksrh gSA ysfdu vU; dkj.k Hkh tu'kfDr dh ek=kk dks izHkkfor
djrs gS tSls Lopkfyr ;U=kksa dk iz;ksx] dk;Z ds izfr :fp] vkfnA izcaU/kdksa dks
tu'kfDr vk;kstu ds le; laxBu ds vkUrfjd vkSj ckgjh L=kksr nksuksa dk è;ku
j[kuk pkfg,A

2. HkrhZ ,oa p;u uhfr dks Bksl :i iznku djus ds fy, HkrhZ ,oa p;u uhfr dks Bksl :i iznku djus ds fy, HkrhZ ,oa p;u uhfr dks Bksl :i iznku djus ds fy, HkrhZ ,oa p;u uhfr dks Bksl :i iznku djus ds fy, HkrhZ ,oa p;u uhfr dks Bksl :i iznku djus ds fy, (To provide a solid
base for Recruitment and Selection Policy)& ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds
}kjk bfPNr ek=kk es deZpkfj;ksa dk p;u lEHko gksrk gSA mfpr vk;kstu ds
vHkko esa ;ksX; O;fDr ugha pqus tk ldrs vkSj tu'kfDr ds fy, ckj&ckj
lk{kkRdkj] p;u vkfn djrs jgus ls 'kfDr] le; ,oa /ku dk viO;; gksrk
gSA

3. O;olk; dh vkdkj o`fð ds vuqlkj] tu'kfDr izcU/k O;olk; dh vkdkj o`fð ds vuqlkj] tu'kfDr izcU/k O;olk; dh vkdkj o`fð ds vuqlkj] tu'kfDr izcU/k O;olk; dh vkdkj o`fð ds vuqlkj] tu'kfDr izcU/k O;olk; dh vkdkj o`fð ds vuqlkj] tu'kfDr izcU/k (Man-power Man-
agement according to the needs of the enterprise)     & O;olk; ds vkdkj
esa o`fð ds lkFk&lkFk Je&lk/kuksa dh vf/kd vko';drk gksrh gSA tu'kfDr
vk;kstu ds vk/kkj ij mfpr ek=kk esa] mfpr ;ksX;rk okys rFkk mfpr inksa ij
O;fDr fu;qDr fd;s tk;saxsA
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4. tula[;k dh deh vFkok tukf/kD; ds dkj.k gksus okys nq"izHkko ls cpuktula[;k dh deh vFkok tukf/kD; ds dkj.k gksus okys nq"izHkko ls cpuktula[;k dh deh vFkok tukf/kD; ds dkj.k gksus okys nq"izHkko ls cpuktula[;k dh deh vFkok tukf/kD; ds dkj.k gksus okys nq"izHkko ls cpuktula[;k dh deh vFkok tukf/kD; ds dkj.k gksus okys nq"izHkko ls cpuk
(Safeguard from the level effects of Over-employment or Under-em-
ployment)& laLFkk esa vko';drk ls vf/kd O;fDr;ksa dh fu;qfDr rFkk
vko';drk ls de O;fDr j[kuk nksuksa gh gkfudkjd gSA tu'kfDr vk;kstu
ls bu nq"izHkkoksa ls eqfDr feyrh gSA

5. fodkl dk;ZØeksa dks izHkkoh cukuk fodkl dk;ZØeksa dks izHkkoh cukuk fodkl dk;ZØeksa dks izHkkoh cukuk fodkl dk;ZØeksa dks izHkkoh cukuk fodkl dk;ZØeksa dks izHkkoh cukuk (To make the employee development
programmes effective)& tu'kfDr vk;kstu }kjk orZeku esa miyC/k deZpkfj;ksa
dh lsokvksa dk vf/kdre ,oa foosdiw.kZ mi;ksx fd;k tk ldrk gS vkSj deZpkjh
fodkl dh ;kstuk,¡ cukbZ tk ldrh gSA

6. Je ykxr esa deh djus ds fy, Je ykxr esa deh djus ds fy, Je ykxr esa deh djus ds fy, Je ykxr esa deh djus ds fy, Je ykxr esa deh djus ds fy, (To reduce labour cost)& fodkl dk;ZØeksa
vkSj fu;ksftr deZpkjh fu;qfDr ds izHkko ds izfr bdkbZ Je ykxr de dh tk
ldrh gSA blls mRiknu foosdiw.kZ gksrk gSA

ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds rRoekuoh; lalk/ku fu;kstu ds rRoekuoh; lalk/ku fu;kstu ds rRoekuoh; lalk/ku fu;kstu ds rRoekuoh; lalk/ku fu;kstu ds rRo
(Elements of Human Resources Planning)

tu'kfDr vk;kstu }kjk deZpkfj;ksa dh orZeku ,oa Hkkoh vko';drk dk mfpr vuqeku
yxk;k tk ldrk gS rFkk ,sls vuqekuksa dk ewY;kadu Hkh fd;k tk ldrk gSA tu'kfDr
vk;kstu esa fuEu rRo lfEefyr gS&

1. orZeku tu'kfDr dh lgh x.kuk djuk orZeku tu'kfDr dh lgh x.kuk djuk orZeku tu'kfDr dh lgh x.kuk djuk orZeku tu'kfDr dh lgh x.kuk djuk orZeku tu'kfDr dh lgh x.kuk djuk (Correct calculation of existing
man-power)& laLFkk dh ;kstuk,a rHkh lQyrkiwoZd dk;Z dj ldrh gS tc
mldk vk/kkj etcwr gksA dk;Z'khy vk;q oxZ es ik;h tkus okyh tula[;k]
tula[;k vkadM+ksa dk dk;Z] rduhd] O;kolkf;d&vfHk:fp lEcU/kh tkudkjh
ds vk/kkj ij laLFkk Lrj ij lgh <ax ls tu'kfDr fu;kstu fd;k tk ldrk
gSA

2. Hkkoh tu'kfDr dh vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh tu'kfDr dh vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh tu'kfDr dh vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh tu'kfDr dh vko';drkvksa dk vuqeku Hkkoh tu'kfDr dh vko';drkvksa dk vuqeku (Estimation of future man-
power needs)& orZeku rFkk Hkkoh tu'kfDr ds vuqeku lgh gksus ij gh
fu;kstu gks ldrk gSaA cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj Hkfo"; ds fy,
vuqeku yxkuk vko';d gSA m|ksxksa] mRiknu fØ;kvksa rFkk lapkj lqfo/kkvksa esa
gksus okys ifjorZuksa ds vfrfjDr tu'kfDr dk vHkko vFkok o`fð dk lgh vuqeku
QeZ ds fodkl dk;ZØe dks vf/kd izHkkoh cuk ldrk gSA

3. tu'kfDr fodkl dh vko';drk dk vuqeku tu'kfDr fodkl dh vko';drk dk vuqeku tu'kfDr fodkl dh vko';drk dk vuqeku tu'kfDr fodkl dh vko';drk dk vuqeku tu'kfDr fodkl dh vko';drk dk vuqeku (Estimation of the needs of
Man-Power development)& tu'kfDr fodkl ds dkj.k Je dh ifjek.kkRed
vko';drk de gksrh gSA blls Jfed dh ;ksX;krk] dk;Z&dq'kyrk rFkk
dk;Zn{krk esa o`fð gksrh gSA fo|eku tu'kfDr ds fodkl dk vk'k; orZeku
esa gksus okys tu'kfDr viO;; dks de djuk gSaA

ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds Lrjekuoh; lalk/ku fu;kstu ds Lrjekuoh; lalk/ku fu;kstu ds Lrjekuoh; lalk/ku fu;kstu ds Lrjekuoh; lalk/ku fu;kstu ds Lrj
(Levels of Human Resources Planning)

ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds Lrjksa dks fuEu pkj Lrjksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS&
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1. jk"Vªh; Lrj ij jk"Vªh; Lrj ij jk"Vªh; Lrj ij jk"Vªh; Lrj ij jk"Vªh; Lrj ij (At the national level)& jk"Vªh; Lrj ij ekuoh; lalk/ku
fu;kstu lkekftd n`f"Vdks.k ls fd;k tkrk gS ftlds vUrxZr deZpkfj;ksa dks
i;kZIr ek=kk esa jkstxkj miyC/k djus] vkfFkZd mUufr ds dk;ZØe] f'k{kk lEcUèkh
lqfo/kk,a vkfn nh tkrh gSA

2. {ks=kh; Lrj ij {ks=kh; Lrj ij {ks=kh; Lrj ij {ks=kh; Lrj ij {ks=kh; Lrj ij (At the regional level)& {ks=kh; Lrj ij dsUnz ljdkj rFkk
jkT; ljdkjsa xzkeh.k@d`f"k] vkS|ksfxd deZpkfj;ksa rFkk ukSdjh is'ks okyks dh
vko';drkvksa dh iwfrZ ekuoh; lalk/ku fu;kstu djrk gSA

3. vkS|ksfxd Lrj ij vkS|ksfxd Lrj ij vkS|ksfxd Lrj ij vkS|ksfxd Lrj ij vkS|ksfxd Lrj ij (At the industry level)& bl Lrj ij ;g /;ku j[kk tkrk
gS fd la[;k dks vf/kd ls vf/kd ykHk gksA bl Lrj ij ;g iz;kl fd;k tkrk
gS fd ekuoh; lalk/ku fu;kstu dk nq:i;ksx de gksrk gS rFkk deZpkjh oxZ
vius dk;Z es iwjh rjg izf'kf{kr gks rFkk m|ksx dh vko';drk dh iwfrZ djus
esa leFkZ gksA

4. O;fDrxr bdkbZ ds Lrj ij O;fDrxr bdkbZ ds Lrj ij O;fDrxr bdkbZ ds Lrj ij O;fDrxr bdkbZ ds Lrj ij O;fDrxr bdkbZ ds Lrj ij (At the level of individual unit)& bl Lrj
ij ekuoh; lalk/kuks dh fofHkUu vko';drkvksa dks fofHkUu foHkkxksa ls tksM+ fn;k
tkrk gSA

ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds :iekuoh; lalk/ku fu;kstu ds :iekuoh; lalk/ku fu;kstu ds :iekuoh; lalk/ku fu;kstu ds :iekuoh; lalk/ku fu;kstu ds :i
(Forms of Human Resources Planning)

ekuoh; lalk/ku fu;kstu ds rhu :i gks ldrs gS%&

1. vYidkyhu fu;kstu vYidkyhu fu;kstu vYidkyhu fu;kstu vYidkyhu fu;kstu vYidkyhu fu;kstu (Short-term Planning)& vYidkyhu fu;kstu mu
n'kkvksa esa fd;k tkrk gS tc laLFkk esa fdlh fof/k ij iz;ksx fd;k tk jgk
gks ;k ubZ rduhdh ds vuqlkj izf'kf{kr deZpkjh miyC/k gksus ds le; rd
dh O;oLFkk djuh gksA vYidkyhu vk;kstu ,d vFkok nks o"kZ dh vof/k ls
vf/kd ds fy, ugha fd;k tkuk pkfg,A

2. e/;dkyhu fu;kstu e/;dkyhu fu;kstu e/;dkyhu fu;kstu e/;dkyhu fu;kstu e/;dkyhu fu;kstu (Medium-term Planning)& e/;dkyhu vk;kstu lkèkj.kr%
i;Zos{kdh; Lrj ds inksa ds fy, fd;k tkrk gS D;ksafd fuEure oxZ ds Jfedksa
dks vf/kd ls vf/kd izf'k{k.k dh vko';drk ugha gksrh gSA i;Zos{kdh; rFkk
izcU/kd Lrj dss inksa ij dk;Z djus okys deZpkjh ;k rks lh/kh HkrhZ }kjk fy;s
tk ldrs gS vFkok inksUufr }kjkA

e/;dkyhu tu'kfDr vk;kstu ds fy, foLr`r vkadM+ks dh vko';drk ugha
gksrhA ,slk fu;kstu lkekU; vuqHko ds vk/kkj ij fd;k tk ldrk gSA

3. nh?kZdkyhu fu;kstu nh?kZdkyhu fu;kstu nh?kZdkyhu fu;kstu nh?kZdkyhu fu;kstu nh?kZdkyhu fu;kstu (Perspective Planning)& nh?kZdkyhu ekuoh; lalk/ku
fu;kstu }kjk laxBu dks n`<+ vk/kkj fey tkrk gSA nh?kZdkyhu mís';ksa dh iwfrZ
fdlh laLFkk dk uhfr lEcU/kh fu.kZ; dgk tk ldrk gSA nh?kZdkyhu vk;kstu
}kjk O;olk; esa fLFkjrk ykus rFkk izR;sd in ds fy, ;ksX; O;fDr dks izkIr
djus dk iz;Ru fd;k tkrk gSSA vYidky vFkok e/;edky vk;kstu esa
rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, [kkyh in dh vis{kk fdlh
O;fDr dks fu;ksftr djus dh uhfr gks ldrh gSA fdUrq nh?kZdkyhu fu;kstu
dh n`f"V ls izR;sd in ij ;ksX; O;fDr gh gksuk pkfg,A
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ekuoh; lalk/ku fu;kstu ls ykHkekuoh; lalk/ku fu;kstu ls ykHkekuoh; lalk/ku fu;kstu ls ykHkekuoh; lalk/ku fu;kstu ls ykHkekuoh; lalk/ku fu;kstu ls ykHk
(Advantages of Human Resources Planning)

;|fi Hkkjrh; izcU/kd ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds {ks=k ds izfr vf/kd ltx ugha jgs
gS fQj Hkh dqN cM+s m|ksx us ekuoh; lalk/kuksa dk fu;kstu fd;k gSA mUgsa blds cgqr ykHk
izkIr gq, gSA bl izdkj ds fu;kstu ds fuEufyf[kr ykHk gksrs gSA

1. Hkfo"; dh ekuoh; lalk/kuksa dh vko';drk dk iwokZuqeku yxkdj miyC/k
tu'kfDr dh inksUufr djus ds fy, volj iznku gksrk gSA ifj.kkeLo:i
miyCèk tu'kfDr dks dke ds izfr izsj.kk feyrh gS vkSj laLFkk esa vPNk okrkoj.k
curk gSA

2. nh?kZdkyhu ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ls mudh vko';drkvksa dk iwokZuqeku
gks tkrk gS ftlds QyLo:i {kfriwjd ykxrksa (Compensation Cost) dk
vuqeku yxkus esa lgk;rk feyrh gSA

3. fo'ks"kdj Hkkjr tSls ns'k ds fy, ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ls ,d fo'ks"k
ykHk vkSj Hkh gS] gekjs ns'k esa ,d vksj csjkstxkjh dh leL;k gS vkSj nwljh
vkSj izcU/kdh; ;ksX;rkvksa] fuiq.krkvksa dh cgqr vf/kd deh gSA blfy;s bl
fo"ke ifjfLFkfr esa dk;Zjr vkSj dke ij yxus okys deZpkfj;ksa@Jfedksa dh
;ksX;rkvksa vkSj fuiq.krk dk fodkl djuk cgqr vko';d gS vkSj ;g fodkl
ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ls gh laaHko gSA

4. ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ls miyC/k tu'kfDr dh dfe;ksa dks fu"iknu
ewY;kadu (Performance Appraisal) }kjk irk yxkdj izf'k{k.k dk;ZØe ds }kjk
bl deh dks nwj fd;k tk ldrk gSA

5. ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ls Jfedksa ,oa deZpkfj;ksa dh dfe;ka¡ (Shortages)

rFkk vkf/kD;ksa (Surpluses) dks nwj fd;k tk ldrk gSA

ekuoh; lalk/kuks ds  fu;kstu dh lhek,¡ekuoh; lalk/kuks ds  fu;kstu dh lhek,¡ekuoh; lalk/kuks ds  fu;kstu dh lhek,¡ekuoh; lalk/kuks ds  fu;kstu dh lhek,¡ekuoh; lalk/kuks ds  fu;kstu dh lhek,¡
(Limitations of Human Resource Planning)

ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu dh eq[; leL;k,¡ fuEufuf[kr gS&

1. igys ls iwokZuqeku dh dqN dfBukb;k¡ vkSj lhek,a gksrh gS tSls&nh?kZdkyhu
iwokZuqeku] rduhdh] vkfFkZd n'kkvksa vkSj Jfedksa dh n'kkvksa esa ifjorZu gksus
ds dkj.k lgh ugha gksrs gSA ifj.kkeLo:i ekuoh; lalk/kuksa dk fu;kstu xyr
gksus dh laHkkouk cuh jgrh gSA

2. ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds vUrxZr iwokZuqekuksa esa =kqfV;k¡ fu;kstu ds
=kqfViw.kZ <ax ds dkj.k ikbZ tkrh gSA

3. mPp izcU/kdksa dks lg;ksx@leFkZu u feyus ds dkj.k ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu
ds izfr mÙkjnk;h O;fDr;ks esa fujk'kk dh Hkkouk QSyus dk Hk; jgrk gSA
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4. la[;k ls lsokfuo`Ùk (Retire) gksus okys deZpkjh] bLrhQk vkSj e`R;q ds dkj.k
fjDr LFkkuksa (Vacant posts) dk iwokZuqeku yxkuk lEHko gks ldrk gS fdUrq bl
ckr dk irk yxkuk fd fdl deZpkjh ds LFkku ij fdl deZpkjh dh
vko';drk gksxh] dk iwokZuqeku cgqr dfBu gSA

ekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds fy, vk/kkjHkwr ckrsaekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds fy, vk/kkjHkwr ckrsaekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds fy, vk/kkjHkwr ckrsaekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds fy, vk/kkjHkwr ckrsaekuoh; lalk/kuksa ds fu;kstu ds fy, vk/kkjHkwr ckrsa
(Basic Steps in Human Resources Planning Process)

ekuoh; lalk/kuks dh fu;kstu fØ;k (Process) esa osêj (Vetter) us lEHkkfor vko';drkvksa
dks ekius] iwokZuqeku yxkus] fu;a=k.k djus rFkk fu;kstu dh fØ;kvksa ds egRo ij cy fn;k
gSA bl izdkj ekuoh; lalk/kuks ds fu;kstu esa fuEufyf[kr pkj vk/kkjHkwr ckrsa (Four Basic

Steps) lfEefyr gS%&

1. loZizFke ekuoh; lalk/kuksa dh vko';drkvksa dk iwokZuweku yxkuk (Anticipating

Human Resource Needs)

2. dk;Z dh vko';drkvksa ,oa fooj.kksa dk fu;kstu djuk (Planning of Job

Requirement and Description)

3. HkrhZ ds fy, i;kZIr lk/kuksa dk pquko djuk (Selecting adequate sources of

Recruitment)

4. vko';d ekuoh; lalk/kuksa ds LoHkko@izd`fr dks fuf'pr djus ds fy, fuiq.krkvksa
dk fo'ys"k.k djuk (Analysing skill to determine the nature of Human Re-

source Needs)

ekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;kekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;kekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;kekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;kekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;k
(Process of Human Resource Planning)

P. Subba Rao Dsa vuqlkj ekuo lalk/ku fu;kstu izfØ;k ds fuEu pj.k gS

& la;qDr vkSj bdkbZ Lrjh; j.kuhfr fo'ys"k.k (Analyse the corporate and unit

level strategies)

& vkiwfrZ iwoZ?kks"k.kk (Supply Forecasting) ekuo lalk/ku ds vkadM+ksa ,oa lwpuk dh
orZekuk lwfp izkIr djuk vkSj blesa Hkfo"; es gksus okys ifjorZuksa dh iwoZ ?kks"k.kk
djukA

& fuf'pr ekuo lalk/ku vko';drkvksa dk vuqeku yxkuk

& Hkfo"; esa dkfeZdksa ds vfrfjDr ;k vuko';d (Surplus) gksus dh fLFkfr esa NVuh]
vU;=k fu;qfDr ;k ineqfDr

& Hkfo"; es dkfeZdksa dh deh dh voLFkk esa HkfOk"; iwoZ ?kks"k.kk fd dkfeZd fdu
L=kksrksa ls fy, tk,xsaA ftlesa vU; laxBuksa ds lanHkZ Hkh gksaxsA

& HkrhZ] fodkl vkSj varfje pyk;ekurk (Mobility) ds fy, ;kstukA ;fn Hkfo";
vkiwfrZ 'kqð (net) ;k vf/kd gSA
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& ;fn Hkfo"; vkiwfrZ vko';drk ls de gS rks laxBuh; ;kstuk dks lq/kkjuk
(Modify) ;k lek;ksftr (Adjust) djukA

Rao ds vuqlkj ekuo lalk/ku fu;kstu Length of Planning Period ds vk/kkj
ij nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA

1. vYi fu;kstu dky@Short Planning Period

2. nh?kZ fu;ktu dky@Long Planning Period

vr% ekuo lalk/ku fu;kstu HRD izca/kdksa dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA
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QfyIiksa ds vuqlkj fu;kstu (Planning) lkèkkj.k 'kkfCnd vFkZ izd`fr ls vLi"V lk gS rFkkfi
lQyrk gsrq ijevko';d gSA fu;kstu esa vusd ewY; lekfgr gSA ;fn FkksM+k iwoZ gh fu;kstu
dk dk;Z dj fy;k tk,a rks izcUèk dk dk;Z vklku ,oa mÙke Js.kh dk gksrk gS rFkk
le;&le; ij vkus okyh NksVh&cM+h vkifÙk&fLFkfr;ksa ls fuiVuk vklku gks tkrk gSA

lgh fu;kstu esa fofHkUu ewY;ksa dh lwfp %lgh fu;kstu esa fofHkUu ewY;ksa dh lwfp %lgh fu;kstu esa fofHkUu ewY;ksa dh lwfp %lgh fu;kstu esa fofHkUu ewY;ksa dh lwfp %lgh fu;kstu esa fofHkUu ewY;ksa dh lwfp %

1. iwoZ fu;kstu iwoZ fu;kstu iwoZ fu;kstu iwoZ fu;kstu iwoZ fu;kstu (Advance Planning): ;fn igys ls fu;kstu dk dk;Z iw.kZ dj fy;k
tk, rks çcaèkd dh utj laxBu ds izR;sd Lrj o foHkkx ij iM+ ldrh gS ftlls mUgs
lgh :i ls bdëk j[kus esa lQyrk ikbZ tk ldrh gS rFkk m|e ds lHkh ekxksZ ds
,dhdj.k (Integrated action) dk dk;Z 'kh?kzrkiwoZd gksrk gSA

2. vojksèk ,oa foyEc dh iwoZ lwpuk ,oa iwoZ jksd vojksèk ,oa foyEc dh iwoZ lwpuk ,oa iwoZ jksd vojksèk ,oa foyEc dh iwoZ lwpuk ,oa iwoZ jksd vojksèk ,oa foyEc dh iwoZ lwpuk ,oa iwoZ jksd vojksèk ,oa foyEc dh iwoZ lwpuk ,oa iwoZ jksd (Bottlenecks and Delays can be
foreseen and forestalled): fdlh Hkh m|e ;k laxBu esa vusd dkj.kks ls vkikr
fLFkfr mRiUu gksrh jgrh gSA ;fn iwoZ fu;kstu fd;k x;k gS rks bu vkikrdkyksa dh
la[;k dks de fd;k tk ldrk gS rFkk dk;Z esa mRiUu gksus okys vojksèkksa dh izcaUèkdksa
dks iwoZ lwpuk izkIr gksus ls mUgsa igys gh jksdk tk ldrk gSA

3. vfèkd dq'ky fofèk;ksa dk iz;ksx% vfèkd dq'ky fofèk;ksa dk iz;ksx% vfèkd dq'ky fofèk;ksa dk iz;ksx% vfèkd dq'ky fofèk;ksa dk iz;ksx% vfèkd dq'ky fofèk;ksa dk iz;ksx% (More efficient Methods Can be used): iwoZ
fu;kstu }kjk izcèkad dk;Z dh vfèkd dq'ky rduhd fofèk ,oa rjhds dk iz;ksx dj
ldrk gSA izcaèkd fofèk ds fuèkkZj.k esa vfèkd le; yxk ldrk gS ctk; dk;Z ds fy,
dksbZ Hkh rjhdk iz;ksx djus ds D;kasfd ;fn dq'ky fofèk dk iz;ksx fd;k tk,xk rks
lQyrk vo';EHkkoh gSA

4. dk;Z ds fy, lÙkk iznrhdj.k lqxe jgrk gS dk;Z ds fy, lÙkk iznrhdj.k lqxe jgrk gS dk;Z ds fy, lÙkk iznrhdj.k lqxe jgrk gS dk;Z ds fy, lÙkk iznrhdj.k lqxe jgrk gS dk;Z ds fy, lÙkk iznrhdj.k lqxe jgrk gS (Delegation of Authority to act is
facilitated): fdlh Hkh m|e ;k laxBu dh lQyrk o dq'ky iz'kklu ds fy, lÙkk
dk iznÙkhdj.k vko';d gS iwoZ fu;kstu ls ;g dk;Z vklku gks tkrk gS rFkk vfèkuLFkksa
dks lÙkk gLrkarj.k djus ds fy, fofHkUUk izpfyr ;kstuk,a tSls uhfr;ka ekud
ifjpkfyr dk;Zjhfr mi;ksx eas ykbZ tk ldrh gSA

5. fu;kstu fu;a=k.k dk vkèkkj iznku djrk gS fu;kstu fu;a=k.k dk vkèkkj iznku djrk gS fu;kstu fu;a=k.k dk vkèkkj iznku djrk gS fu;kstu fu;a=k.k dk vkèkkj iznku djrk gS fu;kstu fu;a=k.k dk vkèkkj iznku djrk gS (Planning Provides the basic of
control): laxBu o m|e dh lQyrk ds fy, dkfeZd fu;a=k.k ,d vfuok;Z xfrfofèk
gSA fu;kstu ls fu;a=k.k dk vkèkkj rS;kj gksrk gSA ;kstuk dh ;FkkFkZrk ij fu;a=k.k
dh lehirk fuHkZj djrh gSA ftlds }kjk lEiknu ij fopkj fd;k tkrk gS ;fn

vè;k;vè;k;vè;k;vè;k;vè;k;-12
fu;kstu esa ewY;fu;kstu esa ewY;fu;kstu esa ewY;fu;kstu esa ewY;fu;kstu esa ewY;
(Values in Planning)
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fu;kstu Hkyh izdkj ugha fd;k x;k gS rks fu'p; gh fu;a=k.k Hkh fuEu Js.kh dk gksxkA

6. fu;kstu izcaèkd dh y{; ij dsfUnzr jgus ds fy, izsfjr djrk gS fu;kstu izcaèkd dh y{; ij dsfUnzr jgus ds fy, izsfjr djrk gS fu;kstu izcaèkd dh y{; ij dsfUnzr jgus ds fy, izsfjr djrk gS fu;kstu izcaèkd dh y{; ij dsfUnzr jgus ds fy, izsfjr djrk gS fu;kstu izcaèkd dh y{; ij dsfUnzr jgus ds fy, izsfjr djrk gS (Planning forces
the manager to focus on the objective): okLro esa fu;kstu og vadq'k gS tks
izcaèkdksa dks y{; ij /;ku dsfUær djus ds fy, foo'k djrk gS fnu çfrfnu ds vk/
kkj ij dk;Z djus o fu;kstu ds dk;Z dks egRo u nsus ls laxBu ds ewy mís'; ls
è;ku Hkax gksuk LokHkkfod gSA fu;kstu fu'p; gh izcaèkdks dks dk;ZØe ds fo"k; esa iwoZ
fu.kZ; ds fy, foo'k djrk gSA izcaèkd ls foHkkx lEiw.kZ laxBu esa lcls fof'k"V ,oa
mUur ?kksf"kr fd;k x;k tks fd lqijokbtj v rFkk c ls cgqr vkxs Fkk tksfd lgh
fu;kstu ds ewY; ij tksj nsus esa cgqr n`<+ Fkk tks fd mlds fnekx dh lQyrk dk
dkj.k ik;k x;kA

vr% la{ksi esa fu;kstu esa ewY;ks ds fo"k; es dgk tk ldrk gS fd laxBu dh lQyrk
fu;kstu ij fuHkZj djrh gS vr% dbZ ckrksa dk è;ku ijevko';d gsS

1. fu;kstu igys ls fd;k tkuk pkfg,A

2. fu;kstu dks iwjk le; fn;k tkuk pkfg,A

vr% fu;kstu ds ewY; dkfeZd iz'kklu dk ,d vge~ eqík gS\

vr% fu;kstu ,d vR;fèkd egRoiw.kZ fØ;k gSa Flippo us bl fo"k; ij ,d vè;;u fd;k
FkkA ftlesa ,d mnkgj.k }kjk fu;kstu ij lgh n`f"Vdks.k ds egRo dks mtkxj djus dk
iz;kl fd;k x;k gSA blds vUrxZr rhu foHkkxksa ds vè;{kksa ¼v] c ,oa l½ dk mnkgj.k fn;k
x;k gSA ,d cM+s laxBu esa] rhu lqijokbtjksa dks muds fu;kstu ij yxus okys le; ds
izfr'kr ds fo"k; esa vuqeku yxkus ds fy, dgk x;kA bu foHkkxksa dk dk;Z ,d gh izd`fr
dk FkkA

fofHkUu izcaèkdksa }kjk fu;kstu dks fn;k tkus okys le; dk izfr'kr bl izdkj FkkA

& izcaèkd ̂ v* nl izfr'kr

& izcaèkd ̂ c* ik¡p izfr'kr]

& tcfd izcaèkd ^l^ dk mÙkj pkSadkus okyk Fkk ftlus crk;k fd mldk pkyhl
ls ipkl izfr'kr le; fu;kstu esa gh yxrk gSA

bu rhu izcaèkdksa ,oa muds foHkkxksa dk tc muds mPp vfèkdkfj;ksa ,oa ckgjh ijke'kZ&nkrkvksa
}kjk ewY;kdau fd;k x;k rks izca/kd ̂ l* dk foHkkx lEiw.kZ laxBu esa lcls fof'k"V ,oa mUur
?kksf"kr fd;k x;k tks ̂ v* rFkk ̂ c* ls cgqr vkxs Fkk ,oa lgh fu;kstu essa ewY;ksa ij tksj nsus
esa n`<+ Fkk] tks fd mlds foHkkx dh lQyrk dk dkj.k ik;k x;k vr% fu;kstu esa ewY; vfr
egRoiw.kZ LFkku j[krs gSa D;ksafd laxBu Hkh lQyrk fu;kstu ij vk/kkfjr gS vkSj lgh
fu;kstu ewY;ksa ijA vr% fu;kstu ds fy, vko';d gS ¼1½ fu;kstu igys fd;k tkuk pkfg,
¼2½ fu;kstu ij iwjk le; fn;k tkuk pkfg;sA D;ksafd fu;kstu esa ewY; HRD dk ,d vge
eqn~nk gSA
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,d jk"Vª dh okLrfod le`fð ml jk"Vª ds ukxfjdksa ,oa gj izdkj ds laxBuksa es dk;Zjr
euq";ksa dh xq.kkRedrk ls ekih tkuh pkfg,A ysfdu ,slh vkn'kZ fLFkfr dYiukek=k gh gSA
ekuo lalkèku Hkh fdlh vU; lalkèku dh rjg lhfer gSA blfy, bls ;kstukcð rjhds ls
vkdyu] O;oLFkk vkSj mi;ksx ds fy, vuojr iz;kl visf{kr gSA ekuo lalkèku ;k
tu'kfDr dks HRD esa dsUnzh; fo"k; ekuk x;k gSA

fdlh Hkh iz'kklfud laxBu esa tu&'kfDr ds dsUnzh; egRo vkSj vusd fo'ks"khÑr {ks=kksa esa
izfrHkk dh deh ds ckotwn tu&'kfDr fu;kstu HRD dk ,d visf{kr {ks=k gSA f}rh; fo'o
;qð ds nkSjku vkSj mlds ckn dbZ ns'kksa dks Je&leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+k vkSj
tu&'kfDr fu;kstu dk jk"Vªh; Lrj ij fodkl djus dh vko';drk vuqHko dh xbZA bl
fØ;k ds nks y{; FksA

(i) ns'kO;kih Je 'kfDr dk vkdyu vkSj fo'ys"k.k rkfd mi;qDr uhfr;ka rS;kj dh
tk ldsa( vkSj

(ii) inkfèkdkfj;ksa dks izks|kSfxd fodkl vkSj ;qðdkyhu vko';drk ls iSnk gksus okys
fofHkUu in&dk;ksZ ds vuq:i vius dks <kyus ds ;ksX; cuk;k tk ldsA

dqN ns'kksa esa tu&'kfDr fu;kstu ,d LFkk;h eqn~nk cu x;k gSA bls LorU=k :i ls fd;k
tkus yxk vFkok jk"Vªh; fu;kstu ds vax ds :i esasA tcfd dqN ns'kksa esa ;g dHkh&dHkh
vFkok ijks{k :i esa fd;k tkrk gSA Hkkjr tSls fodkl'khy ns'kksa esa] tgka tu&'kfDr dh
cgqyrk gS] tu&'kfDr fu;kstu dk egRo vkSj Hkh c<+ tkrk gS D;ksafd vkfFkZd fodkl dh
xfr mu ns'kksa dh rqyuk esa T;knk rst gksuh pkfg, tks igys ls gh vkfFkZd :i ls fodflr
gSA blfy, ljdkjksa dks gj izdkj ds inkfèkdkfj;ksa lEcUèkh viuh vifjgk;Z vko';drkvksa
vkSj muds lewps Je cktkj ij iM+us okys vlj nksuksa dks gh è;ku esa j[kuk gksxkA iz'kklu
dh vius izfrHkkoku] mPp f'kf{kr vkSj izf'kf{kr iq:"kksa vkSj fL=k;ksa rd igqap gksuh ije
vko';d gSA

tu'kfDr % vFkZ vkSj ifjHkk"kk,atu'kfDr % vFkZ vkSj ifjHkk"kk,atu'kfDr % vFkZ vkSj ifjHkk"kk,atu'kfDr % vFkZ vkSj ifjHkk"kk,atu'kfDr % vFkZ vkSj ifjHkk"kk,a
(Manpower : Meaning and Definitions)

tu'kfDr 'kCn ds vusd vyx&vyx vFkZ gS ys[kdksa ds ,d oxZ ds vuqlkj bls Je 'kCn
ds lerqY; ekuk tkrk gS] tcfd Je dh vFkZ'kkfL=k;ksa }kjk fo'ys"k.k ds cqfu;knh <kaps esa

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-13
tu'kfDr fu;kstutu'kfDr fu;kstutu'kfDr fu;kstutu'kfDr fu;kstutu'kfDr fu;kstu
(Manpower Planning)
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mRiknu dk ,d dkjd le>k x;kA bl O;kid n`f"V ls tu&'kfDr dk vFkZ lkekU;r%
inkfèkdkjh ;k deZpkjh fy;k tkrk gSA oLrqr% bl 'kCn ds ,sls iz;ksx veyh rkSj ij ,d
tSls gh gS% muesa n`f"Vdks.k dh vis{kk lkj&rRo esa vUrj de gS% ,d vUrj Je vFkZ'kkL=kh
dk gS vkSj nwljk inkfèkdkjh Nk=k vFkok O;olk;h dk gSA

,d vU; n`f"Vdks.k ls ̂ tu'kfDr* dks ̂ ^f'kYiksa] jpukRed ;ksX;rkvksa] izfrHkkvksa vkSj lEekuksa
rFkk lEcð O;fDr ds ykHkksa dk lewpk Kku le>k tk ldrk gSA ;g vkUrfjd ;ksX;rkvksa]
vfèkx`ghr Kku vkSj f'kYi&dkS'kyksa dk lewg gS ftudk izfrfufèkRo jkstxkj esa yxs O;fDr dh
izfrHkk,a vkSj :>ku djrs gSA ,d vU; pDdjnkj <ax ls ckr dgh tk, rks tu'kfDr dk
vFkZ lekt es yksxksa vFkok ekuo ifjlEifr dk la[;kRed vkSj xq.kkRed :i fy;k tk
ldrk gSA ^^bl n`f"V ls ge bl 'kCn dk vFkZ vkneh dh 'kfDr % vkcknh ds vkdkj vkSj
ml vkcknh esa izfrHkk rFkk f'k{kk ds Lrj nksuksa :iksa esa ys jgs gSA vkcknh la[;k dk vkSj
f'k{kk] vuqHko lesr] tu'kfDr dh xq.kkRedrk dk fu'p; djrh dgh tk ldrh gSA

ekuo lalkèku ekuo lalkèku ekuo lalkèku ekuo lalkèku ekuo lalkèku (Human Resources): 'kCn ̂ tu&'kfDr* dh rqyuk ̂ ekuo iw¡th* vkSj ̂ ekuo
lalkèkuksa* ls Hkh dh xbZ gSA ekuo lalkèkuksa dh rqyuk Je vFkok yksxksa ls Hkh dh tk ldrh
gSA blh izdkj] bls ns'k ds ukxfjd] cpiu ls 'kq: gksdj thou i;ZUr] le>k x;k gSA fdlh
O;kolkf;d laxBu esa ekuo lalkèkuksa dks ,d cqfu;knh lalkèku ;k fuos'k le>k tk ldrk
gS ftldk mi;ksx oS;fDrd vkSj laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, vfèkdre laHko lhek
rd fd;k tkuk gSA ,d laxBu dh dkjxqtkjh vkSj mlds ifj.kkeLo:i mRiknu dks ekuo
lalkèkuksa dh la[;k vkSj xq.kkRedrk ds izR;{kr% vuq:i ekuk tkrk gSA to jk"Vªh; fodkl
ds fy, fu;kstu fd;k tkrk gS rks bls fodkl fu;kstu dgk tkrk gS vf/kdrj ns'kksa esa
tu'kfDr fu;kstu dks jk"Vªh; fodkl fu;kstu ds vax ds :i esa Hkh fd;k tkrk gSA

fu;kstu fu;kstu fu;kstu fu;kstu fu;kstu (Planning): fu;kstu dk vFkZ fdlh fof'k"V dkjZokgh ds fy, rS;kjh gSA bldk
vFkZ gS fd D;k fd;k tkuk gS vkSj dSls fd;k tkuk gSA tc jk"Vªh; fodkl ds fy, fu;kstu
fd;k tkrk gS rks bls fodkl fu;kstu dgk tkrk gS vf/kdrj ns'kksa esa tu'kfDr fu;kstu
dks jk"Vªh; fodkl fu;kstu ds vax ds :i esa Hkh fd;k tkrk gSA

tu&'kfDr uhfr tu&'kfDr uhfr tu&'kfDr uhfr tu&'kfDr uhfr tu&'kfDr uhfr (Manpower Policy): tu'kfDr uhfr ds y{;ksa dks ge fuEu fpfUgr dj
ldrs gSa % izFke] mu lHkh yksxksa ds fy, jkstxkj ds volj] tks mUgsa pkgrs gS mu inksa esa tks
LorU=k] is'ksojkuk p;u vkSj oSdfYid lkefxz;ksa vkSj lsokvksa ds fy, lekt ds lnL;ksa ds lkis{k
vfèkekuksa ds lkFk i;kZIr vk; esa larqyu ykrk gS % nwljs] gjsd O;fDr dh mRiknu {kerk dks
iw.kZ fodkl dj ldus okyh f'k{kk rFkk izf'k{k.k dh O;oLFkk % rhljs] vk; vkSj mRiknu dh
U;qure {kfr ds lkFk vFkZ&O;oLFkk ls deZdkjksa vkSj inksa esa rky&esy fcBkukA

tu'kfDr fu;kstu tu'kfDr fu;kstu tu'kfDr fu;kstu tu'kfDr fu;kstu tu'kfDr fu;kstu (Manpower Planning): tu'kfDr fu;kstu yksd iz'kklu dk ,d
egRoiw.kZ i{k gSS cqfu;knh rkSj ij bldk lEcUèk orZeku tu&'kfDr fLFkfr ls ifjpkyu dh
izfØ;k dk fuèkkZj.k djus ls gSA uker% vrhr vkSj orZeku ds :>kuksa dk iz'u] orZeku
fLFkfr;ka vkSj Hkkoh vko';drk,a rkfd ;g fu'p; gks lds fd fdrus vknfe;ksa dh dkS'ky
vkSj Kku ds fdl Lrj ij bl le; t:jr gS vkSj Hkfo"; esa gksxhA ;g bl ekU; èkkj.kk
ij vkèkkfjr gS fd tu'kfDr ,d egRoiw.kZ ifjlEifr gS ftldk okLro esa gh fu;kstu]
izkfIr] vkcaVu] ctV&fuekZ.k vkSj fu;U=k.k fd;k tk ldrk gSA

tu'kfDr fu;kstu dks lkoZtfud (Public) vkSj futh (Private) n`f"Vdks.k ls ns[kk tk ldrk
gSA yksd inkfèkdkjh iz'kklu ds n`f"Vdks.k ls ;g yksd lsokvksa ds fy, tu'kfDr fu;kstu
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dh izfØ;k ij vkSj lekth; ;k vFkZ&O;oLFkk ds Lrj ij ykxw gksrk gSA futh iz'kklu dh
n`f"V ls bls vfuok;Zr% ,d vkS|ksfxd izfr"Bku ds Lrj ij ykxw fd;k tkrk gSA

fofHkUu ys[kdksa us tu'kfDr fu;kstu dks jk"Vªh; Lrj] cM+s vkS|ksfxd Lrj vkSj ,d ,dkdh
laxBu ds Lrj dh n`f"V ls ns[krs gq, bldh ifjHkk"kk dh gSA

jk"Vªh; Lrj ij tu'kfDr fu;kstu dh vkcknh] 'kSf{kd Lrj vkSj lqfoèkkvksa] ukSdjh ds
voljksa] vkfFkZd rFkk vkS|ksfxd dkjdksa] loksZifj jk"Vªh; ;k lkewnkf;d mís';ksa ls fuiVuk
iM+rk gSA ysfdu ,d izfr"Bku ds Lrj ij] tu'kfDr fu;kstu dks miØe ds dfri; vR;Ur
Bksl] fof'k"V dkjdksa tSls fd vkS|ksfxd mRiknu] dkS'ky  vis{kkvksa] mRiknu dks le;&vofèk
vkSj foi.ku xfrfofèk;ksa ls fuiVuk iM+rk gSA ysfdu bl ij Hkh cqfu;knh vkS|ksfxd <kaps]
'kSf{kd Lrj vkSj lqfoèkkvksa] leqnk; dh jktuhfrd fLFkfr] in&cktkj] {ks=k] mtjr&<kaps
tSlh O;kid phtksa ls okLrk iM+uk vifjgk;Z gSA

jk"Vªh; Lrj ij tu'kfDr fu;kstu dks tu'kfDr uhfr dk] ftldk y{; vkerkSj ij
mRiknd mís';ksa ds fy, yksxksa dks vfèkdre jkstxkj miyCèk djkuk gS] miLdj ekuk tkrk
gSA bldk ^^y{; dke ds voljksa dks c<+kuk vkSj izf'k{k.k esa lqèkkj djuk] tkudkj
inkfèkdkfj;ksa dh 'kfDr ds ekè;e ls jkstxkj lEcUèkh fu.kZ; ysuk vkSj rsth ls cny jgh
ekax ds izfr lkspk&le>k lek;kstu gSA**

,d miØe Lrj ij tu'kfDr fu;kstu ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk ,d QeZ ;g
lqfuf'pr djrh gS fd mlds ikl lgh la[;k esa lgh izdkj ds vkSj lgh LFkku ij] lgh
le; ij vkneh gks tks ogha dke djs ftlds fy, og vkfFkZd :i ls lokZfèkd mi;ksxh gSA
blfy, ;g ,d f}&pj.kh; izfØ;k gS ftlds }kjk ge tu'kfDr iz{ksi.k }kjk Hkfo"; dk
vkdyu djrs gS vkSj rc ls iz{ksi.k dh tfVyrkvksa ds leTtu ds fy, tu'kfDr dkjZokbZ]
;kstukvksa rFkk dk;ZØeksa dk fodkl vkSj  mu ij vey djrs gSA bls fdlh ,d izfr"Bku
ds fy, visf{kr Je&'kfDr ds la[;kRed rFkk xq.kkRed ekiu le>k tk ldrk gS vkSj
tu'kfDr ds lEcUèk esa fu;kstu dks izfr"Bku ds O;kid mís';ksa ds vuq:i tu&'kfDr fodkl
ds y{; dh LFkkiuk le>k tk ldrk gSA

bu lHkh ifjHkk"kkvksa esa ls oSVj (Vetter) }kjk nh xbZ ifjHkk"kk lokZfèkd Lohdk;Z gS ftlesa dgk
x;k gS fd tu'kfDr fu;kstu esa lgh la[;k esa] lgh le; vkSj lgh LFkku ij lgh <ax ds yksxksa
dk gksuk vkSj os dke djuk] ftuds fy, os vkfFkZd :i ls lokZfèkd mi;ksxh gS] lqfuf'pr
cukuk 'kfey gSA mUgksusa vkxs dgk gS fd tu'kfDr fu;kstu esa ,d rjQ tu'kfDr iz{ksi.kksa }kjk
Hkfo"; dks vkaduk vkSj rc tu'kfDr dk;ZØeksa] tks eksVs rkSj ij iz{ksi.kksa dh ckjhfd;ksa dks dk;Z
:i nsus ds fy, f'k{kk vkSj izf'k{k.k ds :i esa gksrs gS] dk fu;kstu] fodkl vkSj dk;kZUou
'kkfey gSA

vr% tu'kfDr fu;kstu dk mís'; ekuo lalkèkuksa dk vfèkdre mi;ksx] t:jr ls T;knk
Je&LFkkiuk rFkk Åaph nj ij vuqifLFkfr;ksa esa vkSj blds }kjk izfr"Bku ds y{;ksa dh izkfIr
gSA
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tu 'kfDr fu;kstu dh vko';drk fuEu dkj.kksa ls gksrh gSA

(i) viuk dke pykus ds fy, gjsd izfr"Bku dks Kku] dk;Z&vuqHko vkSj dke ds
izfr :>ku o vko';d ;ksX;rkvksa] dkS'ky okys inkfèkdkfj;ksa dh t:jr gksrh
gSA ;s ckrsa izHkkoh tu'kfDr fu;kstu }kjk miyCèk gksrh gSA

(ii) ekuo lalkèku fu;kstu vdlj gksus okys Je izfrLFkkiu ds fy, vfuok;Z gS
tks vifjgk;Z vkSj ykHkizn Hkh gS D;ksafd ;g ,sls dkjdksa ls iSnk gksrk gS tks
lkekftd rFkk vkfFkZd :i ls Bksl ,oa mfpr gS tSlk fd LoSfPNd :i ls
ukSdjh NksM+uk] dk;Zfuo`fÙk] fookg] inksUufr vFkok O;olk; esa ekSleh ;k
pØkRed mrkj&p<ko tSls dkjd tks vusd izfr"Bkuksa ds dk;Z&ny esa vuojr
o`fð vkSj deh iSnk djrs jgrs gSA

(iii) foLrkj dk;ZØeksa dh t:jrsa iwjh djus ds fy, lalkèku&fu;kstu vifjgk;Z gSA

(iv) viuh ifjorZu'khy vko';drkvksa ds lEcUèk esa orZeku dk;Z&ny dk Lo:i u,
Jfedksa dh HkrhZ dh vko';drk crkrk gSA ubZ vkSj ifjorZu'khy izk|kSfxdh
(Technology) vkSj mRiknu dh ubZ rduhdksa dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds
fy, orZeku deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k nsus ;k izfr"Bku esa u;k tks'k yk, tkus
dh vko';drk gSA

(v) Qkyrw inkfèkdkfj;ksa okys {ks=kksa dh ;k mu {ks=kksa dh tgka inkfèkdkfj;ksa dh deh
gS] igpku djus ds fy, Hkh tu'kfDr fu;kstu dh vko';drk gSA

tu'kfDr fu;kstu dh vko';drk izfr"Bku ds y{;ksa ij vlj Mkyus okys lkekftd]
vkfFkZd] jktuhfrd ;k izkS|ksfxd ifjorZu ls iSnk pqukSfr;ksa ls vkSj tu'kfDr vkiwfrZ rFkk
ekax ls Hkh iSnk gksrh gSA ;g bl rF; ls Hkh iSnk gksrh gS fd tu'kfDr dk fodkl ,d yEck
le; ysus okyh izfØ;k gS vkSj blds fy, vuojr&iz;kl visf{kr gSA vkt tu'kfDr
fu;kstu jk"Vªh; fu;kstdksa] uhfr fuekZrkvksa vkSj O;olk; izcUèkdksa esa vfèkdkfèkd ekU;rk
izkIr djrk tk jgk gSA

jk"Vªh; Lrj ij bldk lEcUèk vkcknh] vkfFkZd fodkl] f'k{kk] HkkSxksfyd ;k lkekftd
xfr'khyrk tSls dkjdksa ls gS vkSj ;g ljdkj dh ftEesnkjh gSA vfèkdrj fodkl'kyh ns'k
;g ik jgs gS fd muds m|kSxhdj.k dh fn'kk esa] mudh izxfr ds jkLrs esa eq[; ckèkk dkS'ky
dh deh gSA bl izdkj tu'kfDr fu;kstu izfrHkk'kkyh vkSj f'kYidq'ky tu'kfDr dh ekax
vkSj vkiwfrZ ds b"Vre mi;ksx ds lkFk fu;kstu vkSj iwokZuweku esa lgk;rk nsrk gSA vkSj fQj
vfèkd lw>cw> okys izf'k{k.k rFkk thou&o`fÙk&fu.kZ;ksa vkSj jk"Vª ds Jfed cy dks vfèkd
vuqdwy'khyrk ds lkFk] tu'kfDr fu;kstu fdlh Hkh dk;Z esa larqf"V dks c<krk gS] tu'kfDr
dh xq.koÙkk dks c<+krk gS] dke dh [kkst vkSj m|ksx esa LVkQ dh O;oLFkk dh ykxr dks de
djrk gS rFkk bl izdkj jk"Vª dk mRiknu c<+krk gSA mUur ns'kksa esa tu'kfDr fu;kstu cktkj
dh 'kfDr;ksa ds lkFk dke djrk gSA ;g oS;fDrd p;u dks lhfer ugha djrk cfYd p;u
dk foLrkj djrk vkSj cktkj ds vfèkd izHkkoh <ax ls lapkyu esa xEHkhj tu'kfDr vlarqyuksa
dks vkadus rFkk muesa lqèkkj ds fy, 'kh?kz ix mBkus dh O;oLFkk djds enn nsrk gSA

,d ,dkdh dEiuh ;k miØe ds Lrj ij tu'kkfDr fu;kstu mldh tu'kfDr lEcUèkh
vis{kkvksa dk vuqeku yxkus esa lgk;rk djrk gS rkfd mlds foLrkjksa ds ckotwn muds fuokZèk
dk;Z lapkyu dks lqfuf'pr cuk;k tk ldsA
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orZeku deZpkfj;ksa ds mRizsj.k ls Hkh gS vkSj ;g mRizsj.k ds fy, vuqdwy euks&oSKkfud
okrkoj.k iSnk djrk gS vkSj bl izdkj vfèkd dk;Zdq'kyrk] mRikndrk vkSj feRkO;f;rk ds
:i esa ifj.kke fudyrk gSA

lhek,a vkSj leL;k,a lhek,a vkSj leL;k,a lhek,a vkSj leL;k,a lhek,a vkSj leL;k,a lhek,a vkSj leL;k,a (Limitations and Problems) %%%%% blls fuEu leL;k,a iSnk gksrh gSA

(i) tu'kfDr dk iwokZuqeku yxkus ds uohure mUur rjhdksa ij ge pkgs fdruk
gh fuHkZj D;ksa u djsa] fQj Hkh ge tu'kfDr ds ckjs esa dksbZ fcYdqy lgh vkSj
fo'oluh; iwokZuqeku ugha yxk ldrsA

(ii) dkSu&ls fof'k"V izcUèkdh; ;k vU; inkfèkdkjh dks dc cnyus dh t:jr
iM+sxh] ;g tku ikuk iwokZuqeku dh bl izfØ;k ;k fdlh Hkh vU; lkèku ds
{ks=k ls ckgj dh ckr gSA

(iii) iqokZuqeku] tSlk fd vke rkSj ij gksrk gS] Hkfo"; esa tu'kfDr lacaèkh vko';drkvksa
ds lkekU; vuqeku izLrqr djrs gSa ysfdu izcUèkd dsoy fof'k"V vuqekuksa ij
dkjZokbZ djrs gSA izcUèkdksa ds bl joS;s ls dbZ ckj tu'kfDr fu;kstd ds fy,
leL;k,a iSnk gks tkrh gS vkSj og nqfoèkk esa Qal tkrk gSA

(iv) tu'kfDr fu;kstd }kjk iM+rky ds vHkko vkSj vuqHko dh deh ds dkj.k dqN
vUrj vkSj v'kqfð;ka lkeus vkus dh laHkkouk gksrh gS rks tu'kfDr fu;kstd
ds fy, leL;k [kM+h gks tkrh gSA

bl izdkj Lo;a iwokZuqeku dh vfuf'prrk vkSj lkFk gh dbZ ckj tu'kfDr fu;kstd ds fy,
izeq[k rjhds ls dqN lhek&cUèku iSnk gks tkrs gSA

fodLVªkse (Wickstrom) ds vuqlkj tu'kfDr fu;kstu esa fuEu xfrfofèk;ksa dh J à[kyk fufgr
gS%&

¼d½ tu'kfDr lEcUèkh Hkkoh vko';drkvksa dk iwokZuweku yxkuk] pkgs ;g m+|ksx esa
vkfFkZd i;kZoj.k vkSj fodkl dh izo`fÙk;ksa dk xf.krh; iz{ksi.k ds :i esa gks
vFkok ,d dEiuh dh fof'k"V Hkkoh ;kstukvksa ij vkèkkfjr fu.kZ;kRed vuqekuksa
ds :i esaA

¼[k½ orZeku tu'kfDr L=kksrksa dh lwph rS;kj djuk vkSj ;g tk;tk ysuk fd bu
L=kksrksa dk b"Vre :i ls fdl lhek rd iz;ksx fd;k x;k gSA

¼x½ orZeku L=kksrksa dk Hkfo"; esa izs{ki.k djds vkSj mudh la[;kRed rFkk xq.kkRed
i;kZIrrk dk fu'p; djus ds fy, vko';drkvksa ds iwokZuqeku dh muds lkFk
rqyuk }kjk tu'kfDr ls lacafèkr leL;kvksa dk vkdyu djukA

¼?k½ ;g lqfuf'pr cukus ds fy, fd tu'kfDr lacaèkh Hkkoh vko';drkvksa dks mfpr
:i ls iwjk fd;k tk;s vko';drk] p;u] izf'k{k.k] fodkl] mi;ksx] rcknys]
mRizsj.k vkSj {kfr&iwfrZ ds vko';d dk;ZØeksa dk fu;kstu djukA

bl izdkj tu'kfDr fu;kstu esa Hkkoh tu'kfDr dh vko';drkvksa ds iz{ksi.k vkSj izs{ki.kksa
ds dk;kZUou ds fy, tu'kfDr ;kstukvksa dk fodkl 'kkfey gSA ;g fu;kstu cgqr dBksj
vFkok n`M+ ugha gks ldrk( blesa vko';drkvksa vFkok cny jgh ifjfLFkfr;ksa ds vqulkj
lqèkkj leh{kk vkSj lek;kstu gks ldrs gSA
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tu'kfDr fu;kstu dh rduhdsa tu'kfDr fu;kstu dh rduhdsa tu'kfDr fu;kstu dh rduhdsa tu'kfDr fu;kstu dh rduhdsa tu'kfDr fu;kstu dh rduhdsa (Techniques of Manpower Planning)&&&&&tu'kfDr fu;kstu
ds fofHkUu pj.kksa esa] lkekU;r% vusd rduhdsa viukbZ tkrh gSA dqN cM+h rduhdsa gS %
indk;Z fo'ys"k.k] indk;Z fofunsZ'ku] indk;Z o.kZu] Hkwfedk o.kZu] dk;Z vè;;u] n{krk lwph]
lkaf[;dh; rduhdsa] izfr"BkukRed fo'ys"k.k] mn~ns';ksa }kjk izcaèku] dk;ZØe vkSj rduhd
vkfnA

indk;Z fo'ys"k.k indk;Z fo'ys"k.k indk;Z fo'ys"k.k indk;Z fo'ys"k.k indk;Z fo'ys"k.k (Job Analysis)& indk;Z cgqr ls dk;ksZ] drZO;ksa vkSj nkf;Roksa dk lewg
gS ftUgsa lewps rkSj ij ,d deZpkjh dks lkSaik x;k dke ekuk tkrk gSA indk;Z fo'ys"k.k
og izfØ;k gS ftlds }kjk izR;sd indk;Z lEcUèkh rF;ksa dk pj.kcð rjhds ls irk yxk;k
vkSj uksV fd;k tkrk gSA

indk;Z fo'ys"k.k ls tks lEcð tkudkjh feyrh gS

(1) fdjk, ij ysus dh izfØ;kvksa dk vuqleFkZu (Validation of Hiring Procedures)

(2) izf'k{k.k (Training)

(3) indk;Z ewY;kadu (Job Evaluation)

(4) dkjxqtkjh dk tk;tk (Performance Appraisal)

(5) thou o`fÙk fodkl (Career Development)

(6) laxBu (Organisation)

(7) vfèk"Bkiu (Induction)

(8) ijke'kZ (Counselling)

(9) Je lEcUèk (Labour Relations)

(10) indk;Z iqujfHk;kaf=kdh (Job re-engineering)

indk;Z fo'ys"k.k ls fofHkUu mikxeksa dk miHkksx fd;k tk ldrk gS vkSj muesa 4 lokZfèkd
mikxe gS %

(1) iz'ukofy;ka

(2) fyf[kr foojf.kdk,a

(3) voyksdu

(4) b.VjO;wA

indk;Z fo'ys"k.k lEcUèkh vkadM+ksa dks nks eq[; Hkkxsa esa cqfu;knh rkSj ij fyf[kr :i fn;k
tkrk gSA muesa ls ,d dks ^^indk;Z fooj.k** (Job Description) vkSj nwljs dks ^indk;Z
fof'k"Vhdj.k* (Job specification) dgrs gSaA

dEiuh Lrj ij tu'kfDr fu;kstudEiuh Lrj ij tu'kfDr fu;kstudEiuh Lrj ij tu'kfDr fu;kstudEiuh Lrj ij tu'kfDr fu;kstudEiuh Lrj ij tu'kfDr fu;kstu
(Manpower Planning at Company Level)

,d ,dkdh izfr"Bku ds fy, tu'kfDr fu;kstu dh izfØ;k LokHkkfod ls ,d ns'k vFkok
lewph yksd lsok ds fy, tu'kfDr fu;kstu dh izfØ;k ls gSA ysfdu cqfu;knh ;k rdZ laxr
ix yxHkx leku gS vkSj vUrj fu;kstu ds Lrj vkSj foLrkj ds dkj.k gSA m|e ;k dEiuh
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Lrj] fu;kstu dk Lo:i ml izfr"Bku ds vkdkj rFkk xfrfofèk;ksa ij Hkh fuHkZj gSA ,d
izfr"Bku esa tu'kfDr fu;kstu izfr"Bku ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, LFkku vkSj lgh le;
ij lgh la[;k esa lgh fdLe ds yksxksa }kjk lgh dke] ftlds fy, os mRd`"V gS] fd;k tkuk
lqfuf'pr cukrk gSA bl izdkj izfr"Bku ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, mlds Hkhrj tu'kfDr
ds xq.kkRed la[;kRed vuqekiu ls tqM+k gSA

,d orZeku m|e ds fy, tu'kfDr fu;kstu esa eq[;r% ;s 'kkfey gSA

(1) mí~s'; dk fuèkkZj.kA

(2) Hkkoh vko';drkvksaa dk vuqeku yxkuk ¼iwokZuqeku½A

(3) orZeku tu'kfDr vkiwfrZ dk fo'ys"k.kA

(4) HkrhZ vkSj izf'k{k.k ds fy, fu;kstuA

(5) ekuo lalkèkuksa dk vkcaVu vkSj iqufuZos'kuA

dk;Z&vè;;u izcUèkdksa dks tkap ds lokZfèkd iSus miLdj ds :i esa lgk;rk nsrk gSA vU;
ckrksa ds vykok] ;g dkjxqtkjh ds mu ekudksa dh LFkkiuk ds fy, vc rd rS;kj lokZfèkd
lgh lkèku gS ftu ij izHkkoh fu;kstu vkSj mRiknu dk fu;U=k.k fuHkZj djrk gSA ;g
izf'kf{kr tu'kfDr ds b"Vre iz;ksx esa lgk;rk nsrk gSA

laxBukRed fo'ys"k.k laxBukRed fo'ys"k.k laxBukRed fo'ys"k.k laxBukRed fo'ys"k.k laxBukRed fo'ys"k.k (Organisational Analysis) & ;g rduhd tu'kfDr fu;kstu dh
izfØ;k esa Hkh vke rkSj ij viukbZ tkrh gSA laxBukRed] fo'ys"k.k ls miyCèk lalkèkuksa ds
Hkhrj gh vfèkdre ifj.kke izkIr djus esa lgk;rk feyrh gSA blesa fdlh laxBu ds vUnj
ds vknfe;ksa ds chp lEcUèkksa dk Lo:i lqèkkjus esa vkSj dk;Z dh rFkk ekuoksa esa muds Yk{;ks
ds vuq:i ln~Hkkoiw.kZ O;oLFkk djus esa enn feyrh gSA

fu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZ
(Conclusion)

tu'kfDr fu;kstu inkfèkdkjh iz'kklu dk ,d vfuok;Z dk;Z (function) gSA bldk lEcUèk
ekuo lalkèkuksa ds fodkl ,oa vf/kdre iz;ksx ls gS vkSj ;g fdlh Hkh Lrj&jk"Vªh;] {ks=kh;
vFkok miØe Lrj&ij Hkkjh ykHkizn gks ldrk gSA
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o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl fopkj/kkjk dk lEcU/k deZpkjh ,oa laxBuksa nksuksa ls gSA gj deZpkjh
iz;kljr jgrk gS fd og viuh d`R;&voLFkk ,oa in izfr"Bk dks mPpre Lrj rd ys tk
ldsA vr% og vius d`R;&dkS'ky ds lqèkkj ,oa vfHko`fð ij Lo;a fo'ks"k è;ku nsrk gS rkfd
inksUufr gsrq og vius dks rS;kj ik;sA laxBu Hkh ;g vuqHko djrs gSa fd o`fÙk deZpkjh dh
vR;Ur egRoiw.kZ vkdka{kk gS vkSj bl vkdka{kk dh iwfrZ esa mUgsa lfØ; lg;ksx iznku djuk
pkfg,A laxBuksa ds n`f"Vdks.k ls] deZpkjh dks o`fÙk fuekZ.k esa lgk;rk djds] os deZpkjh dks
,d ,slk mRlkgoðZd okrkoj.k iznku dj ldrs gS ftlesa deZpkjh dh fu"Bk ,oa dk;Z ds
izfr yxu esa vfHko`fð dh tk ldrh gSA laxBuksa }kjk o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh O;oLFkk
djds deZpkjh vkdka{kkvksa ,oa laxBu ds è;s; esa lkeatL; LFkkfir fd;k tk ldrk gSA ,d
vkSj tgk¡ o`fÙk deZpkjh dh mUufr dh lh<+h cu tkrh gS] nwljh vksj bldk izHkkoh izcUèk
laxBu dks Hkh fo'ks"k ykHk gksrk gSA

o`fÙk dk vfHkizk; ,oa vFkZo`fÙk dk vfHkizk; ,oa vFkZo`fÙk dk vfHkizk; ,oa vFkZo`fÙk dk vfHkizk; ,oa vFkZo`fÙk dk vfHkizk; ,oa vFkZ

o`fÙk lEcð fØ;kvksa dk ,slk Øe gS tks inksa dh Jsf.k;ksa }kjk deZpkfj;ksa dks lqO;ofLFkr
vkxs c<+us ds ekxZ dks iz'kLr djrk gSA deZpkjh ds fy, o`fÙk orZeku in ls mPp in ij
igq¡puk gSA laxBu ds fy, o`fÙk in&Jsf.k;ksa dk fodkl ekxZ gS ftl ij lh<+h&nj&lh<+h
deZpkjh vius dk;Z vuqHko] fodkl vkfn ds }kjk vkxs c<+ ldrk gSA bl izdkj o`fÙk 'kCn
dk lEcUèk blds nks egRoiw.kZ dkjdksa ls gS ¼v½ laxBu rFkk ¼c½ thfodkA o`fÙk dk laxBu
ls lEcUèk bl izdkj gksrk gS fd deZpkjh fdlh laxBu dks vius o`fÙk fodkl dk ekè;e
ekurk gS vkSj og ,sls laxBu esa 'kkfey gksuk ilUn djsxk ftlesa o`fÙk fodkl ds i;kZIr
volj lqyHk gksA fdlh laxBu esa o`fÙk fuekZ.k ds volj ghs vkdf"kZr djrs gSA o`fÙk fuekZ.k
ds fy, gh deZpkjh ,d laxBu ls nwljs laxBu esa tkrk gSA o`fÙk dh lqO;oLFkk ,oa mlds
fodkl dh Li"Vrk laxBu esa egRoiw.kZ LFkku j[krs gSA o`fÙk ds thfodk rRo ls rkRi;Z laxBu
esa mPp inksa ij vxzlj gksus dh lEHkkoukvksa ls gSA inksa dh Jsf.k;k¡] muds osru ,oa lqfoèkk;sa]
in Jsf.k;ksa dh Øecðrk ,oa deZpkfj;ksa ds in fodkl pj.k vkfn bl lEcUèk esa egRoiw.kZ
Hkwfedk vnk djrs gSA

o`fÙk ,d xfr'khy O;oLFkk gS ftlesa deZpkjh vius lEiw.kZ thou dks ns[krk gS vkSj viuh
fo'ks"krkvksa] fØ;kvksa rFkk ?kVukvksa ds vFkZ esa bldh O;k[;k djrk gSA o`fÙk bl :i esa inksa
dh J`[kyka gS( laxBukRed fLFkfr;ksa dk flyflyk gS ftuesa deZpkjh vius thfodkdky esa
xqtj ldrk gSA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-14
o`fÙk fu;kstu ,oa fodklo`fÙk fu;kstu ,oa fodklo`fÙk fu;kstu ,oa fodklo`fÙk fu;kstu ,oa fodklo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl
(Career Planning & Development)
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o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk vFkZo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk vFkZo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk vFkZo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk vFkZo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk vFkZ
(Meaning of Career Planning & Development)

o`fÙk izcUèk ds nks egRoiw.kZ rRo o`fÙk fu;kstu rFkk o`fÙk fodkl gSA vius lkekU; vFkZ esa
o`fÙk izcUèk esa deZpkfj;ksa }kjk Lo;a o`fÙk ds izfr laosnu'khyrk ,oa iz;Ru rFkk laxBu }kjk
o`fÙk izcUèk esa mu ekxksZ dk fu;kstu ,oa fodkl fd;k tkrk gS ftuds }kjk deZpkjh viuh
o`fÙk vkdka{kkvksa dks iwjk djsxk rFkk blesa deZpkfj;ksa dks fl[kkuk] eU=k.kk] mldh inksUufr
dh lEHkkoukvksa dk ewY;kadu] inksa ij deZpkfj;ksa dk p;u tSls dk;Z lfEefyr gksrs gSA o`fÙk
izcUèk ds fodkl i{k }kjk fdlh laxBu esa deZpkfj;ksa dh ;ksX;rkvksa rFkk miyCèk inksa ,oa
ikfjrks"kd esa larqyu LFkkfir fd;k tkrk gSA

o`fÙk izcUèk] izcUèk fodkl dk i;kZ; ugha gSA ;s nksuks voèkkj.kk;sa ,d nwljs ls loZFkk fHkUu
gSA izcUèk fodkl dk mn~ns'; oS;fDrd rFkk lewg vè;;u }kjk izcUèkdksa dh dq'kyrk ,oa
;ksX;rk esa vfHko`fð ds dk;ZØeksa dh O;oLFkk djuk gSA nwljh vksj o`fÙk izcUèk dk y{; ,sls
dk;ZØeksa dk fuekZ.k djuk gS tks deZpkfj;ksa dh è;s; izkfIr ,oa muds larks"k esa lgk;d gksA
o`fÙk izcUèk deZpkjhx.k ,oa laxBu nksuksa dh lg;ksxh ,oa l;qDr fØ;k gSA

vHkh dqN le; iwoZ rd o`fÙk fu;kstu ls rkRi;Z deZpkjh }kjk Loa; o`fÙk lEcUèkh fopkj ,oa
fu.kZ;u ls fy;k tkrk FkkA ,slk ekuk tkrk Fkk fd o`fÙk O;fDrxr fo"k; gS vkSj Lo;a O;fDr
viuh in&fLFkfr dks fodflr djus ds fy, mÙkjnk;h gSA o`fÙk fu;kstu dsoy deZpkjh dk
dk;Z gS rFkk laxBu dh blesa dksbZ Hkwfedk ugha gSA fdUrq vc ;g fopkjèkkjk Lohdkj ugha
dh tkrhA deZpkfj;ksa ds o`fÙk fu;kstu dk mÙkjnkf;Ro vc laxBu ij fo'ks"k:i esa vk x;k
gSA bl mÙkjnkf;Ro ds vèkhu ;g vuqHko fd;k x;k gS fd vius deZpkfj;ksa ds fy, o`fÙk
fu;kstu djuk dsoy deZpkfj;ksa ds gh fgr laj{k.k ds fy, ugha] vfirq laxBu ds ykHk ds
fy, Hkh vko';d gSA fdlh laxBu esa lfEefyr gksus ij deZpkjh vius o`fÙk dks è;ku esa
j[krs gS rFkk ;g vk'kk djrs gS fd laxBu muds o`fÙk esa vko';d lgk;rk ,oa lg;ksx iznku
djsxkA ,slk lg;ksx deZpkfj;ksa ds fy, o`fÙk fodkl ds dk;ZØeksa }kjk iznku fd;k tkrk
gSA

o`fÙk fodkl dks] o`fÙk izcUèk ds vax ds :i esa oS;fDrd ;ksX;rk dk vis{kkvksa ,oa d`R;
ikfjrks"kd ls larqyu dgk x;k gSA ;g laxBu ds n`f"Vdks.k ls laHkkfor d`R;&J à[kyk ds
fu;kstu dh izfØ;k gS] ,slk fu;kstu ftlds vèkhu ;g fu'p; fd;k tkrk gS fd ,d
deZpkjh vius vkthfodk dky esa fdu inksa rd igq¡p ldrk gS rFkk mlesa bl chp vko';d
d`R;&dkS'ky mRiUu djus ds fy, fdu fodkl dk;ZØeksa dk lgkjk fy;k tk,A o`fÙk fodkl
,d lrr fØ;k gS rFkk bldk lEcUèk deZpkjh fo'ks"k ls Hkh gSA O;fDrxr :i esa deZpkjh
vius o`fÙk ds lEcUèk esa fodYiksa esa ls lgh fodYi dk p;u djuk gS rFkk o`fÙk fodkl dh
fn'kk dks fu;fU=kr djus dk iz;Ru djrk gSA o`fÙk dh miyCèk lhf<;ksa ij voljkuqlkj c<+us
ds fy, tks vius dks fujUrj rS;kj djrk jgrk gSA vius bl iz;kl esa deZpkjh dks laxBu
}kjk cuk;s x;s o`fÙk fodkl dk;ZØeksa ls fo'ks"k lgk;rk izkIr gksrh gSA laxBu }kjk cuk;s
x;s o`fÙk fodkl deZpkjh dh oS;fDrd o`fÙk&vkdka{kk dks o`fÙk&lhf<;ksa ij c<+us ds volj
iznku djrs gSA ;s deZpkfj;ksa ds Kku] dkS'ky] O;ogkj es ifjorZu ,oa fodkl dh O;oLFkk
djrs gSA ,sls dk;ZØe Loa fodkl dks izksRlkfgr djrs gS rFkk d`R;&ea=k.kk ,oa d`R;&xfr'khyrk
dh laxBu esa O;oLFkk djrs gSA o`fÙk fodkl] dk;ZØe orZeku le; es lsfooxhZ; dk;ksZ esa
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vusd vU; dk;Z tSls ekuo 'kfDr fu;kstu] d`R; fo'ys"k.k rFkk fu"iknu ewY;kadu dh Hkk¡fr
gh egRo j[krs gSA

o`fÙk fodkl ,d izfØ;k gS tks rhu lEcð mi&fØ;kvksa ds la;kstu ls fufeZr gSA ;s rhu
lEcð mi&fØ;kvksa ds la;kstu ls fufeZr gSA ;s rhu lEcð mi&fØ;k;sa gS] ¼v½ lekthdj.k
fØ;k] ¼c½ o`fÙk p;u fØ;k rFkk ¼l½ okrkoj.k ifjorZu fØ;kA lekthdj.k fØ;k ds vUrxZr
O;fDr vius lg;ksfx;ksa ,oa lgofxZ;ksa ds lEidZ }kjk Lo;a dks lkekftd okrkoj.k ds
vuqdwy cukrk gSA o`fÙk p;u fØ;k ds vUrxZr O;fDr miyCèk o`fÙk;ksa esa ls vuqdwy o`fÙk dk
p;u djrk gSA d`R; xfr'khyrk lkekftd okrkoj.k esa iforZu ykrh jgrh gS] vr% okrkoj.k
ifjorZu ls vk;s lkekftd okrkoj.k ls larqyu vko';d gks tkrk gSA o`fÙk fodkl ds ;s
rhuksa vax deZpkjh ds o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl esa egRoiw.kZ LFkku j[krs gSA

ifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kk
(Definition)
o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh dqN egRoiw.kZ ifjHkk"kk;sa fuEu izdkj gSa%&

gsuseu rFkk 'okc% gsuseu rFkk 'okc% gsuseu rFkk 'okc% gsuseu rFkk 'okc% gsuseu rFkk 'okc% ̂ ^o`fÙk izcUèk esa ml ekxZ dk fu;kstu gksrk gS ftl ij deZpkjhx.k ;k=kk
djrs gSa ftlesa fl[kkuk] eU=k.kk rFkk deZpkjh dk inksUufr ewY;kadu] mu inkssa dk p;u ftu
ij deZpkjh c<+sxk] ÑR; ls i`Fkd izf'k{k.k rFkk mlds }kjk HkkSxksfyd LFkkukUrj.k lfEefyr
gSaA**

esUlQhYM%esUlQhYM%esUlQhYM%esUlQhYM%esUlQhYM% ^^o`Ùk fodkl ,d izfØ;k gS ftlesa oS;fDrd vuqHko voèkkj.kk rFkk o`fÙk dk
yksd&n'kZuh; i{k] thfodk fLFkfr;ksa dh izR;sd mÙkjksÙkj eafty dks izokfgr cukus ds fy,
izfr izHkkfor djrs gSaA**

'kqyj%'kqyj%'kqyj%'kqyj%'kqyj% ̂ ^;g oS;fDrd vko';drkvksa] ;ksX;rkvksa] rFkk è;s; rFkk laxBu dh ÑR; vis{kkvksa ,oa
ÑR;&ikfjrks"kd ds vfHkKku dh fØ;k gS rFkk fQj mÙke lajfpr o`fÙk fodkl dk;ZØeksa }kjk
;ksX;rkvksa dk vis{kkvksa ,oa ikfjrks"k.k ls feyku gSA**

fefMyfeLV] fgy ,oa xzh;j% fefMyfeLV] fgy ,oa xzh;j% fefMyfeLV] fgy ,oa xzh;j% fefMyfeLV] fgy ,oa xzh;j% fefMyfeLV] fgy ,oa xzh;j% ^^o`fÙk fodkl fdlh O;fDr ds fy, fdlh laxBu esa mlds
lsokdky esa èkkj.k dh tkus okyh lEHkkfor ÑR; Ük à[kyk dk fu;kstu rFkk mRiUu voljksa
ds vuqlkj vko';d ÑR; dkS'ky iznku djus ds fy, fodkl O;wg jpukvksa dh izfØ;k gSA**

fo'ks"krk;safo'ks"krk;safo'ks"krk;safo'ks"krk;safo'ks"krk;sa
(Characteristics)

mijksDr ifjHkk"kkvksa dh O;k[;k djus ij o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl ds egRoiw.kZ rRo ;k
fo'ks"krk;sa fuEukafdr gSa^&

1. o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl Lo;a deZpkjh rFkk laxBu nksuksa dk mÙkjnkf;Ro gSA
deZpkjh ds n`f"Vdks.k ls o`fÙk mlds lEiw.kZ lsokdky esa in fodkl ,oa o`f)
ds fy, fujUrj iz;kl gS ftlds vkèkhu og viuk dkS'ky rFkk vuqHko c<+krk
gS rkfd voljkuqlkj og mldk ykHk mBk lds ,oa in pj.kksa ij vxzlj gks
ldsA laxBu ds n`f"Vdks.k ls o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl deZpkjh dh mlds è;s;
esa lgk;rk djuk ,oa ,slh O;oLFkk djuk gS tks mlds in o`f) ,oa fodkl
esa vkus okyh ckèkkvksa dks nwj dj ldsA

2. o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl ,slh fØ;k gS tks oS;fDrd bPNkvksa] vkdka{kkvksa] ,oa
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y{;ksa dk vè;;u ,oa laxBu esa fofoèk ÑR;ksa dh vis{kkvksa dk vè;;u djds
buesa lkeatL; LFkkfir djrh gSaA

3. o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl fdlh laxBu esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh lsok&;k=kk
ds ekxZ dk fuèkkZj.k gS tks ;g Li"V djrk gS fd deZpkjh viuh o`fÙk ds fdl
mPp Lrj rd igaqp ldrk gSA

4. o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl }kjk deZpkfj;ksa ds Kku] dkS'ky ,oa O;ogkj esa f'k{k.k
O;wg jpukvksa }kjk bl izdkj ds ifjorZu yk;s tkrs gSaA

5. o`fÙk fu;kstu rFkk fodkl ,d lrr izfØ;k gSA

6. o`fÙk fu;kstu rFkk fodkl dk y{; izHkkoh ,oa dq'ky deZpkfj;ksa dk fodkl
gS rkfd vfèkd mRiknu ,oa mRikndrk dk y{; izkIr fd;k tk ldsA

7. o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØe lsfooxhZ; izcUèk dk vU; izcUèkdh; dk;Z
;Fkk] ekuo'kfDr fu;kstu] ÑR; fo'ys"k.k] fu"iknu ewY;kadu dh Hkkafr ,d
egRoiw.kZ dk;Z gSA

8. o`fÙk dk laxBu }kjk izcUèk dk;Z ek=k ^izcUèk fodkl* ugha gSA o`fÙk izcUèk ,oa
izcUèk fodkl ds y{; leku ugha gksrsA izcUèk fodkl dk è;s; ,sls dk;ZØe
dk fuekZ.k gksrk gS ftuds }kjk izcUèkdh; dkS'ky dks c<+k;k tk ldsA o`fÙk
izcUèk blls vkxs c<+dj laxBukRed mís';ksa dh izHkkoh izkfIr rFkk deZpkfj;ksa
dh lsok&larqf"V ij cy nsrk gSA

dk;Zdk;Zdk;Zdk;Zdk;Z
(Functions)

ò fÙk fu;kstu rFkk fodkl lEcUèkh laxBu }kjk lEiUu fd;s tkus dk;ks± esa fuEukafdr dk;Z
lfEefyr gSaA

1. deZpkjh dh mlds lsokdky esa o`fÙk fu;kstu esa lgk;rk djukA

2. ,sls o`fÙk ekxks± vFkok iFkksa dh O;oLFkk djuk ftu ij p<+dj deZpkjh vkxs
c<+ ldsaA

3. ,sls vkarfjd okrkoj.k dh LFkkiuk djuk ftlesa deZpkjh vius ;ksxnku dks
ek=k ÑR; gh u le>sa vfirq o`fÙk ds :i esa ysaA

4. laxBu esa deZpkfj;ksa ds fy, Lo&fodkl dh voLFkk;sa mRiUu djukA

5. deZpkfj;ksa ds fy, o`fÙk eU=k.kk] Ñfr xfr'khyu] inksUufr ewY;kadu vkfn ,sls
midj.kksa dh O;oLFkk djuk tks mlds o`fÙk fodkl esa lgk;d gksaA

6. ,slh o`fÙk lwpuk iz.kkyh dk fodkl djuk tks o`fÙk iFk] inkjksg.k] izfrLFkkiu
vkfn lwpukvksa dk cSad gksA bl lwpuk cSad esa oS;fDrd dkS'ky lwph rFkk ÑR;
fLFkfr;ksa dk lgh rFkk lEiw.kZ C;kSjk miyCèk gksA
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o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØeksa ds ykHko`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØeksa ds ykHko`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØeksa ds ykHko`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØeksa ds ykHko`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØeksa ds ykHk
(Benefits of Career Planning &

Development Programmes)
o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl laxBu rFkk deZpkjh nksuksa ds fy, vusd izdkj ds ykHk iznku djrs
gS a%&

A. deZpkfj;ksa ds ykHk deZpkfj;ksa ds ykHk deZpkfj;ksa ds ykHk deZpkfj;ksa ds ykHk deZpkfj;ksa ds ykHk (Benefits to Employee)

o`fÙk fu;kstu rFkk fodkl dk;ZØe ls deZpkfj;ksa dks izkIr gksus okys ykHk fuEufyf[kr gS%&

(i) ;g dk;ZØe deZpkjh dks vius dkS'ky] 'kfDr ,oa detksfj;ksa ls voxr djrs
jgrs gSaA

(ii) buds }kjk deZpkjh viuh fNih bPNkvksa ,oa è;s; dks lgh izdkj le> ikrk
gSA

(iii) deZpkjh dks mlds fy, miyCèk o`fÙk voljksa dh tkudkjh gks tkrh gSA

(iv) ;g dk;ZØe deZpkjh dks viuh vis{kkvksa ,oa ;ksX;rkvksa dks miyCèk voljksa
ds vuqdwy cukus esa lgk;rk djrk gSaA

(v) o`fÙk ifjorZuksa ls deZpkjh ds lek;kstu esa lgk;rk iznku djrs gSaA

(vi) deZpkjh esa o`fÙk mUeq[kh Hkkouk tkxzr djrs gSaA

(vii) deZpkjh dh d`R; xfr'khyrk esa vfHko`f) djrs gSaA

(viii) laxBu ds izfr deZpkjh esa #fp ,oa mlds fgr laj{k.k ds izfr deZpkjh dks
vfèkd laosnu'khy cuk nsrs gSaA

(ix) deZpkjh dks vfèkd mRiknu'khy ,oa larq"V cuk nsrs gSaA

B. laxBu dks ykHk laxBu dks ykHk laxBu dks ykHk laxBu dks ykHk laxBu dks ykHk (Benefits to Organisation)

laxBu dks blls fuEufyf[kr ykHk gksrs gSa%&

(i) deZpkfj;ksa dk vfèkd izHkkoh mi;ksx lEHko gksrk gSA

(ii) mPp inksa ds fy, Hkkoh izcUèkdksa dh tkudkjh miyCèk gks tkrh gSA

(iii) jkstxkj ds leku volj dh deZpkfj;ksa dh bPNk iw.kZ gks tkrh gSA

(iv) laxBu dh Nfo esa lqèkkj gksrk gSA

(v) deZpkfj;ksa ds eukscy esa o`f) gksrh gS ftldk ykHk laxBu dks izkIr gksrk gSA

(vi) deZpkjh mRikndrk esa o`f) gksrh gSA

(vii) O;olk; ds ykHk c<+rs gSaA

(viii) deZpkjh vuqifLFkfr esa deh vkrh gSA
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izHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh iwoZ&vis{kk;saizHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh iwoZ&vis{kk;saizHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh iwoZ&vis{kk;saizHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh iwoZ&vis{kk;saizHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dh iwoZ&vis{kk;sa
(Pre–requisites of Effective Career

Planning and Development)
o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØeksa dks cukrs le; dqN ckrksa dk è;ku j[kuk vko';d gSA
,d izHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk;ZØe dqNsd vkèkkjHkwr rRoksa ij vkèkkfjr gksrk gSA
izHkkoh o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl ds fuekZ.k dh iw.kZ&vko';drk;sa fuEu izdkj gSa%&

1. ;g laxBu dh ;FkkFkZ voLFkk dks è;ku esa j[kdj rS;kj fd;k tkuk pkfg,A

2. o`fÙk dk;ZØe lHkh izdkj ds deZpkfj;ksa ds fy, rS;kj fd;k tkuk pkfg,A

3. o`fÙk dk;ZØe fu;fer ,oa lrr fØ;k ds :i esa fodflr fd;k tkuk pkfg,A

4. o`fÙk dk;ZØe dks 'kh"kZ izcUèk dk iw.kZ leFkZu izkIr gksuk pkfg,A

5. o`fÙk dk;ZØe dk leUo; lsfooxhZ; izcUèk ds vU; dk;Z rFkk ekuo'kfDr
fu;kstu] ÑR; fo'ys"k.k] fu"iknu ewY;kadu vkfn ds lkFk gksuk pkfg,A

6. bu dk;ZØeksa esa inksUufr rFkk izxfr ds vfrfjDr vU; deZpkjh fodkl dk;ZØeksa
dks Hkh lfEefyr fd;k tkuk pkfg,A

7. bu dk;ZØeksa esa deZpkjh eU=k.kk rFkk lwpuk iz.kkyh dks i;kZIr LFkku fn;k tkuk
pkfg,A

8. dk;ZØeksa esa deZpkfj;ksa dh vis{kkvksa ,oa ;ksX;rkvksa dks Hkh è;ku esa j[kuk pkfg,A

o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk mÙkjnkf;Roo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk mÙkjnkf;Roo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk mÙkjnkf;Roo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk mÙkjnkf;Roo`fÙk fu;kstu ,oa fodkl dk mÙkjnkf;Ro
(Responsibility for Career Planning and Development)

o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl ds izfr fuEu nks i{k mÙkjnk;h ekus tkrs gSa%

(1) Lo;a deZpkjh

(2) laxBu

izR;sd deZpkjh viuh o`fÙk ds izfr tkx:d jgrk gS rFkk bl ckr ds fy, iz;Ru'khy jgrk
gS fd vius lsokdky esa mldk o`fÙk fodkl mldh vk'kk ds vuqdwy gksA nwljh vksj laxBu
deZpkjh dks mlds o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl esa viuk leFkZu o`fÙk fu;kstu ,oa fodkl
dk;ZØeksa ds fuekZ.k }kjk iznku djrk gS] bl izdkj ,d vksj deZpkjh oS;fDrd o`fÙk fu;kstu
rFkk O;wg jpuk djrk gS rks nwljh vksj laxBu vius deZpkjh oxZ ds fy, o`fÙk iFkksa dk
fuekZ.k ,oa mudh tkudkjh deZpkfj;ksa dks iznku djds] mUgsa mPp inksa ds fy, vuqdwy cuus
esa lgk;rk djrk gSA

vr% o`fÙk fu;kstu dkfeZd ,oa laxBu nksuksa ds fy, ykHknk;d izfØ;k gSA
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ekuo esa fodkl dh vlhe {kerk gSA okLro esa og Lo;a Hkh viuh izfrHkk ,oa {kerk ls
ifjfpr ugha gksrkA tgka Lo;a mldh bPNk 'kfDr ,oa deZB iz;kl mlds fodkl dh jkg
[kksyrs gSa ogh ftl laxBu] QeZ ;k m|e esa og dk;Zjr gS ogka dh lkaxBfud laLÑfr ,oa
i;kZoj.k] dk;Zn'kk,a] vkfFkZd izksRlkgu ,oa izca/ku }kjk nh xbZ izsj.kk ds egRoiw.kZ dk;Z gSa
tks mls vkRefodkl dh izsj.kk nsrs gSaA laxBu ,oa muesa dk;Zjr ekuo ;k rks bdV~Bs fodkl
djrs gSa] mUur gksrs gSa vkSj vkxs c<+rs gSa ;k fQj izokgghu] viHkz"V gksdj {kh.k gks tkrs gSaA
dk;Z&izfrc)rk esa o`f) ds fy, laxBu esa lgh usr`Ro dh vko';drk gS tks ekuo lalk/ku
fodkl ds fy, fuEu j.kuhfr;ksa dh jpuk dj ldsA

l ikjLifjd fo'okl ,oa le> Mutual trust and understanding

l mRizsjd fo'ks"kd  Motivational traits

l Jfed ;k dkfeZd dY;k.k Labour or employuee welfare

l dkfeZd dh izca/ku esa lgHkkfxrk Employee participation in management

l ekuo lalk/ku uhfr HRD Policy

l ifjosnuk ra=k Grievance handling

l izHkko lapkj O;oLFkk Effective communication system

l fojks/k izca/ku Conflict-management

l ekuo laca/kksa esa LFkkf;Ro ,oa iq"Vrk Stability and Strength of human relations

Richard Beckhard us e/;LFkrk dks fo'ks"k egRo fn;k gSA ftlesa fuEu ckrsa 'kkfey gSa%&

l O;fDr;ksa esa vUr%fØ;k Interaction between individual

l lewgksa esa vUr%fØ;k Interaction between groups

l lwpuk lapkj.k] fu.kZ; fuekZ.k] ;kstuk dk;Z ,oa y{; fu/kkZj.k ds fy, izfØ;k
The Procedure used for transmitting information, making decisions, planning

actions and setting goals

l O;oLFkk ds ekxZ n'kZu gsrq j.k dkS'ky ,oa uhfr;ka The strategies  and policies

guiding the system

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-15
ekuo&lalk/ku j.kdkS'kyekuo&lalk/ku j.kdkS'kyekuo&lalk/ku j.kdkS'kyekuo&lalk/ku j.kdkS'kyekuo&lalk/ku j.kdkS'ky
(Human Resource Strategies)
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l yksxksa dk dk;Z] laxBu] lÙkk vkSj lkekftd ewY;ksa ds izfr n`f"Vdks.k The attitude

of people toward work, the organisation, authority and social values

l O;oLFkk esa iz;klksa dk forj.k The distribution of effort within the system

dqN vU; egRoiw.kZ fo"k;dqN vU; egRoiw.kZ fo"k;dqN vU; egRoiw.kZ fo"k;dqN vU; egRoiw.kZ fo"k;dqN vU; egRoiw.kZ fo"k;

l laxBu dk i;kZoj.k ls laca/k Relationship of the organisation to the environment

l izca/kdh; j.k dkS'ky Managerial strategy

l lkaxBfud lajpuk Organisation structure

l dk;Z djus dk <ax Ways work is done

l iqjLdkj O;oLFkk Reward system

l 'kh?kz gLr{ksi Early Interventions

l ifjorZu voyEcu Maintaining change

P. Subba Rao ds vuqlkj ekuo lalk/ku j.k dkS'ky esa fuEu eqís egRoiw.kZ gSaA

l fu;qfDr  Employment ¼vkUrfjd ,oa cká½ Internal & External

l fodkl Development ¼izf'k{k.k½ Training

l fu"iknu ewY;kadu Performance Appraisal

l ikfjrksf"kd] izfrQy Compensation

l vkS|ksfxd laca/k Industrial Relations

l dk;Z O;oLFkk  Work System

l lkaxBfud laLÑfr Organisational Culture

1. LFkkuh; j.kdkS'ky (Stability strategy) tSls%

l mRizsjd ,oa /kkj.k Motivation and Retention

l ÑR; pØ] ÑR; le`f) ,oa l'kfDrdj.k Job rotation, Job enrichment &

empowerment

2. mUur j.kdkS'ky (Growth Strategy)

l izf'k{k.k Training

l inksUufr Promotion

3. ,dkxz j.kdkS'ky (Concentration strategy)

ekuo lalk/ku j.kdkS'ky fØ;kUo;u leL;k,aekuo lalk/ku j.kdkS'ky fØ;kUo;u leL;k,aekuo lalk/ku j.kdkS'ky fØ;kUo;u leL;k,aekuo lalk/ku j.kdkS'ky fØ;kUo;u leL;k,aekuo lalk/ku j.kdkS'ky fØ;kUo;u leL;k,a
(Problems in Implementing HRD Strategies)

1. lapkj =kqfV Communication Gap
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2. Je la?kksa ds nks"k Weakness of Trade Unions

3. izca/ku fopkj/kkjk Philosophy of Management

4. nks"kiw.kZ uhfr fuekZ.k Defective Policy Formulation

5. viw.kZ ifjosnuk fuokj.k Poor grievance handling

blds vfrfjDr Hkh laxBu esa dbZ vojks/k gksrs gSa tks HRD strategies ds dq'ky fØ;kUo;u
esa ck/kk mifLFkr djrs gSa dqN leL;k,a ckgjh rRoksa }kjk Hkh mifLFkr dj nh tkrh gSa ijUrq
,d laxBu ;fn ekuo lalk/ku ds fodkl ds fy, mijksDr j.kuhfr viukrk gS rks ,dhdj.k
ds ek/;e ls u dsoy HRD vfirq laxBu fodkl (OD) ds y{; dh iwfrZ Hkh lQyrkiwoZd
laHko gSA
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dkfeZd izcU/ku ,oa HRD esa ;g ,d egRoiw.kZ fo"k; gS fd dkfeZd izksxzkeksa ij tks /ku fuos'k
fd;k tk jgk gS mlds fo"k; esa ;g vk'oklu dSls gks fd mldk iwjk ykHk izkIr gks jgk
gSA blds fy, dkfeZd fu;a=k.k vR;f/kd vko';d gS ftldk v/;;u fuEu 'kh"kZdksa ds
vUrxZr fd;k tk ldrk gSA

miktZumiktZumiktZumiktZumiktZu
(Procurement)

miktZu izfØ;k dk mís'; gS fd fdlh QeZ] laxBu ;k m|e esa lgh izdkj ds ,oa la[;k
esa dkfeZd gksaA lQy miktZu dk ifj.kke gksxk fd laxBu dkfeZdksa dks Lohdkj djsxk ,oa
dkfeZd laxBu ,oa vius ÑR; ls larq"V jgsaxsA bl dk;Z ds fy, fuEu dkjdksa dk iz;ksx fd;k
tk ldrk gSA

1. vkSipkfjd fu;qfDr ls dqN ckrksa dk fu/kkZj.k gksxk Formal Placement follow-

up to determine

(i) fujh{kd dh dkfeZdksa ds izfr larqf"V

(ii) dkfeZd dh vius ÑR; foHkkx] fujh{kd ,oa laxBu ds izfr larqf"V

2. LFkkukarj.k ds fy, izkFkZuk

3. LosPNk ls dk;Z NksM+uk Voluntary quits

4. vfuPNk ls dk;Z ls gVkuk Involuntary layoffs

5. dqN le; ds fy, fu;qfDr }kjk gq, inksa dh la[;k Number of openings filled

on a "crash" basis

mijksDr mik;ksa }kjk miktZu izksxzke dh rduhdksa ij fu;a=k.k j[kk tk ldrk gSA

fodklfodklfodklfodklfodkl
(Development)

izf'k{k.k ,oa fodkl dh izkHkkfodrk ekiuk izca/ku dk ,d vkSj egRoiw.kZ dk;Z gSA bl ij
fu;a=k.k ds dqN egRoiw.kZ igyw bl izdkj gSa%

1. mRikndrk Productivity

2. NksVh&NksVh gkfu;ka Scrap-losses

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-16
dkfeZd fu;a=k.kdkfeZd fu;a=k.kdkfeZd fu;a=k.kdkfeZd fu;a=k.kdkfeZd fu;a=k.k
(Personnel Control)
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3. Hkfo"; ds fy, izfrHkk dh i;kZIrrk Adequacy of talent reservoir

izR;sd dkfeZd ds fodkl bfrgkl ij utj j[kus ,oa le;&le; ij bl ij iquZfopkj dh
vko';drk gSA

ikfjrksf"kd izfrQyikfjrksf"kd izfrQyikfjrksf"kd izfrQyikfjrksf"kd izfrQyikfjrksf"kd izfrQy
(Compensation)

izfrQy izksxzke ij fu;a=k.k ds fy, fuEu dkjd egRoiw.kZ gSaA

1. lkeqnkf;d etnwjh nj Community Wage Rate

2. etnwjh ,oa osru Wage and Salary Budget

3. ifjosnuk ls lacaf/kr izfrQy Grievances concerning compensation

4. izksRlkgu dekbZ% dkfeZdksa dh la[;k Incentive earnings: Number of employees

,dhdj.k,dhdj.k,dhdj.k,dhdj.k,dhdj.k
(Integration)

dkfeZd izksxzke ds ewY;kadu esa laxBu esa ,dhdj.k dk dk;Z vfr lw{e ,oa dfBu gS ,dhdj.k
izksxzke dh izkekf.kdrk dh tkap ds fy, fuEu eqíksa ij /;ku nsuk vko';d gSA

1. uSfrd losZ{k.k Moral surveys

2. vuqifLFkfr] foyEc ,oa dk;Z NksM+uk Absenteeism, tardiness and turnover

3. ifjosnukvksa dh la[;k Number of grievances

thfodkthfodkthfodkthfodkthfodk
(Maintenance)

thfodk ds lkFk dbZ egRoiw.kZ iz'u tqM+s gq, gSa tSls dkfeZdksa dh 'kkjhfjd] ekufld ,oa
HkkoukRed n'kkA thfodk izksxzzke dh izkekf.kdrk ds fy, dbZ ckrksa dk Kku vko';d gSA

1. nq?kZVuk nj Accident Rates

2. chek dh jde ;k ykHk Insurance Premium

3. dkfeZd lgHkkfxrk Employee Participation

dkfeZd fu;a=k.k gsrq izfr;ksxh dEifu;ksa ;k laxBu ds lkFk dkfeZd izksxzkeksa ij fuos'k dh tkus
okyh iwath ,oa ykHk dh rqyuk dh tk ldrh gSA ftlls Kkr gks tk, fd ;s izksxzke fdrus
;FkkFkZ ,oa izHkkoh jgs gSa la{ksi esa dkfeZd fu;a=k.k laxBu ,oa dkfeZd nksuksa ds fodkl esa
;ksxnku nsus ds dkj.k HRD dk ,d egRoiw.kZ fo"k; gSA
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dkfeZd tkap iM+rky izca/ku dh egRoiw.kZ fu;a=k.k fof/k gSA ftldk iz;ksx fdlh laxBu ds
ekuo lalk/ku izca/ku ds fu"iknu dks tkapus ds fy, fd;k tkrk gSA

dkfeZd tkap iM+rky dh vko';drkdkfeZd tkap iM+rky dh vko';drkdkfeZd tkap iM+rky dh vko';drkdkfeZd tkap iM+rky dh vko';drkdkfeZd tkap iM+rky dh vko';drk
(Need for Personnel Audit)

;|fi foÙkh; ys[kksa dh tkap iM+rky dh Hkkafr dkfeZd tkap iM+rky dkuwu ca/ku ugha gSA
rks Hkh fu"i{k ,oa tkx#d izca/ku us bldh mi;ksfxrk dks LosPNk ls Lohdkj dj fy;k gSA
dkfeZd tkap iM+rky dh vko';drk ds fuEu dkj.k gSa%

1. ifjofrZr izca/ku n'kZu ifjofrZr izca/ku n'kZu ifjofrZr izca/ku n'kZu ifjofrZr izca/ku n'kZu ifjofrZr izca/ku n'kZu Changing Managerial Philosophy: vk/kqfud izca/ku
us dkfeZd lgHkkfxrk dh vko';drk dks igpku fy;k gSA

2. tSls gh laxBu fodflr gksrk gS tkap iM+rky vfuok;Z gks tkrk gSA As an

organisation grows the need for such an audit increases

3. Je la?kksa dk foLrkj Expansion of unions of employees

4. rhozrk ls c<+rs osru ,oa etnwjh Rapidly rising wages and salaries

5. ifjofrZr fefJr izfrHkk The changing mixture of skills

6. dkfeZdksa dh la[;k The number of employees

7. lapkj ,oa lwpuk Communication and feedback

8. fLFkfr o forj.k Location and Dispension

9. iz'kklfud 'kSyh Administrative style

dkfeZd fu;a=k.k ds {ks=kdkfeZd fu;a=k.k ds {ks=kdkfeZd fu;a=k.k ds {ks=kdkfeZd fu;a=k.k ds {ks=kdkfeZd fu;a=k.k ds {ks=k
(Areas of Personnel Audit)

laxBu esa dkfeZd izcU/ku ds izR;{k ij tk¡p iM+rky dh tk ldrh gSa

1. ifj.kke Results

2. izksxzke Programmes

3. uhfr;ka Policies

4. izca/ku dk n'kZu Philosophy of management.

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-17
dkfeZd tkap&iM+rkydkfeZd tkap&iM+rkydkfeZd tkap&iM+rkydkfeZd tkap&iM+rkydkfeZd tkap&iM+rky
(Personnel Audit)
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dkfeZd lalk/ku uhfr;ksa dh tk¡pdkfeZd lalk/ku uhfr;ksa dh tk¡pdkfeZd lalk/ku uhfr;ksa dh tk¡pdkfeZd lalk/ku uhfr;ksa dh tk¡pdkfeZd lalk/ku uhfr;ksa dh tk¡p
(Auditing Human Resource Policies)

uhfr tk¡p ds izeq[k {ks=k%

1. laxBu dh] dkfeZd uhfr;ka D;k gS\
What are organisations personnel policies?

2. dkfeZd uhfr;ka dSls LFkkfir dh xbZ gSa\
How are personnel policies established?

3. izc/kau ,oa fujh{kd Lrj ij dkfeZd uhfr;ksa dks fdruh vPNh çdkj le>k tkrk
gS\
How well personnel policies understood by individuals at various management

and supervisory levels?

4 D;k] dkfeZd uhfr;ka izpfyr lksp ,oa vuqlaèkku ds vuqdwy gSa\
Are personnel policies consistent with current thinking and research?

dkfeZd izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa dh tkapdkfeZd izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa dh tkapdkfeZd izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa dh tkapdkfeZd izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa dh tkapdkfeZd izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa dh tkap
(Auditing personnel practices and proceduers)

izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa ls vfHkizk; gS fd How things are to be done. bl n`f"V ls dbZ iz'uks
ij fopkj fd;k tkrk gSA

1. ekuor dkfeZd izFkk,a ,oa izfØ;k,a D;k gSa\
What are the standard Personnel practices and procedares?

2. ;s izFkk,a ,oa izfØ;k,a dSls fufeZr gksrh gS\
How are personnel practices and procedures formulated?

3. ;s izFkk,a ,oa izfØ;k, lapkfjr dSls gksrh gS\
How are Personnel Practices and procedures communicate?

Audit

l D;k dkfeZd izFkk,a ,oa izfØ;k,a dkfeZd uhfr;ksa ds vuqdwy gSa\ Are personel

practices and procedures consistent with the personnel policies?

l dkfeZd izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa ds ,d lkFk ykxw djus ij fu;a=k.k dh D;k
O;oLFkk fo|eku gSA

l ifj.kkeksa dh tk¡p iM+rky (Auding Results) dkfeZd uhfr;ksa izFkkvksa ,oa izfØ;kvksa
dh izkHkkfodrk dh okLrfod ifj{kk ifj.kke gksrs gSa ;fn vPNs ifj.kke izkIr
ugha gksrs rks ;s uhfr;ka izFkk,a vkSj izfØ;k,a egRoghu gSa

nLrkost ,oa lkaf[;dh dk iz;ksxnLrkost ,oa lkaf[;dh dk iz;ksxnLrkost ,oa lkaf[;dh dk iz;ksxnLrkost ,oa lkaf[;dh dk iz;ksxnLrkost ,oa lkaf[;dh dk iz;ksx
(Use of records and statistics)

dkfeZd tk¡p ds fy, dqN nLrkost ,oa lkaf[;dh j[ks tkuk vko';d gSA

l jkstxkj lkaf[;dh Employment statistics

l orZeku dk;ZZ'kfDr dh fo'ks"krkvksa ls lacf/kr lkaf[;dh statistics describing

characteristics of present workforce.
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l ifjosnuk lkaf[;dh Grievance statistics

l fofof/k lkaf[;dh Miscellaneous

dkfeZd vkWfMVj bu rF;ksa dk iz;ksx dj fdUgha fu"d"kksZ ij igq¡p ldrk gSA

HkrhZ ,oa p;u tkapHkrhZ ,oa p;u tkapHkrhZ ,oa p;u tkapHkrhZ ,oa p;u tkapHkrhZ ,oa p;u tkap
(Recruitment and Selection Audit)

HkrhZ ,oa p;u uhfr tkap fuEu eqíksa ij dh tkrh gSA

1. HkrhZ ,oa p;u uhfr fu/kkZj.k (Determine recruitment and selection policies)

2. uhfr fuekZ.k (Policy formulation)

3. uhfr lapkj (Communication of Policy)

4. uhfr dh vuqdwyrk (Consistency of Policy)

tkap izfrosnutkap izfrosnutkap izfrosnutkap izfrosnutkap izfrosnu
(Audit Report)

fofHkUu dkfeZd uhfr;ksa] izFkkvksa vkSj izfØ;kvksa ,oa muds ifj.kkeksa ds ijh{k.k ds i'pkr~ ;g
vko';d gS fd voyksdu] izkfIr;ka] lq>koksa dks izfrosnu ds :i esa rS;kj djsaA

vkWfMVj dh izfrosnu ij fuEu eqís 'kkfey djus pkfg,aA

1. fo"k;ksa dh lwph (Table of Contents)

2. tkap esa laf{kIr dFku dk izLrkouk ds :i esa nsuk (Preface giving a brief

statement of the audit)

l la{ksfidk ,oa fu"d"kZ (Summary and Conclusion)

l izR;sd foHkkx ij vyx ls fopkj (Each department may be devoted as a
separate section)

l ifjf'k"V (Appendix)

vr% HRD ,oa lkaxBfud lQyrk gsrq dkfeZd tk¡p iM+rky ,d egRoiw.kZ xfrfof/k gS ftlds
vHkko esa nksuksa ds fodkl esa xfrjks/k mRiUu gks ldrk gSA
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ÑR; :ijs[kkÑR; :ijs[kkÑR; :ijs[kkÑR; :ijs[kkÑR; :ijs[kk
(Job Designing)

;|fi ekuo lalkèku fodkl izacèkd ds dbZ egRoiw.kZ dk;Z gS ijUrq izFke izfØ;kRed
dk;Z ÑR; :ijs[kk] ,oa ÑR; fo'ys"k.k gSa vU; dk;ks± dk lEiknu bUgha ij fuHkZj djrk gSA

ÑR; :ijs[kk og izfØ;k gS ftlds }kjk ,d ÑR; dh fo"k; lkj.kh rS;kj dh tkrh gSA
vFkkZr~ blesa ÑR;èkkjd ds ÑR; lEiknu ds rjhds vFkkZr~ og fdu rduhdh] O;oLFkkvksa vkSj
izfØ;kvksa dks iz;ksx djsxk vkSj lkFk vius mPp vfèkdkjh] lgdfeZ;ksa ,oa vèkhuLFkks ds lkFk
fdl izdkj ds lacaèk j[ksxk vkfn dk o.kZu fd;k tkrk gSA

ÑR; :ijs[kk dks izHkkfor djus okys dkjdÑR; :ijs[kk dks izHkkfor djus okys dkjdÑR; :ijs[kk dks izHkkfor djus okys dkjdÑR; :ijs[kk dks izHkkfor djus okys dkjdÑR; :ijs[kk dks izHkkfor djus okys dkjd
(Factors Affecting Job Design)

1. lkaxBfud dkjd (Organisational Factor)

2. i;kZoj.kh; dkjd (Environmental Factor) o
3. O;ogkjkRed dkjd (Behavioural Factor)

ÑR; :ijs[kk ds mís';ÑR; :ijs[kk ds mís';ÑR; :ijs[kk ds mís';ÑR; :ijs[kk ds mís';ÑR; :ijs[kk ds mís';
(Goals of Job Design)

1. lkaxBfud vko';drkvksa dh iwfrZ lkaxBfud vko';drkvksa dh iwfrZ lkaxBfud vko';drkvksa dh iwfrZ lkaxBfud vko';drkvksa dh iwfrZ lkaxBfud vko';drkvksa dh iwfrZ (To meet the organisational needs) – tSls
vfèkd izfØ;kRed dq'kyrk] mRiknu@lsok dh xq.koÙkk vkfnA

2. O;fDrxr dkfeZd dh vko';drkvksa dh iwfrZ O;fDrxr dkfeZd dh vko';drkvksa dh iwfrZ O;fDrxr dkfeZd dh vko';drkvksa dh iwfrZ O;fDrxr dkfeZd dh vko';drkvksa dh iwfrZ O;fDrxr dkfeZd dh vko';drkvksa dh iwfrZ (To satisfy the needs of the
individual employee) – tSls fgr] pqukSfr;ka] lQyrk,a ,oa izoh.krk vkfnA

la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd Job design dk mís'; laxBu dh vfuok;Zrkvksa ,oa dkfeZd
dh vko';drkvksa esa ,dhdj.k LFkkfir djuk gSA

ÑR; :ijs[kk mikxeÑR; :ijs[kk mikxeÑR; :ijs[kk mikxeÑR; :ijs[kk mikxeÑR; :ijs[kk mikxe
(Approaches to Job Design)

UNIT-III
v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&18
dk;Z fooj.k vkSj ekuo 'kfDr fu;kstudk;Z fooj.k vkSj ekuo 'kfDr fu;kstudk;Z fooj.k vkSj ekuo 'kfDr fu;kstudk;Z fooj.k vkSj ekuo 'kfDr fu;kstudk;Z fooj.k vkSj ekuo 'kfDr fu;kstu
(Job Analysis and Man-Power Planning)
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ÑR; :ijs[kk ls lacafèkr rhu egRoiw.kZ mikxe gSaaA
1. vfHk;kf=kd mikxe vfHk;kf=kd mikxe vfHk;kf=kd mikxe vfHk;kf=kd mikxe vfHk;kf=kd mikxe (Engineering Approach) – ;g mikxe F.W. Taylor ,oa

vU;ksa }kjk izfrikfnr fd;k x;k gSA ftlesa eq[; dsUnz fcUnq gS dk;ZA
fl)kar fl)kar fl)kar fl)kar fl)kar (Principles)
1. dk;Z dk oSKkfud vè;;u gksuk pkfg,A
2. dk;Z O;ofLFkr gksuk pkfg, rkfd dkfeZd dq'ky gks ldsaA
3. ftu dkfeZdksa dk dk;Z ds fy, p;u fd;k tk, og ÑR; dh ekaxksa dss vuq:i

gksus pkfg,A
& ÑR; lEiknu ds fy, dkfeZd izf'kf{kr gksus pkfg,A�
& ÑR; ds lQyrkiwoZd lEiknu ij æO; ifjrksf"kr fn;k tkuk pkfg,A

leL;k,a leL;k,a leL;k,a leL;k,a leL;k,a (Problems)

1. nksgjko (Repetition) & dkfeZdksa dqN dk;ks± dks ckj&ckj djrs gSaA

2. e'khuh xfr (Mechanical Pacing) & dqN dkfeZd fujUrj dk;Z djrs gS rFkk
vko';drkuqlkj czsd ugha feyrkA

3. vafre mRiknu dk vHkko (No End Product) & dkfeZd ikrs gS fd mudk
dksbZ vafre mRikn ugah vr% mUgsa dk;Z esa xoZ ,oa mRlkg ugha gksrkA

4. lkekftd vUr%fØ;k ukeek=k (Little Social Interaction) & dqN dkfeZdksa dks
f'kdk;r gksrh gS fd fujUrj dk;Z ls mUgsa vU; dkfeZdksa ls vUr%fØ;k dk
dksbZ volj miyCèk ugha gksrkA

5. igy dk vHkko (No initiative) & dkfeZdksa dks f'kdk;r jgrh gS fd mUgsa dk;Z
djus dk rjhdk ;k rduhd ,oa izfØ;k pquus dk volj ugha feyrkA

1. ekuoh; mikxe ekuoh; mikxe ekuoh; mikxe ekuoh; mikxe ekuoh; mikxe (Human Approach) – bl mikxe ds vuqlkj ÑR; :ijs[kk
bl izdkj cuk;k tk, fd

1. ÑR; :fpdj ,oa izfrQynk;d cu ldsA

2. ÑR; dkfeZd dh fodkl] ekU;rk ,oa mÙkjnkf;Ro dh vko';drk iw.kZ dj
ldsA

Herzberg us nks izdkj ds dkjd crk, gS&

1. mRizsjd (Motivators) & tSls miyfCèk] ekU;rk] dk;Z] mÙkjnkf;Ro] mUufr
,oa fodklA

2. LokLF; lacaèkh dkjd (Hygienic Factor) & ¼tks dkfeZd dks ÎÑR; ij ,oa
laxBu esa cuk, j[krs gSa½ tSls dk;Z n'kk,a] lkaxBfud uhfr;ka] vUrZO;fDrd
lacaèk] osru ,oa osru lqj{kkA

3. ÑR; fo'ks"krk mikxe ÑR; fo'ks"krk mikxe ÑR; fo'ks"krk mikxe ÑR; fo'ks"krk mikxe ÑR; fo'ks"krk mikxe (The Job Characterstics Approach) – bl mikxe
dk izfriknu djus okys fopkjd gS Hackman ,oa Oldham ftuds vuqlkj
dkfeZd dfBu ifjJe rc djsxk tc mls dk;Z dk izfrQy feysxk ,oa dk;Z
mUgsa larqf"V nsxkA ÑR; :ijs[kk esa mRizjs.kk] larqf"V ,oa lEiknu dk lekos'k gksuk
pkfg,A
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bl mikxe ds vuqlkj fdlh ÑR; dks ikap ewy ÑR; vk;keksa esa of.kZr fd;k tk
ldrk gSA

1. dkS'ky fofHkUurk (Skill variety)

2. dk;Z igpku (Task identity)

3. dk;Z egRo (Task significance)

4. Lok;Ùkrk (Autonomy)

5. lwpuk (Feedback)

mijksDr ÑR; fo'ks"krk,a dkfeZd dks euksoSKkfud larqf"V iznku djrh gSA

bl çfØ;k dks ge fuEu izdkj ls fpf=kr dj ldrs gSA

ÑR; :ijs[kk izfØ;k esa loZizFke ;g ns[kuk gS fd lkaxBfud y{; izkfIr ds fy, fdl
xfrfofèk dh vko';drk gS blesa dbZ rduhdksa dh vko';drk gS tSls dk;Z vè;;u (work

study), Process Planning ¼izfØ;k fu;kstu½] laxBu fofoèk (Organisational Method), lkaxBfud
fo'ys"k.k (Organisational analysis).

ÑR; :ijs[kk fodYiÑR; :ijs[kk fodYiÑR; :ijs[kk fodYiÑR; :ijs[kk fodYiÑR; :ijs[kk fodYi
(Job Design Options)

,d oSKkfud :i ls fufeZr ÑR; :ijs[kk dkfeZdksa dks vfèkd dq'kyrk] mRiknu] dh izsj.kk
nsrk gS rFkk ÑR; larqf"V iznku djuk gSA ÑR; :ijs[kk esa fo'ks"khdj.k gksuk pkfg, rkfd
dkfeZdksa dh miyfCèk] ekU;rk] euksoSKkfud fodkl dh vko';drk,a iwjh gks ldsaA dkfeZd
foHkkx] ÑR; esa lqèkkj ds fy, dbZ fofèk;ksa dk iz;ksx djrs gSa tSls ÑR; pØ (Job Rotation),

ÑR; foLrkj (Job Enlargement), ÑR; lao`f) (Job enrichment), ÑR; :ijs[kk esa ;s rhuksa
fofèk;ka 'kkfey gSA

ÑR; pØÑR; pØÑR; pØÑR; pØÑR; pØ
(Job Rotation)

ÑR; pØ dk vfHkizk; gS fd dkfeZd dks ,d ÑR; ls nwljs ij xfreku jguk pkfg,A

ÑR; foLrkjÑR; foLrkjÑR; foLrkjÑR; foLrkjÑR; foLrkj
(Job Enlargement)

bls horizontal job enlargement Hkh dgk tkrk gSA vFkkZr~ ÑR; esa vfèkd ,oa fofHkUu izÑfr
ds dk;Z tksMs+ tkus pkfg,A

ÑR; lao`f)ÑR; lao`f)ÑR; lao`f)ÑR; lao`f)ÑR; lao`f)
(Job Enrichment)

bls vertical job enrichment Hkh dgk tkrk gSA vFkkZr~ ÑR; ds lkFk vfèkd ÑR;] mÙkjnkf;Ro
tksM+s tkus pkfg, rkfd dkfeZd dks dk;Z larqf"V izkIr gksA

la{ksi esa ÑR; :ijs[kk izca/ku dh ,d vga xfrfof/k gS tks ÑR;] dkfeZd ,oa laxBu rhuksa ls
xgu :i ls lacaf/kr gSA
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dk;Z larqf"V ls vk'k;dk;Z larqf"V ls vk'k;dk;Z larqf"V ls vk'k;dk;Z larqf"V ls vk'k;dk;Z larqf"V ls vk'k;
(Meaning)

dk;Zlarks"k ls vk'k; O;fDr dh vius dk;Z ,oa dk;Z ls lEcfU/kr ifjfLFkfr;ksa lEcU/kh fofHkUu
vfHko`fÙk;ksa ds ifj.kke ls fy;k tkrk gSA okLro esa dk;Z larks"k 'kCn dk mi;ksx O;kogkfjd
foKku mUeq[k 'kks/kdÙkkZ O;fDr dh dk;Z lEcU/kh ekufld o`fÙk ,oa dk;Z fu"iknu ds lEcUèk
dks LFkkfir djus ds :i eas djrs gSA O;fDr vius dk;Z ,oa ifjfLFkfr;ksa ds lEcU/k esa dSlk
vuqHko djrk gSSA ;gh dk;Zlarqf"V dgh tkrh gSA ;g ik;k x;k gS fd dqN dk;Z voLFkk;sa
vU; dk;Z voLFkkvksa dh rqyuk esa vf/kd dk;Z larks"k iznku djrh gSA izcU/kdksa dk dkfedksa
ds izfr O;ogkj ,oa n`f"Vdks.k] i;Zos{k.k dh jhfr] dk;Z LFkku] miyC/k lqfo/kk;sa vkfn
lkekU;r% deZpkjh ds dk;Z ds izfr O;ogkj dks izHkkfor djrh gSA ifj.kkeLo:i deZpkjh
larqf"V vFkok valrqf"V vuqHko djrk gSA lkekU;r% tc deZpkjh vius dk;Z ls lUrq"V gksrk
gS rks og vf/kd mRiknu ,oa dk;Z{kerk }kjk bl lUrqf"V dks izdV djrk gSA fdUrq vko';d
:i eas larqf"V dk;Z fu"iknu dh c<++ksÙkjh ds :i esa izdV gks ;g vko';d ugha gSA fdUrq
dk;Z lUrqf"V rFkk dk;Z fu"iknu esa izR;{k lEcU/k u gksrs gq, Hkh deZpkjh }kjk larks"k dk
vuqHko vU; izdkj ls Hkh ykHkdkjh gks ldrk gSA izcU/kdksa ds fopkj ls larq"V deZpkjh
vlarq"V deZpkjh ls dgha vf/kd ykHknk;d gksrk gSA

lUrks"k ,oa vlUrks"klUrks"k ,oa vlUrks"klUrks"k ,oa vlUrks"klUrks"k ,oa vlUrks"klUrks"k ,oa vlUrks"k
(Satisfaction and Dissatisfaction)

lUrks"k rFkk vlUrks"k 'kCnksa dh O;k[;k ,d nwljs dh foijhr voLFkk ds fy, ugha dh tk
ldrhA ;g dguk izk;% dfBu gS fd ,d O;fDr tks larq"V gS] larqf"V ds pje Lrj rd igqap
x;k gSA dksbZ O;fDr ,d gh le; larq"V rFkk vlalq"V gks ldrk gSA euq"; dh bPNk;sa vuUr
gksrh gSa vkSj vlarq"V bPNkvksa dk fo|eku gksuk bl ckr dk |ksrd ugha gS fd orZeku
ifjfLFkfr;ska esa ;g dk;Z larqf"V vuqHko ugha djrkA fdUrq nwljh vksj larqf"V ds lkFk uohu
bPNkvksa ds tUe ls og vlUrqf"V Hkh vuqHko djrk jgrk gSA es;j (Maier) ds vuqlkj euq";
dh vlarqf"V dk dkj.k lUrqf"V ds lzksrksa dk vHkko ugha gksrk vfirq mldk izek.k bu rhu
ckrksa ds la;qDr izHkko esa izkIr gksrk gS&

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&19
dk;Z larqf"Vdk;Z larqf"Vdk;Z larqf"Vdk;Z larqf"Vdk;Z larqf"V
(Job Satisfaction)



dk;Z larqf"V 77

1. bPNkvksa dh larqf"V

2. bPNkvksa dh larqf"V dh vlQyrk rFkk

3. vlarks"k ds lzksrA

euq"; ij bu rhu ckrksa dk fujUrj izHkko iM+rk gS vkSj ifj.kke cnyrs jgrs gSaA mnkgj.k
ds fy, ,d O;fDr ftls inksUufr dk ykHk feyk gS ijUrq vlUrqf"V vuqHko djus yx ldrk
gS ;fn mls bl ckr dk irk pys fd mlh ds leku ;ksX; O;fDr dks mlls vf/kd inksUufr
izkIr gqbZ gSA ifj.kkeLo:i ;g dgk tk ldrk gS fd dk;Z lUrqf"V ,d fo"ke fopkj/kkjk
gS tks ekuoh; bPNkvksa] vfHkizsj.kkvksa ,oa mldh ekufld voLFkk ls lEcfU/kr gSA ekuoh;
bPNk;sa] vfHkizjs.kkvksa dk lEcU/k dk;Z larqf"V ls gksrs gq, Hkh ;g dk;Z larqaf"V dk i;kZ; ugha
gSA larks"k vkSj vlarks"k dk lEcU/k dk;Z Lrj ls Hkh ugha tksM+k tk ldrk] ;|fi vusd fo}ku
bl izdkj dk lg&lEcU/k LFkkfir djus dk iz;kl djrs gSA bldk dkj.k ekLyks (Maslow)

dh vko';drk Øec)rk dk lEcU/k dk;Z larqf"V ls LFkkfir fd;k tkrk gSA ;g vo'; gS
fd in Lrj O;fDr dks ekLyks }kjk nh xbZ mPprj vko';drkvksa dh iwfrZ dk vf/kd volj
iznku djrk gS vkSj lEHkor% blds QyLo:i mPp Lrj ij dk;Z djus okys O;fDr vf/kd
dk;Z lUrks"k vuqHko djsaA fdUrq dk;Z larks"k ek=k vko';drk vfHk/kkj.kk ugha gSA

dk;Z lUrqf"V dks izHkkfor djus okys ?kVd vFkok rÙodk;Z lUrqf"V dks izHkkfor djus okys ?kVd vFkok rÙodk;Z lUrqf"V dks izHkkfor djus okys ?kVd vFkok rÙodk;Z lUrqf"V dks izHkkfor djus okys ?kVd vFkok rÙodk;Z lUrqf"V dks izHkkfor djus okys ?kVd vFkok rÙo
(Elements of Job Satisfaction or Factors

Affecting Job Satisfaction)
dk;Z lUrqf"V dks vusd rÙo izHkkfor djrs gSaA bu rÙoksa dks nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk
ldrk gS (1) O;fDrxr rÙo] rFkk (2) dk;Z lEcU/kh rÙoA ge ;gka bu rÙoksa ij foLrkj ls
fopkj djsaxsA

O;fDrxr rÙoO;fDrxr rÙoO;fDrxr rÙoO;fDrxr rÙoO;fDrxr rÙo
(Personal Factors)

euq"; dh vusd O;fDrxr fo'ks"krkvksa dk izHkko dk;Z larks"k ij iM+rk gSA fyax] Hksn] vk;q]
LokLF;] cqf) ,oa dk;Z larks"k eas fuf'pr lglEcU/k LFkkfir fd;k tk ldrk gSA dk;Z larks"k
ij izHkko Mkyus okys O;fDrxr rÙo fuEufyf[kr gSa&

1. fyax Hksn fyax Hksn fyax Hksn fyax Hksn fyax Hksn (Sex) – dk;Z lUrqf"V lEcU/kh vuqla/kkuksa ls ;g izdV gqvk gS fd fL=k;ka
iq#"kksa dh vis{kk vf/kd dk;Z larks"k vuqHko djrh gSaA lkekU;r% fL=k;ksa dh bPNk,sa
,oa egRokdka{kk;sa iq#"kksa dh vis{kk de gksrh gSa] QyLo:i vlarks"k dk Lrj 'kh?kz
gh ugha vkrkA

2. vk; vk; vk; vk; vk; (Age) – vk;q ds lkFk larqf"V dk Lrj Hkh izk;% cnyrk jgrk gSA vf/kd vk;q
ds O;fDr;ksa }kjk ifjfLFkfr;ksa ls lek;kstu dj ysus ds QyLo:i ;g ifj.kke
izdV gksrk gS vkSj os dk;Z ls vf/kd lUrqf"V vuqHko djus yxrs gSaA fdUrq
dHkh&dHkh vf/kd vk;q ds deZpkjh vf/kd vlUrq"V Hkh ns[ks tkrs gSA fodkl ds
voljksa dk vHkko] dk;Zdq'kyrk esa deh ds dkj.k] egRo esa deh ,ao osru dh
fLFkjrk vkfn vusd ,sls dkj.k gks ldrs gSa tks cM+h vk;q ds deZpkfj;ksa esa vlUrks"k
dks tUe ns ldrs gSaA
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3. cqf) cqf) cqf) cqf) cqf) (Intelligence) – dk;Z larqf"V ,ao cqf) esa dksbZ fo'ks"k lEcU/k ik;s tkus ds
izR;{k izek.k izkIr ugha gq, gSaA fdUrq deZpkjh dh o`f) dk Lrj mlds dk;Z dh
izÑfr ds lanHkZ esa dk;Z lUrqf"V vFkok vlUrqf"V mRiUu dj ldrk gSA mnkgj.k
ds fy, ,sls O;fDr tks vf/kd cqf)eku gSa pqukSfr;ksa ls Hkjs dk;Z djus esa vf/kd
lUrqf"V izkIr djrs gSaA

4. vuqHko vuqHko vuqHko vuqHko vuqHko (Experience) – vuqHko dk lUrqf"V ls cM+k gh fofp=k lEcU/k gSA izk;%
ns[kk tkrk gS fd u;k deZpkjh vuqHko ds vHkko eas vius dk;Z ls lUrq"V jgrk gSA
fdUrq ;g voLFkk vf/kd le; rd ugha jgrhA 'kuS% 'kuS% ,slk deZpkjh viuh
orZeku voLFkk ls vlUrq"V gksus yxrk gS vkSj vuqHko c<+us ds lkFk&lkFk] mls ;g
yxus yxrk gSa fd mldk osru ,oa dk;Z voLFkk;sa mlds vuqHko ds vuq:i ugha
gSA ifj.kker% lUrqf"V dk Lrj Åapk gks tkrk gSA

5. eukso`fÙk eukso`fÙk eukso`fÙk eukso`fÙk eukso`fÙk (Mentality) – eukso`fÙk vkSj lUrqf"V esa Hkh lglEcU/k LFkkfir fd;k tk
ldrk gSA vusd O;fDr ifjfLFkfr;ksa ls le>kSrk ugha dj ikrs vkSj mudh ;g
eukso`fÙk muds lUrks"k dk dkj.k cuh jgrh gSA bl izdkj tks deZpkjh vius
O;fDrxr thou esa vlUrq"V jgrk gS dk;Z dh vuqdwyre ifjfLFkfr;ksa esa Hkh
vlUrqf"V ds dkj.k [kkstrk jgrk gSA

dk;Z lEcU/kh rÙodk;Z lEcU/kh rÙodk;Z lEcU/kh rÙodk;Z lEcU/kh rÙodk;Z lEcU/kh rÙo
(Factors Relating to Work Situation)

dk;Z lUrqf"V dks izHkkfor djus okys dk;Z lEcU/kh rÙo fuEufyf[kr gS&

1. ikfjJfed ikfjJfed ikfjJfed ikfjJfed ikfjJfed (Remuneration) – izcU/kd lkekU;r% dk;Z lUrqf"V ds fo"k; esa
ikfjJfed dh ek=kk ds egRo dks vkadus esa vfr'k;ksfDr ls dke ysrs gSaA izR;sd
deZpkjh dh ;g bPNk jgrh gS fd mldh ;ksX;rk] ifjJe ,oa mÙkjnkf;Ro ds
vuqlkj mls ifjJfed fn;k tk,A fdUrq O;ogkj esa deZpkjh viuh orZeku
ikfjJfed dh ek=kk ls lUrq"V ugha ns[ks tkrsA

2. lqj{kk ,oa LFkkf;Ro lqj{kk ,oa LFkkf;Ro lqj{kk ,oa LFkkf;Ro lqj{kk ,oa LFkkf;Ro lqj{kk ,oa LFkkf;Ro (Security and stability) – deZpkjh oxZ dk;Z dh lqj{kk dks
fo'ks"k egRo nssrs gSaA dk;Z lqj{kk vFkok fLFkjrk deZpkjh esa lUrqf"V dh Hkkouk
mRiUu dj nsrh gSA vuqHko ;g crkrk gS fd LFkkbZ deZpkjh lkekU;r% lqj{kk ds
vk'oklu ds dkj.k vius dk;Z ls vf/kd lUrqf"V vuqHko djrk gSA

3. ekU;rk ekU;rk ekU;rk ekU;rk ekU;rk (Recognition) – deZpkjh ds eu esa fu"iknu ,oa miyfC/k dh Hkkouk lnSo
cuh jgrh gSA deZpkjh vius dk;Z dks vkRexkSjo dk iz'u ekurk gS vkSj mls iwjk
djds lEekfur gksus ds fy, ykykf;r jgrk gSa dk;Z dks Hkyh&Hkkafr iwjk djds
xkSjo dh vuqHkwfr dk;Z lUrqf"V iznku djrh gSA

4. dk;Z dh n'kk;sa dk;Z dh n'kk;sa dk;Z dh n'kk;sa dk;Z dh n'kk;sa dk;Z dh n'kk;sa (Working conditions) – lkekU;r% ;g ckr ns[kus esa vkbZ gS fd
dk;Z ds ?kUVs rFkk dk;Z n'kk;sa dk;Z lUrqf"V mRiUu djrs gSA fdUrq lnSo gh ,slk
ugha gksrkA deZpkjh dk;Z ds ?kUVksa ,oa HkkSfrd okrkoj.k dks ,d vko';drk
ekudj lgt gh Lohdkj djrk gS vkSj lUrqf"V ds fy, blls dqN vf/kd dh
dkeuk djrk gSA
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5. vis{kk;sa vis{kk;sa vis{kk;sa vis{kk;sa vis{kk;sa (Expectations) – deZpkjh ,oa fu;ksDrk nksuksa gh ,d nwljs esa dqN
O;ogkj lEcU/kh vis{kk;sa j[krs gSaA dk;Z dh ek=kk ,oa dk;kZfof/k ds vfrfjDr ;g
vis{kk;sa vf/kdrj mÙkjnkf;Ro ,oa lqfo/kkvksa lEcU/kh gksrh gSaA mnkgj.k ds fy,
deZpkjh ;g vis{kk djrk gS fd fu;ksDrk vius O;ogkj esa dVq ugha gksxk]
lgkuqHkwfriw.kZ cuk jgsxk vkfnA deZpkjh dh ,slh vis{kk,a furkUr dkYifud Hkh gks
ldrh gSa vkSj bl voLFkk eas vlUrqf"V ds Lrj dk vuqeku yxkuk vR;Ur dfBu
gks tkrk gSA

6. i;Zos{k.k i;Zos{k.k i;Zos{k.k i;Zos{k.k i;Zos{k.k (Supervision) – izHkkoh i;Zos{k.k Hkh deZpkfj;ksa dks vius dk;Z ls
lUrqf"V djus esa lgk;d gksrk gSA i;Zos{k.k LoHkko ,oa O;ogkj ds dk;Z ij izHkko
lEcU/kh fu"d"kZ gkFkksZu iz;ksxksa }kjk dkQh Li"V gq, gSA oLrqr% deZpkjh dk
izcU/k oxZ ls lEcU/k fudVre i;Zos{kd ds }kjk gh gksrk gS vkSj i;Zos{kd vius
fe=krkiw.kZ O;ogkj ls dk;Z dk ,d vuqdwy okrkoj.k LFkkfir dj ldrk gS tks
deZpkfj;ksa ds fy, vR;Ur mRlkgo)Zd gksA

dk;Z lUrqf"V ,oa dk;Z fu"iknudk;Z lUrqf"V ,oa dk;Z fu"iknudk;Z lUrqf"V ,oa dk;Z fu"iknudk;Z lUrqf"V ,oa dk;Z fu"iknudk;Z lUrqf"V ,oa dk;Z fu"iknu
(Job Satisfaction and Job Performance)

dk;Z&lUrqf"V ,oa dk;Z fu"iknu ds lglEcU/k dk O;kid v/;;u fd;k x;k gSA bu
v/;;uksa ds izdk'k esa ;g rF; lkeus vk;k gS fd bu nksuksa ds chp cgqr Li"V ldkjkRed
lEcU/k ugha gSA deZpkjh dk;Z ds lEcU/k esa dSlk vuqHko djrk gS bldk izHkko mlds }kjk
dk;Z ds fy;s fd;s iz;Ruksa ij iM+uk vko';d ugha gSA dk;Z fu"iknu dk dkj.k deZpkjh
ij iM+us okys vusd ncko Hkh gks ldrs gSA mnkgj.k ds fy, tc ,d dk;Z dks djuk fdlh
O;fDr ds }kjk Lohdkj fd;k x;k gS rks og mldks iwjk djus ds fy, ck/; gksrk gS vkSj
lUrqf"V vFkok vlUrqf"V dk blls lEcU/k tksM+uk fujFkZd gSA ;g fLFkfr yxHkx Ldwy vFkok
dkWyst eas i<+us okys lkekU; fo|kFkhZ dh fLFkfr ds leku gSA lkekU; fo|kFkhZ dk y{; ek=k
d{kk ikl djuk gksrk gS vkSj ;g ck/;rk mls i<+us dks etcwj djrh gSA ikl izfr'kr }kjk
;g vuqeku yxkuk dfBu gksxk fd lkekU; fo|kFkhZ v/;;u fof/k ls vlarq"V ds vfrfjDr
lkekftd LohÑfr ds vk/khu fu"iknu dh ek=kk lhfer Hkh gks tkrh gSA

dk;Z fu"iknu ds lHkh lw=k ;Fkk mRikndrk] nq?kZVuk nj] vuqifLFkfr nj] deZpkjh vkorZu
vkfn dk;Z lUrqf"V ls izHkkfor gks ldrs gSa] fdUrq dk;Z vlUrqf"V ds ifj.kkeLo:i ;g
udkjkRed :i esa izHkkfor gksaxs gh bl fu"d"kZ ij igqapuk Hkzked gh gksxkA fQj Hkh lkekU;
ifjfLFkfr;ksa esa dk;Z lUrqf"V] laLFkku ds fy, ykHkdkjh gS vkSj blds fy, vuqdwy okrkoj.k
dh LFkkiuk dh tkuh pkfg,A dk;Z larqf"V ls deZpkjh dk eukscy Åapk gksrk gS vkSj bldk
ykHk laLFkku }kjk mBk;k tk ldrk gSA vr% dk;Z lUrqf"V dkfeZd ,oa laxBu nksuksa ds
fodkl gsrq ,d vifjgk;Z fLFkfr gSA D;ksafd vlarq"V dkfeZd laxBu fodkl ds jkg dk izFke
vojks/k fl) gksrk gSA
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fdlh fo"k; o vuq'kklu ds Kku ds fy, mldh 'kCnkoyh dk Kku ije vfuok;Z gSA ekuo
lalkèku fo"k; esa lcls egRoiw.kZ Hkwfedk ekuo lalkèku izcaèkd dh gSA ftls laxBu eas ÑR;
fo'ys"k.k tSlk egRoiw.kZ dk;Z djuk gSA vr% Lo;a ÑR; fo'ys"k.k ds fy, dkfeZdksa ds fy,]
fo|kfFkZ;ksa ds fy, ,oa vuqlaèkkudÙkkZvksa ds fy, ÑR; 'kCnkoyh Li"V gksuk ijevko';d gSA
ÑR; ls lacafèkr dbZ egRoiw.kZ 'kCn (Term) tSls dk;Z (Task), infLFkfr (Position), ÑR;
(Job), O;olk; (Occupation), ÑR; fo'ys"k.k (Job Analysis), ÑR; o.kZu (Job Descrip-

tion), ÑR; fo'ks"khdj.k] ÑR; vkorZu (Job Rotation), ÑR; foLrkj (Job Enlargement),

ÑR; lao`f) (Job Enrichment), ÑR; larqf"V (Job Satisfaction), vkfn

mijksDr ÑR; 'kCnkoyh ds fofHkUu 'kCnksa dk vFkZ bl izdkj gS&

1. dk;Z dk;Z dk;Z dk;Z dk;Z (Task) – Task ,d fØ;k ;k lacafèkr fØ;kvksa dk lewg gS tks ,d fuf'pr
ifj.kke izkIr djus ds fy, fufeZr fd;k x;k gSA

2. infLFkfr infLFkfr infLFkfr infLFkfr infLFkfr (Position) – Postion ;k fLFkfr ,d tSls dk;ks± ,oa mÙkjnkf;Roksa dk
lewg gS tks ,d O;fDr dks lkSais x, gSaA

3. ÑR; ÑR; ÑR; ÑR; ÑR; (Job) – Job ;k ÑR; leku fLFkfr;ksa dk og leqg gS tks fd dk;Z ds izdkj
,oa Lrj ds vkèkkj ij leku gSA

4. O;olk; O;olk; O;olk; O;olk; O;olk; (Occupation) – Occupation ;k O;olk; dk;ks± ds vkèkkj ij leku
ÑR;ksa dk lewg gSa tks lEiw.kZ m|ksx ;k jk"Vª esa ik, tkrs gSA

5. ÑR; fo'ys"k.k ÑR; fo'ys"k.k ÑR; fo'ys"k.k ÑR; fo'ys"k.k ÑR; fo'ys"k.k (Job Analysis) – Job Analysis ;k ÑR; fo'ys"k.k ,d ,slh
izfØ;k gS ftlds }kjk ÑR; ls lacafèkr fØ;kvksa] dÙkZO;ksa ,oa lEcUèkksa dk vkykspukRed
ewY;kadu fd;k tkrk gSA

6. ÑR; o.kZu ÑR; o.kZu ÑR; o.kZu ÑR; o.kZu ÑR; o.kZu (Job Description) – Job Description ;k ÑR; fooj.k orZeku ,oa
Hkkoh ÑR;ksa ds lEcUèk esa egRoiw.kZ lwpuk,a latksrk gSA ;g ÑR; lacaèkh ,d ,slk
fyf[kr rF;kRed fooj.k gS tks ÑR; esa vUrfuZfgr dÙkZO; ,oa mÙkjnkf;Ro rFkk
ÑR; lacaèkh lkekU; ,oa fof'k"V fLFkfr esa rÙoksa dk lkjka'k miyCèk djrk gSA

7. ÑR; fo'ks"khdj.k ÑR; fo'ks"khdj.k ÑR; fo'ks"khdj.k ÑR; fo'ks"khdj.k ÑR; fo'ks"khdj.k (Job Specification) – ÑR; fo'ks"khdj.k fdlh ÑR; dks Bhd
izdkj lEiUu djus ds fy, vko';d U;wure LohÑr ekuoh; ;ksX;rk,a gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&20
ÑR; 'kCnkoyhÑR; 'kCnkoyhÑR; 'kCnkoyhÑR; 'kCnkoyhÑR; 'kCnkoyh
(Job Terminology)
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8. ÑR; oxhZdj.k ÑR; oxhZdj.k ÑR; oxhZdj.k ÑR; oxhZdj.k ÑR; oxhZdj.k (Job Classification) – Job Classification dk vFkZ gS ,d laxBu
esa lHkh inksa dh HkrhZ] osru rFkk vU; lsohoxZ fo"k;ksa ds lEcUèk esa ,d gh lewg esa
lewghÑr djuk] tks cgqr dqN ,d tSls dk;ks± ,oa nkf;Roksa dk fuokZg djrs gSaA

9. ÑR; vkorZu ÑR; vkorZu ÑR; vkorZu ÑR; vkorZu ÑR; vkorZu (Job Roation) – ÑR; vkorZu ls rkRi;Z gS ,d O;fDr dk ,d ÑR;
ls nwljs ij vfHkxeuA

10. ÑR; foLrkj ÑR; foLrkj ÑR; foLrkj ÑR; foLrkj ÑR; foLrkj (Job Enlargement) – ÑR; foLrkj ls vfHkizk; gS ,d fo'ks"k dk;Z
ds lkFk vfèkd dÙkZO; ,oa mÙkjnkf;Ro tksM+uk bls horizontal ÑR; foLrkj Hkh
dgk tkrk gSA

11. ÑR; lao`f) ÑR; lao`f) ÑR; lao`f) ÑR; lao`f) ÑR; lao`f) (Job Enrichment) – bls vertical job enrichment Hkh dgk tkrk gSA
vFkkZr~ dk;Z ds lkFk fofHkUu dkS'ky] dk;Z egRo] Lok;rrk lacaèkh dÙkZO; ,oa
mÙkjnkf;Ro dks tksM+ukA

12. ÑR; larqf"V ÑR; larqf"V ÑR; larqf"V ÑR; larqf"V ÑR; larqf"V (Job Satisfaction) – ÑR; larqf"V ls vk'k; O;fDr dh vius dk;Z
,oa dk;Z ls lacafèkr ifjfLFkfr;ksa lEcUèkh fofHkUu vfHko`fÙk;ksa ds ifj.kke ls fy;k
tkrk gSA

ÑR; 'kCnkoyh ,d fo'kn~ fo"k; gS ftldk fujUrj fodkl gks jgk gSA HRD ds fo|kfFkZ;ksa ,oa
vuqla/kkudrkZvksa ds lkFk&lkFk izcU/kdksa ds fy, Hkh bldk Kku vifjgk;Z gSA
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ÑR; fo'ys"k.k (Job Analysis) 'kCn nks 'kCnksa ds esy ls cuk gS & ÑR; rFkk fo'ys"k.kA Msy
;ksMj (Dale Yoder) ds vuqlkj] ÞÑR; ,sls dk;ZHkkjksa] dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk laxzg gS
ftls ,d deZpkjh dk r; fd;k x;k fu;r dk;Z ekuk tkrk gSAß ÑR; dk lgh vFkZ le>us
ds fy, ;gka ÑR; (Job) rFkk in (Position) eas vUrj fd;k tkuk vko';d gSA in
(Position) fdlh ,d deZpkjh ls lEcfU/kr dÙkZO;ksa dk uke gS tks mls iwjk djus dks lkSais
tkrs gSaA fQfyIiksa (Flippo) ds vuqlkj] Þin (Position) ,d O;fDr dks lkSais x;s dk;ZHkkjksa dk
lewg gSAß fdlh ÑR; esa vusd in lfEefyr gks ldrs gSaA miØe esa ftrus deZpkjh gksrs
gSa] mrus gh in gksrs gSa vkSj bl izdkj in (Position) O;fDrxr pht gS vkSj bldk
lEcU/k O;fDr fo'ks"k }kjk lEiUu fd;s tkus okys dk;ks± ls gSA ,d izdkj ds dk;Z vusd
O;fDr;ksa }kjk lEiUu fd, tk ldrs gSa vkSj mu O;fDr;ksa ds dÙkZO;ksa dk vax gks ldrs gSaA
vFkkZr~ leku in leku ÑR; lEiUu djrs gSa vkSj bl izdkj ÑR; dks ge ,sls inksa dk lewg
dg ldrs gSa ftu inksa ds dk;Z dh izÑfr ,oa Lrj leku gksaA in oS;fDrd gS tcfd ÑR;
voS;fDrd gksrk gSA

ÑR; dk oxhZdj.k dkS'ky ds vk/kkj ij Hkh fd;k tkrk gS vkSj bl vk/kkj ij ÑR;
dkS'kyiw.kZ (Skilled), v)ZdkS'kyiw.kZ (Semi-skilled) vFkok lkekU; ;k dkS'kyghu (Un-skilled)

gks ldrk gSA

ÑR;ÑR;ÑR;ÑR;ÑR;
(Job)

ÑR; dh mi;qZDr O;k[;k ds vk/kkj ij ÑR; dk vk'k; ljyrk ls le>k tk ldrk gSA
ÑR; 'kCn dh dqN egRoiw.kZ ifjHkk"kk,a fuEukafdr gSa&

1. ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu (Chruden and Sherman) – ÞÑR; ,d laxBukRed bdkbZ gS
ftlds vUrxZr dqN fuf'pr fØ;kvksa dks bl mís'; ls lax`fgr fd;k tkrk gS fd
fu;r O;fDr vFkok O;fDr;ksa }kjk mUgsa lEiUu fd;k tk,Aß

2. fQfyIiks fQfyIiks fQfyIiks fQfyIiks fQfyIiks (Flippo) – ÞÑR; dks ,sls inksa ds lewg ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk
ldrk gS tks dk;Z dh izÑfr ,oa Lrj esa leku gksAß

fo'ys"k.kfo'ys"k.kfo'ys"k.kfo'ys"k.kfo'ys"k.k
(Analysis)

fo'ys"k.k dk vk'k; fdlh rÙo vFkok fo"k; ds lEcU/k esa xgu ,oa O;k[;kRed v/;;u ls

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&21
ÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.k
(Job Analysis)
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gSA ÑR; lEcU/kh xgu ,oa O;k[;kRed v/;;u dks gh ÑR; fo'ys"k.k dgk tkrk gSA

esu (Meine) us ÑR; fo'ys"k.k dks mlds mn~ns';kuqlkj fuEu oxksZ esa foHkDr fd;k gS

i. dk;Z i)fr ,oa çfØ;kvksa esa lq/kkj lEcU/kh ÑR; fo'ys"k.kA

ii. LokLF; rFkk lqj{kk ds mn~ns'; ls fd;k x;k ÑR; fo'ys"k.k ,oa deZpkjh p;u]
HkrhZ] fodkl ds lEcU/k esa fd;k tkus okyk ÑR; fo'ys"k.kA

ÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.kÑR; fo'ys"k.k
(Job Analysis)

1. ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu ØwMu ,oa 'kjeu (Chruden and Sherman) ds vuqlkj] ÞizR;sd ÑR; dks
fu"ikfnr djus okys O;fDr;ksa ds dÙkZO;ksa] mÙkjnkf;Roksa ,oa visf{kr ;ksX;rkvksa ls
lEcfU/kr lwpukvksa dk ,dhdj.k] fo'ys"k.k ,oa vfHkys[ku dks ÑR; fo'ys"k.k ds
uke ls lEcksf/kr fd;k tkrk gSAß

2. ys;M rFkk ys;M ys;M rFkk ys;M ys;M rFkk ys;M ys;M rFkk ys;M ys;M rFkk ys;M (Laird and Laird) ds vuqlkj ÞÑR; fo'ys"k.k dk lEcU/k fdlh
ÑR; dks lEiUu djus ds fy, vko';d izR;sd fØ;k ls gSA blesa ÑR; ds fy,
vko';d ;ksX;rk,a] vuqHko rFkk izf'k{k.k dk dqN va'k Hkh lfEefyr gSAß

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa dk v/;;u djus ls Li"V gksrk gS fd dk;Z&fo'ys"k.k ,d ,slh izfØ;k
gS ftlds }kjk ÑR; ls lEcfU/kr fØ;kvksa] dÙkZO;ksa ,oa lEcU/kksa dk vkykspukRed ewY;kadu
fd;k tkrk gSA

ÑR; fo'ys"k.k ds igywÑR; fo'ys"k.k ds igywÑR; fo'ys"k.k ds igywÑR; fo'ys"k.k ds igywÑR; fo'ys"k.k ds igyw
(Aspects of Job Analysis)

ÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;k ds nks egRoiw.kZ va'k ÑR; fooj.k (Job Description) rFkk ÑR;
fof'k"Vrk (Job Specifications) gSA ÑR; fo'ys"k.k lEcU/kh lwpukvksa dk vadu nks izfØ;kvksa
esa fd;k tkrk gS vkSj bUgsa ÑR; fooj.k ,oa ÑR; fof'k"Vrk ds uke ls lEcksf/kr fd;k tkrk
gSA

ÑR; fo'ys"k.k dk {ks=kÑR; fo'ys"k.k dk {ks=kÑR; fo'ys"k.k dk {ks=kÑR; fo'ys"k.k dk {ks=kÑR; fo'ys"k.k dk {ks=k
(Scope of Job Analysis)

Msy ;ksMj (Dale Yoder) us ÑR; fo'ys"k.k ds {ks=k esa bu lwpukvkas dks lfEefyr fd;k gS&

1. dk;ZdÙkkZ ls dk;Z ds lEcU/k esa vis{kk,a (What the worker in the job is expected

to do)

2. dk;Z dh fof/k (How the job is performed)

3. izHkkoh fu"iknu ds fy, vko';d dkS'ky (Skills required for effective performance)

4. dk;Z lglEcU/k (Job Relationships)

chp (Beach) us ÑR; fo'ys"k.k dk;ZØe ds izeq[k enksa esa budks lfEefyr fd;k gS&

1. ÑR; 'kh"kZd

2. ÑR; lkjka'k
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3. ÑR; dÙkZO;

4. vU; ÑR;ksa ls lEcU/k

5. iznÙk i;Zos{k.k

6. ekufld Lrj

7. ekufld ,dkxzrk

8. HkkSfrd vis{kk,a

9. HkkSfrd dkS'ky

10. mÙkjnkf;Ro

11. oS;fDrd fo'ks"krk,a

12. dk;Z voLFkk,a] ,oa

13. tksf[keA

ÑR; fo'ys"k.k dh fo"k;oLrq vFkok {ks=k dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS&

1. ÑR; dk fo'ys"k.k RkFkk

2. dk;ZdÙkkZ dk fo'ys"k.k

bu nksuksa fo'ys"k.kksa ds vk/kkj ij miyC/k lwpuk,a rFkk rF; fo'ys"k.k dh fo"k; lkexzh dgha
tk ldrh gSA bl vk/kkj ij ÑR; fo'ys"k.k dk {ks=k fuEu izdkj fu/kkZfjr fd;k tk ldrk
g S &

1. ÑR; dk uke ;k 'kh"kZd

2. ÑR; dh orZeku fØ;kfof/k rFkk jhfr&

i. deZpkjh }kjk fd;s tkus okys dk;Z rFkk dÙkZO;

ii. deZpkjh }kjk mi;ksx esa ykbZ tkus okyh lkexzh

iii. deZpkjh }kjk mi;ksx eas yk;s tkus okys vkStkj] ;U=k ,oa midj.k

iv. dÙkZO;ksa ds fu"iknu dh fØ;k&fof/k ,oa jhfr

v. mÙkjnkf;Ro

vi. izkIr ,oa iznÙk i;Zos{k.k

vii. mRiknu dk izeki

3. HkkSfrd dk;Z voLFkk,a

i. dk;Z LFkku

ii. izdk'k

iii. 'kksj

iv. dk;Z lEcU/kh tksf[ke

4. ÑR; dk vU; ÑR;ksa ls lEcU/k

i. lgk;d rFkk v/khuLFk
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ii. lg;ksxh dk;ZdÙkkZ

iii. ÑR;ksa ds chp leUo;

5. jkstxkj dh 'krs±

i. deZpkfj;ksa ds p;u dh fof/k

ii. dk;Z dk le;

iii. ikfjJfed dh nj ,oa Hkqxrku fof/k

iv. dk;Z dh LFkkbZ ;k vLFkkbZ izÑfr

v. inksUufr rFkk fodkl ds volj

6. deZpkjh ds xq.k

i. 'kkjhfjd & LokLF;] 'kfDr] vkdkj&izdkj] ÅapkbZ] Hkkj] n`f"V] ok.kh vkfnA

ii. ekufld & fu.kZ; 'kfDr] fo'ys"k.kkRed dkS'ky] larqyu vkfnA

iii. O;fDrxr & bZekunkjh] O;ogkj] f'k{kk] izf'k{k.k vkfnA

ÑR; fo'ys"k.k dh vko';drkÑR; fo'ys"k.k dh vko';drkÑR; fo'ys"k.k dh vko';drkÑR; fo'ys"k.k dh vko';drkÑR; fo'ys"k.k dh vko';drk
(Need for Job Analysis)

fdlh miØe ds fy, ÑR; fo'ys"k.k dh vko';drk D;ksa gksrh gS\ ÑR; fo'ys"k.k }kjk ÑR;
lEcU/kh vusd lwpuk,a miyC/k gksrh gSa vkSj ;g lwpuk,a miØe ds vf/kdkjh oxZ ds ekxZn'kZu
ds fy, vR;Ur vko';d gSaA fdlh miØe eas O;ofLFkr ÑR; fo'ys"k.k dh vko';drk fuEu
izdkj ls izdV dh tk ldrh gS&

1. ÑR; ds lEcU/k esa vi;kZIr tkudkjh (Lack of knowledge about the job)

2. ÑR; rFkk dk;ZdÙkkZ fooj.k esa ,d:irk (Uniformity of job and worker

descriptions)

3. ÑR; ,oa dk;ZdÙkkZ lEcU/kh O;ofLFkr lwpuk,a (Systematic job and worker

informations)

ÑR; fo'ys"k.k dh mi;ksfxrk,aÑR; fo'ys"k.k dh mi;ksfxrk,aÑR; fo'ys"k.k dh mi;ksfxrk,aÑR; fo'ys"k.k dh mi;ksfxrk,aÑR; fo'ys"k.k dh mi;ksfxrk,a
(Uses of Job Analysis)

dk;Z fo'ys"k.k deZpkjh izcU/k dh vR;Ur egRoiw.kZ izfØ;k gSA blds ykHk fuEufyf[kr gSa&

1. laxBu ,oa ekuo 'kfDr fu;kstu eas mi;ksxh (Use in organisation and manpower

planning)

2. deZpkfj;ksa dh HkrhZ] p;u ,oa fu;qfDr esa lgk;d (Use in recruitment, selection

and placement of employees)

3. izcU/kdh; fodkl ,oa deZpkjh izf'k{k.k esa mi;ksx (Use in management

development and training)

4. osru ,oa etnwjh iz'kklu esa mi;ksx (Use in salary and wage administration)

5. dk;Z fu"iknu ewY;kadu esa lg;ksx (Use in performance appraisal)
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6. deZpkjh lqj{kk ,oa LokLF; eas mi;ksx (Use in employee safety and health)

7. dk;Z v/;;u esa mi;ksx (Use in work study)

8. ;U=k ,oa midj.kksa ds izekihdj.k esa mi;ksx (Use in standardization of

machinery and equipment)

9. uohu deZpkfj;ksa ds ekxZ&n'kZu esa mi;ksx (Use in orienting new employees)

ÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;kÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;kÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;kÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;kÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;k
(Process of Job Analysis)

ÑR; fo'ys"k.k dh izfØ;k dks fuEukafdr pj.kksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gS&

1. rF;ksa dk ,d=khdj.k rF;ksa dk ,d=khdj.k rF;ksa dk ,d=khdj.k rF;ksa dk ,d=khdj.k rF;ksa dk ,d=khdj.k (Gathering Factual Material) – ÑR; fo'ys"k.k dh
izfØ;k ds izFke pj.k esa ÑR; ds ckjs esa rF;kRed lkexzh ,df=kr dh tkrh gSA
ÑR; lEcU/kh rF;ksa dk laxzg.k vusd lzksrksa ls fd;k tk ldrk gSA bu lzksrksa esa
eq[;r% ;g rhu lzksr lfEefyr gSa&

i. ÑR;ksa ij yxs gq, deZpkjh (Employees on the jobs)

ii. i;Zos{kd vFkok vU; deZpkjh tSls QksjeSu vkfn tks dk;Z dk fujh{k.k djrs
gSa rFkk oLrqr% dk;Z dh tkudkjh j[krs gSa (Supervisors or other employees

e.g. Foremen who supervise the jobs and who know these jobs) rFkk

iii. vU; i{k tks dk;Z dk LosPNkiwoZd voyksdu djrs gSaA (Independent

observers who watch employees performing the job)

bu lzksrksa ls lkexzh ,df=kr djus ds fy, vusd fof/k;ka dke esa ykbZ tkrh gSa&

i. voyksdu fof/k (Observation method)

ii. lk{kkRdkj fof/k (Interview method)

iii. iz'ukoyh fof/k (Questionnaire Method)

iv. vfHkys[k fof/k (Record or Long Method)

2. ÑR; fooj.k rS;kj djuk ÑR; fooj.k rS;kj djuk ÑR; fooj.k rS;kj djuk ÑR; fooj.k rS;kj djuk ÑR; fooj.k rS;kj djuk (Preparation of Job Descriptions) – izkIr lwpukvksa
dk v/;;u djds ÑR; fo'ys"kd muds vk/kkj ij ÑR; fooj.k rS;kj djrk gSA
ÑR; fooj.k dk izk:i iwoZ fu/kkZfjr gksrk gS vkSj ;g ÑR;kuqlkj gks ldrk gSA

3. ÑR; fof'k"Vrk rS;kj djuk ÑR; fof'k"Vrk rS;kj djuk ÑR; fof'k"Vrk rS;kj djuk ÑR; fof'k"Vrk rS;kj djuk ÑR; fof'k"Vrk rS;kj djuk (Preparation of Job Specifications) – ÑR;
fo'ks"krk;s fu/kkZfjr gks tkus ij mlds vk/kkj ij deZpkjh ls visf{kr dkS'ky ,oa
;ksX;rkvksa dk fu/kkZj.k djus ds fy, ÑR; fof'k"Vrk fooj.k rS;kj fd;k tkrk gSA
ÑR; fof'k"Vrk ÑR; fooj.k dh Hkkafr gh ,d i=kd gS ftlesa ÑR; fu"iknu ds
fy, vko';d U;wure ;ksX;rkvksa dk o.kZu gksrk gSA

4. izLrqrhdj.k izLrqrhdj.k izLrqrhdj.k izLrqrhdj.k izLrqrhdj.k (Presentation) – ÑR; fooj.k rFkk ÑR; fof'k"Vrk rS;kj gks tkus
ds i'pkr~ bUgsa mPp vf/kdkfj;ksa ds le{k voyksdu ds fy, izLrqr fd;k tkrk gSA
;g gh ugha] ÑR; fooj.k ,oa ÑR; fof'k"Vrk dks deZpkjh la?kksa }kjk leh{kk ds
fy, Hkh izLrqr djus dh lkekU; ifjikVh py iM+h gSA

5. vuqeksnu vuqeksnu vuqeksnu vuqeksnu vuqeksnu (Approval) – miØe esa izR;sd dk;Z ij vfUre fu.kZ; djus dk
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vf/kdkj fdlh&u&fdlh vf/kdkjh ds ikl gksrk gS vkSj dk;Z dks rc rd vf/kÑr
ugha ekuk tk ldrk tc rd ml vf/kdkjh }kjk mldk vfUre vuqeksnu u dj
fn;k tk,A

ÑR; fo'ys"k.k dh ck/kk;sa ,oa mudk fuokj.kÑR; fo'ys"k.k dh ck/kk;sa ,oa mudk fuokj.kÑR; fo'ys"k.k dh ck/kk;sa ,oa mudk fuokj.kÑR; fo'ys"k.k dh ck/kk;sa ,oa mudk fuokj.kÑR; fo'ys"k.k dh ck/kk;sa ,oa mudk fuokj.k
(Difficulties of Job Analysis and Suggestion to Overcome them)

ÑR; fo'ys"k.k dks izk;% deZpkjh oxZ ,oa muds la?kksa ds fojks/k dk lkeuk djuk iM+rk gSA
;gh ugha] ÑR; fo'ys"k.k dks vusd izcU/kd Hkh vPNh n`f"V ls ugha ns[krsA ;g loZfofnr gS
fd ifjorZu lnSo gh fojks/k dk dkj.k curk gS vkSj ÑR; fo'ys"k.k }kjk Hkkoksa ifjorZuksa dk
Hk; blds fojks/k dk ewy dkj.k gSA fofHkUu i{kksa }kjk ÑR; fo'ys"k.k dk fojks/k fuEu izdkj
g S &

1. deZpkjh rFkk deZpkjh la?k deZpkjh rFkk deZpkjh la?k deZpkjh rFkk deZpkjh la?k deZpkjh rFkk deZpkjh la?k deZpkjh rFkk deZpkjh la?k (Employees and their Unions) – deZpkjh oxZ dks
ÑR; fo'ys"k.k dk fojks/k djrk gSA deZpkjh oxZ fujUrj ,d gh izdkj dk dk;Z
djrs gq, mlls vH;Lr gks tkrk gS rFkk mls ;g Hk; gksrk gS fd ÑR; fo'ys"k.k
ds ifj.kkeksa ds vk/kkj ij mlds dk;Z dh izÑfr ,oa Lo:i esa vuko';d ,oa
vokaNuh; ifjorZu gks ldrs gSA

deZpkjh la?kksa eas ;g Hk; mRiUu gksrk gS fd blls deZpkfj;ksa dh ukSdjh [krjs esa
iM+ tk,xhA

2. i;Zos{kd i;Zos{kd i;Zos{kd i;Zos{kd i;Zos{kd (Supervisors) – deZpkjh gh ugha] muds dk;Z dh ns[kjs[k djus okys
i;Zos{kd Hkh ÑR; fo'ys"k.k dk fojks/k djrs gq, ik;s tkrs gSaA deZpkfj;ksa ds fudV
lEidZ es jgus ds dkj.k deZpkfj;ksa dh izfrdwy izfrfØ;kvksa ds fy, izcU/kd bUgsa
gh mÙkjnk;h Bgjkrs gSaA ÑR; fo'ys"k.k }kjk ifjofrZr dÙkZO;ksa ,oa ;ksX;rkvksa ds
dkj.k bUgsa izHkkfor deZpkfj;ksa ds fojks/k dk izR;{k lkeuk djuk iM+ ldrk gSA

3. izcU/kd izcU/kd izcU/kd izcU/kd izcU/kd (Managers) – ÑR; fo'ys"k.k dk fojks/k mPp izcU/kdksa }kjk Hkh fd;k
tkrk gSA mUgsa ;g Hk; jgrk gS fd ÑR; fo'ys"k.k dk;ZØe vusd uohu leL;kvksa
,oa f'kdk;rksa dks tUe nsrs gSaA

ns[kk tk, rks mi;qZDr fojks/kksa dk dkj.k ek=k Hkze ,oa Hk; gSA blhfy, lcls cM+h vko';drk
bl Hkze ,oa Hk; ds fuokj.k dh gSA ÑR; fo'ys"k.k dk;ZØe dks lQy cukus ds fy, fuEu
lq>ko izLrqr fd;s tk ldrs gSa&

1. ÑR; fo'ys"k.k dk;ZØe ds mís';ksa dks Li"V djuk (Clarity of Objectives of Job

Analysis Programmes)

2. ÑR; fo'ys"k.k (Emphasising Benefits of Job Analysis)

3. dk;ZØe dk mfpr le; (Introducing the Programme Property)

4. fo'ys"kd rFkk deZpkfj;ksa esa e/kqj lEcU/k (Cordial Relations between Analyst and

Employees)

5. voyksdu dk volj (Opportunity for Review)

vr% ÑR; fo'ys"k.k HRD dk vga izdk;Z gS tks ÑR; ,oa dkfeZd ds lkFk laxBu dks Hkh xfr
iznku djrk gSA
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fQfyIiks (Flippo) ds vuqlkj] ÞÑR; fooj.k fdlh fof'k"V dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk
laxfBr ,oa rF;kRed fooj.k gSAß fixlZ ,oa ek;lZ (Pigors and Myers) ds vuqlkj] ÞÎÑR;
fooj.k laxBukRed lEcU/kksa] mÙkjnkf;Roksa ,oa fof'k"V dÙkZO;ksa dk] ftlds }kjk fdlh ÑR;
;k fLFkfr dh lajpuk gksrh gS ¼fyf[kr½] 'kCn fp=k gSAß ÑR; fooj.k dk;Z ds foHkktu ,oa
mÙkjnkf;Roksa dh O;k[;k gS vkSj blds }kjk ,d dk;Z dks vU; dk;ks± ls i`Fkd fd;k tkrk
gSA ;g dk;Z dk ,d ,slk eki gS tks mleas fufgr dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dks Li"V dj
nsrk gSA bldk mís'; ;g crkuk gS fd D;k fd;k tkuk gS] dSls fd;k tkuk gS rFkk D;ksa
fd;k tkuk gS\ fdlh laxBu esa vf/kdkj vUrj.k dh Li"Vrk dk ;g ,d lkjka'k gSA
esdQkjyS.M (McFarland) ds vuqlkj] ÞÑR; fooj.k] ÑR; fo'ys"k.k izfØ;k }kjk izkIr gksrk
gS rFkk ÑR; esa lfEefyr dk;ks± ,oa mldk vU; ÑR;ksa ls lEcU/k dk fyf[kr fooj.k izLrqr
djrk gSAß ÑR; ds bl fooj.k }kjk deZpkfj;ksa dh mu fØ;kvksa dk] tks mUgsa lEiUu djuh
gSa] izek.k izLrqr gksrk gS rFkk bl izdkj ;g fdlh ÑR; ;k deZpkjh ds vf/kdkj {ks=k dk
fyf[kr dFku cu tkrk gSA deZpkjh O;oLFkk lEcU/kh fu.kZ;u dks izHkkfor djus okys rÙoksa
esa ÑR; fooj.k dk egRoiw.kZ LFkku gSA fdlh in ds fuekZ.k ds fy, ;g tkuuk furkUr
vko';d gS fd ml in ds fy, i;kZIr dk;Z miyC/k gSA bl tkudkjh ds vHkko esa in
fuekZ.k vuko';d :i es O;;&o`f) gh djsxkA ÑR; fooj.k orZeku ,oa Hkkoh ÑR;ksa ds
lEcU/k esa egRoiw.kZ lwpuk,a ,d=k djrk gSA ;g ÑR; lEcU/kh ,d ,slk fyf[kr rF;kRed
fooj.k gS tks ÑR; ds dÙkZO;ksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dk C;kSjk nsrk gSA

ÑR; fooj.k dk egRoÑR; fooj.k dk egRoÑR; fooj.k dk egRoÑR; fooj.k dk egRoÑR; fooj.k dk egRo
(Importance of Job Description)

dkfeZd izcU/k esa ÑR; fooj.k dk egRoiw.kZ LFkku gSA dkfeZd izcU/k {ks=k dh fofHkUu fØ;kvksa
esa ÑR; fooj.k lgk;d gksrs gSaA ÑR; fooj.k lkekU;r% fuEu dk;ks± esa lgk;rk iznku djrk
g S &

1. ÑR; Js.kh;u ,oa oxhZdj.kA

2. LFkkukUrj.k ,oa inksUufrA

3. ifjosnukvksa dk lek;kstuA

4. dkfeZdksa ,oa lsokfu;tdks ds e/; ÑR; ds ckjs esa lkekU; le> fodflr djukA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&22
ÑR; fooj.kÑR; fooj.kÑR; fooj.kÑR; fooj.kÑR; fooj.k
(Job Description)
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5. nq?kZVukvksa dh tkapA

6. le; ,oa xfr v/;;uA

7. lÙkk dh lhekvksa dks ifjHkkf"kr djukA

8. oSKkfud ekxZn'kZuA

9. nks"kiw.kZ dk;Z&fof/k;ksa dk irk yxkukA

10. dk;Z ij fu;qfDr dh lqfo/kktud cukukA

11. fu"iknu ladsrdksa dh O;oLFkkA

12. O;fDrxr ;ksX;rk ds ekeyksa dk ifjp;A

ÑR; fooj.kksa dk oxhZdj.kÑR; fooj.kksa dk oxhZdj.kÑR; fooj.kksa dk oxhZdj.kÑR; fooj.kksa dk oxhZdj.kÑR; fooj.kksa dk oxhZdj.k
(Categories of Job Description)

fixlZ ,oa ek;lZ (Pigors and Myers) us ÑR; fooj.kksa dks rhu oxks± esa foHkDr fd;k gSA ;g
oxhZdj.k fuEu izdkj gS&

1. ?k.Vsokj etnwjh izkIr djus okys deZpkjh & izR;{k ,oa vizR;{k JeA

2. osruHkksxh deZpkjh & i;Zos{kd] rduhdh ,oa dk;kZy; deZpkjhA

3. osruHkksxh deZpkjh & izcU/kd] is'ksoj ,oa dk;Zdkjh vf/kdkjhA

fixlZ ,oa ek;lZ ds vuqlkj] lHkh vesfjdu eSustesUV ,lksfl,'ku }kjk fd;s x;s vuqla/kku
ls ;g ckr izdV gksrh gS fd lkekU;r% miØe ?k.Vsokj etnwjh izkIr djus okys deZpkfj;ksa
ds ÑR; fooj.k vo'; rS;kj djrk gSA ;g mYys[kuh; gS fd ÑR; fooj.k ds izk:i bu
rhuksa oxks± ds dk;ks± dh izÑfr ,oa Lo:i esa fHkUurk gksus ds dkj.k fHkUu gksrs gSA

foLr`r ,oa lkekU; ÑR; fooj.kfoLr`r ,oa lkekU; ÑR; fooj.kfoLr`r ,oa lkekU; ÑR; fooj.kfoLr`r ,oa lkekU; ÑR; fooj.kfoLr`r ,oa lkekU; ÑR; fooj.k
(Detailed and General Job Description)

ÑR; fooj.k esa lwpukvksa dks fdrus foLrkj ls lfEefyr fd;k tkrk gS bl vk/kkj ij bls
foLr`r ,oa lkekU; ÑR; fooj.k esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA

foLr`r ÑR; fooj.kfoLr`r ÑR; fooj.kfoLr`r ÑR; fooj.kfoLr`r ÑR; fooj.kfoLr`r ÑR; fooj.k
(Detailed Job Description)

foLr`r ÑR; fooj.k ls vk'k; ,sls ÑR; fooj.k ls gS ftlesa ÑR; lEcU/kh lwpukvksa ds
lkFk&lkFk bl ckr dk Hkh Li"Vhdj.k fd;k tkrk gS fd dksbZ fØ;k D;ksa vkSj fdl izdkj
ÑR; dk vax ekuh xbZ gSA ;fn ÑR; fooj.k dk mi;ksx deZpkfj;ksa dks ;g crkuk gS fd
ÑR; lEcU/kh fofHkUu fØ;kvksa dks dSls lEiUu fd;k tk;sxk rks ÑR; fooj.k vR;Ur
O;k[;kRed cuk;s tkrs gSaA

lkekU; ÑR; fooj.klkekU; ÑR; fooj.klkekU; ÑR; fooj.klkekU; ÑR; fooj.klkekU; ÑR; fooj.k
(General Job Description)

ÑR; ewY;kadu ds mís'; ls rS;kj fd;s x;s ÑR; fooj.k lkekU;r% vf/kd foLr`r ugha gksrsA
,sls ÑR; fooj.kksa esa ÑR; esa vUrfuZfgr fØ;kvksa dk mYys[k ek=k gksrk gSA vusd miØe
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ÑR; fooj.kksa dks lkekU; ÑR; fooj.k ds :i eas gh rS;kj djuk mfpr ekurs gSaA muds
vuqlkj ,sls fooj.k ÑR; dks ykspiw.kZ j[krs gSaA ,slk ekuk tkrk gS fd ÑR; dh izÑfr ,ao
Lo:i esa LFkkf;Ro muesa Hkkoh ifjorZuksa ds ekxZ dks vo:) dj nsrk gSA ÑR; lEcU/kh
fojks/k dk ,d ewy dkj.k ÑR; esa yksp dk vHkko gksrk gS] vr% Hkkoh fojks/k ls j{kk ds fy,
ÑR; fooj.k lkekU; fooj.k ds :i esa gh cukuk Js;Ldj gS rkfd vko';drkuqlkj mleas
deh vFkok o`f) dh tk ldsA ijUrq bldk ;g vFkZ ugha gS fd ÑR; fooj.k eas ÑR; dh
O;k[;k lqLi"V ugha gksuh pkfg,A ;fn ,slk gksxk rks ÑR; fooj.k esa rS;kj djus dk mís';
gh iw.kZ gksxkA ÑR; fooj.k esa yksp dh O;oLFkk djrs gq, Hkh mleas ÑR; dh O;k[;k lqLi"V
rFkk lqfuf'pr gksuh pkfg,A

ÑR; fooj.k dh fo"k; lkexzhÑR; fooj.k dh fo"k; lkexzhÑR; fooj.k dh fo"k; lkexzhÑR; fooj.k dh fo"k; lkexzhÑR; fooj.k dh fo"k; lkexzh
(Contents of Job Description)

ÑR; fooj.k dh fo"k;oLrq ds lEcU/k esa fofHkUu miØeksa esa ÑR; fo'ys"k.k ds mís'; rFkk
uhfr;ksa ds vuqlkj fHkUurk ikbZ tkrh gSA fdUrq ,d vkn'kZ ÑR; fooj.k dh fo"k;oLrq fuEu
izdkj gS&

1. ÑR; ifjp; ÑR; ifjp; ÑR; ifjp; ÑR; ifjp; ÑR; ifjp; (Job Identification) – oSdfYid 'kh"kZd] foHkkx ,oa lEHkkx] la;U=k
rFkk ÑR; dk dksM uEcj fn;k tkrk gSA

2. ÑR; lkjka'k ÑR; lkjka'k ÑR; lkjka'k ÑR; lkjka'k ÑR; lkjka'k (Job Summary) – blds vUrxZr ls lEcfU/kr eq[;&eq[; dk;ks± dk
lkjka'k fn;k tkrk gS fQfyIiks (Flippo) ds vuqlkj] ÞÑR; lkjka'k eq[;r% nks mís';ksa
dh iwfrZ djrk gSA izFke] ;g ÑR; dh laf{kIr ifjHkk"kk crykrk gS tks fd ml le;
tcfd ÑR; 'kh"kZd i;kZIr u gks] vfrfjDr ifjp; lwpuk;sa miyC/k djkus esa
lgk;d gksrk gSA f}rh;] ;g ikBd dks mu foLr`r lwpukvksa dk lkjka'k izLrqr
djrk gS] ftUgsa mUgsa ekuuk gSA

3. lEikfnr dk;Z lEikfnr dk;Z lEikfnr dk;Z lEikfnr dk;Z lEikfnr dk;Z (Duties Pertormed) – bl Hkkx ds vUrxZr leLr dk;ks± dh lwph
foLrkj ls nh tkrh gSA dk;ks± dks izeq[k] lgk;d ,oa vkuqlafxd dk;ks± esa foHkDr
djds fn[kk;k tkrk gSA dk;ks± esa yxus okys le; dk Hkh mYys[k fd;k tkrk gSA
;g Hkkx ;g crkrk gS fd D;k djuk gS] dSls djuk rFkk D;ksa djuk gSA

4. iznÙk ,oa izkIr i;Zos{k.k iznÙk ,oa izkIr i;Zos{k.k iznÙk ,oa izkIr i;Zos{k.k iznÙk ,oa izkIr i;Zos{k.k iznÙk ,oa izkIr i;Zos{k.k (Supervision given and Received) – bl 'kh"kZd ds
vUrxZr ;g Li"V fd;k tkrk gS fd laxBu lajpuk esa ÑR; dh D;k fLFkfr gSA ÑR;
dks lEiUu djus okyk deZpkjh fdlds izfr tokcnsg gSA mlds dk;Z dk i;Zos{k.k
fdlds }kjk fd;k tk;sxkA i;Zos{k.k fdl Lrj dk gksxk( ;Fkk&lkekU;] e/;oxhZ;
;k izR;{k i;Zos{k.kA lEcfU/kr ÑR; ds rqjUr uhps ds dk;Z D;k gSa\

5. vU; ÑR; ls lEcU/k vU; ÑR; ls lEcU/k vU; ÑR; ls lEcU/k vU; ÑR; ls lEcU/k vU; ÑR; ls lEcU/k (Relation with other Jobs) – bl Hkkx esa lEcfU/kr ÑR;
dk ÑR;&izokg ,oa dk;Zfof/k;ksa ds yEcor~ lEcU/kksa ds ckjs esa tkudkjh fey tkrh
gSA

6. ;U=k] vkStkj ,oa lkexzh ;U=k] vkStkj ,oa lkexzh ;U=k] vkStkj ,oa lkexzh ;U=k] vkStkj ,oa lkexzh ;U=k] vkStkj ,oa lkexzh (Machines, Tools and Materials) – bl Hkkx esa ÑR;
ds fy, vko';d ;U=kksa] vkStkjksa rFkk lkexzh dk mYys[k fd;k tkrk gSA

7. 'kkjhfjd o ekufld xq.k 'kkjhfjd o ekufld xq.k 'kkjhfjd o ekufld xq.k 'kkjhfjd o ekufld xq.k 'kkjhfjd o ekufld xq.k (Physical and Mental Requirements) – ;g Hkkx
ÑR; fu"iknu ds fy, visf{kr 'kkjhfjd ,oa ekufld xq.kksa dk o.kZu djrk gSA
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8. dk;Z&n'kk;sa dk;Z&n'kk;sa dk;Z&n'kk;sa dk;Z&n'kk;sa dk;Z&n'kk;sa (Working Conditions) – deZpkjh dks ftu ifjfLFkfr;ksa ,oa okrkoj.k
esa dk;Z djuk gS] mldk mYys[k bl Hkkx esa gksrk gSA

fVIi.kh fVIi.kh fVIi.kh fVIi.kh fVIi.kh (Comments)

bl Hkkx esa fo'ys"k.kdÙkkZ mi;qZDr rF;ksa ij viuh fVIi.kh nsrk gSA

,d vPNs ÑR; fooj.k dh fo'ks"krk,a,d vPNs ÑR; fooj.k dh fo'ks"krk,a,d vPNs ÑR; fooj.k dh fo'ks"krk,a,d vPNs ÑR; fooj.k dh fo'ks"krk,a,d vPNs ÑR; fooj.k dh fo'ks"krk,a
(Characteristics of a Good Job Description)

1. mi;qDr 'kh"kZd mi;qDr 'kh"kZd mi;qDr 'kh"kZd mi;qDr 'kh"kZd mi;qDr 'kh"kZd (Appropriate Title) – ÑR; fo'ys"k.k dk 'kh"kZd bl izdkj dk
gksuk pkfg, ftlls ;g Li"V gks tk;s fd deZpkjh ls fdu izeq[k ckrksa dh vis{kk
dh tkrh gSA mi;qDr 'kh"kZd ds vk/kkj ij gh ,d ÑR; dks vU; ÑR;ksa ls
ljyrkiw.kZd i`Fkd~ fd;k tk ldrk gSA

2. O;kid ÑR; lkjka'k O;kid ÑR; lkjka'k O;kid ÑR; lkjka'k O;kid ÑR; lkjka'k O;kid ÑR; lkjka'k (Comprehensive Job Summary) – ÑR; lkjka'k bl
izdkj fy[kk tkuk pkfg, fd mlls dk;Z dk Li"V ifjp; izkIr gks ldsA ÑR;
lkjka'k ÑR; {ks=k dk ifjp; ek=k gksrk gS] ijUrq blls ;g Li"V gksuk vko';d
gS fd vU; ÑR; mlls fdl izdkj rFkk fdl lhek rd i`Fkd~ gSaA blds vk/kkj
ij ,slh rqyuk djus eas ljyrk mRiUu gksuh pkfg,A

3. fooj.k dh iw.kZrk fooj.k dh iw.kZrk fooj.k dh iw.kZrk fooj.k dh iw.kZrk fooj.k dh iw.kZrk (Completeness of Description) – lEikfnr dk;Z dk fooj.k
u vf/kd foLr`r gks] u cgqr vf/kd laf{kIr gksA ijUrq fooj.k dk Li"Vrk ds fy,
iw.kZ gksuk vko';d gSA izeq[k] lgk;d ,oa vkuqlafxd dk;ks± dk fooj.k bl izdkj
fn;k tk;s fd iw.kZrk ds xq.k dh iwfrZ dj ldsA tSlk fd igys mYys[k fd;k tk
pqdk gS] fooj.k fdruk foLr`r gks] ;g ÑR; fo'ys"k.k ds mís'; ij fuHkZj djrk
gSA

4. ykspiw.kZrk ykspiw.kZrk ykspiw.kZrk ykspiw.kZrk ykspiw.kZrk (Elasticity) – ÑR; fooj.k esa yksp dk xq.k vko';d gSA Hkkoh ifjorZu
ds ekxZ dks [kqyk j[kus ds fy, ÑR; fooj.k esa i;kZIr yksp j[kh tkuh pkfg,A

5. vU; fo'ks"krk;sa vU; fo'ks"krk;sa vU; fo'ks"krk;sa vU; fo'ks"krk;sa vU; fo'ks"krk;sa (Other Characteristics) – ÑR; fooj.k esa ÑR; dk laxBukRed
lEcU/k] iznÙk rFkk izkIr i;Zos{k.k] ÑR; ds fy, vko';d lkexzh ,oa midj.k vkSj
dk;Z voLFkk dk Li"V mYys[k fd;k tkuk pkfg,A ÑR; dh fofHkUu fØ;kvksa esa
yxus okyk le; Hkh fuf'pr fd;k tkuk pkfg,A deZpkjh dh vko';d ;ksX;rkvksa
dk Hkh Li"V o.kZu gksuk pkfg,A

vr% ÑR; fooj.k ,d ,slh izfØ;k gS tks ÑR; ls lacaf/kr nkf;Roksa] lkexzh midj.kksa dk foLr`r
,oa Li"V C;kSjk iznku djrh gSA
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fQfyIiks (Flippo) ds vuqlkj] ̂ ^ÑR; fof'k"Vrk fdlh ÑR; dks Bhd izdkj lEiUu djus ds
fy, vko';d U;wure LohÑr ekuoh; ;ksX;rk;sa gSaA ÑR; fof'k"Vrk ÑR; fooj.k dk
ifj.kke gS] ftlesa ÑR; fooj.k esa of.kZr ÑR;ksa ds vuqlkj deZpkjh ls visf{kr 'kkjhfjd]
ekufld xq.k] vko';d vuqHko rFkk ;ksX;rkvksa dk o.kZu fd;k tkrk gSA Msy ;ksMj (Dale
Yoder) ds vuqlkj] ^^ÑR; fof'k"Vrk okafNr deZpkjh ds izdkj dk o.kZu gS ,oa mu
dk;Z&voLFkkvksa dk mYys[k gS ftudk ÑR; fu"iknu esa lkeuk djuk iM+rk gSA** blesa
okafNr deZpkjh ls visf{kr dkS'ky] vuqHko] izo`fÙk vkfn ds lanHkZ esa o.kZu fd;k tkrk gSaA
ÑR; fof'k"Vrk 'kCn dk mi;ksx ÑR; ds fy, oS;fDrd fo'ks"krkvksa ds fuèkkZj.k ds fy, fd;k
tkrk gSA ÑR; ds xzká fu"iknu ds fy, deZpkjh esa D;k ;ksX;rk;sa gksuh pkfg, ftlls
mi;qDr O;fDr dks mi;qDr dk;Z ij yxk;k tk lds] ÑR; fof'k"Vrk mijksDr lHkh ckrksa dk
fu'p; djrk gSA

ÑR; fof'k"Vrk esa lfEefyr ckrsaÑR; fof'k"Vrk esa lfEefyr ckrsaÑR; fof'k"Vrk esa lfEefyr ckrsaÑR; fof'k"Vrk esa lfEefyr ckrsaÑR; fof'k"Vrk esa lfEefyr ckrsa
(Contents of Job Specifications)
ÑR; fof'k"Vrk;sa ÑR; fooj.k esa gh fyfic) gksrh gSaA ijUrq izk;% ÑR; fof'k"Vrk fooj.k
ÑR; fooj.k ls vyx gh rS;kj fd;k tkrk gSA ÑR; fof'k"Vrk;sa izk;% o.kkZRed gksrh gS]
ijUrq vusd miØe fof'k"Vrkvksa ds fy, fpUº~ ;k vad fof/k (Check-list or Point System)
dk mi;ksx Hkh djrs gSaA

ÑR; fof'k"Vrkvksa dk laxBu vR;Ur ljy gksrk gSA tc ÑR; fof'k"Vrk fooj.k dks ÑR;
fooj.k ls i`Fkd j[kk tkrk gS rc blesa ÑR; ifjp; ,oa ÑR; lkjka'k lfEefyr fd;k tkrk
gSA lkFk gh dk;Z&n'kkvksa dk mYys[k Hkh blesa fd;k tkrk gSA ÑR; fof'k"Vrk esa ekuoh;
vko';drkvksa dk mYys[k Hkh gksrk gSA deZpkfj;ksa dh f'k{kk ,oa vuqHko dks ÑR; fof'k"Vrk
esa lekfo"V fd;k tkrk gSA bl izdkj ÑR; fof'k"Vrk esa deZpkjh dh 'kkjhfjd] ekufld
,oa oS;fDrd ;ksX;rkvksa dk mYys[k gksrk gS vkSj deZpkjh dh HkkSfrd] 'kS{kf.kd ;ksX;rk ,oa
vuqHko ds vfrfjDr mlds O;fDrRo ,oa usr`Ro vkSj lEidZ lEcU/kh xq.kksa esas Hkh LFkku fn;k
tkrk gSA

ÑR; fof'k"Vrk fooj.k ds uewus dk v/;;u djus ls ;g Li"V gks tkrk gS fd mlesa deZpkjh
dh ;ksX;rk lEcU/kh fuEu ckrsa lfEefyr dh tkrh gSa%&

1. dkS'ky lEcU/kh rRo dkS'ky lEcU/kh rRo dkS'ky lEcU/kh rRo dkS'ky lEcU/kh rRo dkS'ky lEcU/kh rRo (Skill Requirements)

dkS'ky lEcU/kh rRoksa esa deZpkjh dh euksoSKkfud ,oa oS;fDrd fo'ks"krkvksa dk mYys[k
lfEefyr gksrk gSA blds vUrxZr vxzfyf[kr rRo lfEefyr fd;s tk ldrs gSaA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&23
ÑR; fof'k"VrkÑR; fof'k"VrkÑR; fof'k"VrkÑR; fof'k"VrkÑR; fof'k"Vrk
(Job Specifications)
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(i) f'k{kk f'k{kk f'k{kk f'k{kk f'k{kk (Education): bldk vFkZ deZpkjh }kjk izkIr U;wure 'kS{kf.kd Lrj gSA

(ii) vuqHko vuqHko vuqHko vuqHko vuqHko (Experience): deZpkkjh ls fdrus le; dk rFkk fdl Lrj dk vuqHko
visf{kr fd;k tkrk gSA

(iii) fo'ks"k Kku fo'ks"k Kku fo'ks"k Kku fo'ks"k Kku fo'ks"k Kku (Special Knowledge): vusd d`R;ksa ds fy, ;U=k ,oa midj.k
lEcU/kh fo'ks"k Kku dh vko';drk gks ldrh gS A bldk mYys[k rRo ds v/khu
fd;k tkrk gSA

(iv) oS;fäd xq.k ,oa ;ksX;rk;sa oS;fäd xq.k ,oa ;ksX;rk;sa oS;fäd xq.k ,oa ;ksX;rk;sa oS;fäd xq.k ,oa ;ksX;rk;sa oS;fäd xq.k ,oa ;ksX;rk;sa (Personal traits and Abilities): ekufld O;ogkj
tSls okd~&pkrq;Z] igy'kfä] vU; yksxksa ls O;ogkj] ekufld fLFkjrk vkfn dk
mYys[k Hkh d`R; fof'k"Vrk esa fd;k tkuk vko';d gSA

(v) tukafddh lEcU/kh rÙo tukafddh lEcU/kh rÙo tukafddh lEcU/kh rÙo tukafddh lEcU/kh rÙo tukafddh lEcU/kh rÙo (Demographic Factors): d`R; fof'k"Vrk esa ,sls rÙo
tSls fyax] mez] jk"Vªh;rk] oSokfgd Lrj vkfn dk mYys[k gksrk gSA

(vi) mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro (Responsibilities): ;|fi deZpkjh dh O;fDrxr ;ksX;rk;sa mlds
mÙkjnkf;Ro dh lkeF;Z dks Li"V dj nsrh gSa] ijUrq bl lkeF;Z dk mYys[k vyx
ls Hkh fd;k tk ldrk gSA vU; deZpkfj;ksa ds izfr] miØe dh lk[k ,oa lkexzh
ds izfr rFkk miØe dks ekSfnzd gkfu ls cpkus ds izfr mÙkjnkf;Ro dk mYys[k Hkh
ÑR; fof'k"Vrk esa gksrk gSA

2. HkkSfrd rRo HkkSfrd rRo HkkSfrd rRo HkkSfrd rRo HkkSfrd rRo (Physical Requirements)

bu rRoksa esa HkkSfrd iz;kl] dk;Z&voLFkk;sa ,oa dk;Z lEcU/kh tksf[kesa lfEefyr gksrh gSaA
ifjpkyu deZpkfj;ksa ds lEcU/k esa ;s rRo vR;Ur egRoiw.kZ gks tkrs gSaA HkkSfrd iz;klksa esa
ÑR; ds fy, fd;k tkus okyk ifjJe rFkk ÑR; dk le; nksuksa ckrsa lfEefyr dh tkrh
gSaA dk;Z&voLFkk;sa deZpkjh ds dk;Z dh 'kfDr dks izHkkfor djrh gSaa] vr% dk;Z voLFkkvksa
dk mYys[k Hkh vko';d le>k tkrk gSA tksf[ke lEcU/kh rRo deZpkjh dks ,sls ladV dh
tkudkjh iznku djrs gSa ftlesa deZpkjh dks 'kkjhfjd gkfu igqapus dh lEHkkouk gksrh gSA

ÑR; fooj.k ,oa ÑR; fof'k"Vrk lEcU/kh fu;e

1. orZeku dky esa fy[kk tkuk pkfg,A

2. lqxfBr ,oa ljy Hkk"kk esa fy[kk tkuk pkfg,A

3. vuko';d 'kCnksa dk mi;ksx ugha fd;k tkuk pkfg,A

4. egRoiw.kZ ÑR; ,oa ;ksX;rkvksa dks eksVs v{kjksa esa fy[kk tkuk pkfg,A

5. ;ksX;rkvksa dks vfuok;Z] okafNr ,oa vkdfLed ;ksX;rkvksa esa ckaVk tkuk pkfg,A

6. ÑR; ls lEcU/kh fo'ks"k dkS'ky ,oa ;U=k] midj.kksa ij cy fn;k tkuk pkfg,A

vr% ÑR; fof'k"Vrk okafNr dkfeZdksa dh ;ksX;rk] f'k{kk] dkS'ky] vuqHko] 'kkjhfjd o ekufld
xq.kksa] dk;Z voLFkkvksa vkfn dk foLr`r C;kSjk gSA
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dkfeZd ,oa laxBu fodkl esa vfHkizsj.kk dk vga LFkku gSA vr% deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr
djus dh n`f"V ls fofHkUu izcU/k fo'ks"kKksa ds }kjk dk;Z&le`f)dj.k djus ds fy, Hkh dgk
x;k gSA dk;Z&le`f)dj.k dk vk'k; dk;Z esa mPp Lrjh; {kerk ds rRoksa dks 'kkfey djuk
gSA vfHkizsj.k ij fd;s x;s 'kks/k ,oa fo'ys"k.k ls ;g Li"V gks tkrk gS fd lHkh us dk;Z dks
pqukSrhiw.kZ ,oa vFkZ&iw.kZ cukus ij vf/kd /;ku fn;k gSA ;g fl)kUr izcU/kd rFkk xSj&izcU/
kdksa lHkh deZpkfj;ksa ij ykxw gksrk gSA blds vUrxZr dk;Z Li"Vrk ds rRoksa dks vfHkizsjdksa
ds :i esa Li"V fd;k x;k gSA dk;Z Li"Vrk ds rRoksa esa pqukSrh izkfIr ekU;rk rFkk mÙkjnkf;Ro
dks 'kkfey djrs gSaA ,d dk;Z dks mlesa fofo/krk,a Mkydj lfEefyr fd;k tk ldrk gS]
ysfdu dw.Vt ,oa vks* Mksusy us blds fuEufyf[kr rjhds Hkh crk;s gSa&

1. deZpkfj;ksa dks dk;Z fof/k;ksa] rkjrE; rFkk Øe ds ckjs esa lkspus dh vf/kd
Lora=krk nsdj ;k mUgsa eky dks Lohdkj ;k vLohdkj djus ds lEcU/k esa fu.kZ;
ysus dk vf/kdkj nsdjA

2. v/khuLFkksa dh lgHkkfxrk rFkk deZpkfj;ksa ds e/; vUrr% fØ;k'khyrk dks
izksRlkfgr djA

3. vius dk;Z ds izfr deZpkfj;ksa esa O;fDrxr mÙkjnkf;Ro dh vuqHkwfr iznku djA

4. bl vk'oklu ds izfr dne mBkdj fd deZpkjh ;s ns[k ldsa fd fdl izdkj
ls mudk dk;Z fufeZr eky ;k miØe ds dY;k.k esa ;ksxnku ns jgk gSA

5. deZpkfj;ksa dks izkFkfedrk Lo:i muds v/kh{kdksa }kjk dk;Z fy, tkus ls iw.kZ
dk;Z dh izxfr ds ckjs esa mfpr tkudkjh iznku djuk] vkSj

6. deZpkfj;ksa dks la;a=k ,oa dk;kZy; foU;kl] rkiØe] izdk'k ,oa LoPNrk tSls
dk;Z&okrkoj.k ds HkkSfrd igyqvksa ds ifjorZu ,oa fo'ys"k.k esa lfEefyr djA

vusd dEifu;ka dk;Z&le`f)dj.k dks viuh laLFkkvksa esa ykxw dj pqdh gSaA ftu dEifu;ksa
esa dk;Z&le`f)dj.k ds dk;Z dks ykxw fd;k gS] mudk ;g rdZ gS fd blls mRikndrk o`f)
gksrh gSA vuqifLFkfr rFkk vko`fÙk (turnover) esa tkx`fr vkbZ gS vkSj deZpkfjpksa dk eukscy
Hkh c<+k gSA dqN O;fDr;ksa us dk;Z le`f)dj.k dh uhfr dh vkykspuk Hkh dh gSA ;s
vkykspuk,a dqN u dqN okLrfodrk rks j[krh gh gSaA dk;Z le`f)dj.k dh izeq[k vkykspuk,a
;k lhek,a fuEufyf[kr gSa&

1. rduhdh {ks=k esa dk;Z le`f)dj.k dks ykxw ugha fd;k tk ldrkA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&24
ÑR; le`f)dj.kÑR; le`f)dj.kÑR; le`f)dj.kÑR; le`f)dj.kÑR; le`f)dj.k
(Job Enrichment)
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2. dqN fo'ks"kKksa ds vuqlkj ;g iz.kkyh vf/kd O;; lk/; gSA

3. dbZ ckj deZpkjh Lo;a dk;Z le`f)dj.k ugha pkgrsA ,slh n'kk esa bl uhfr dks ykxw
djuk ykHknk;d ugha gks ldrkA

mijksDr lhekvksa ds ckjs esa Hkh ;gh ckr dgh tkrh gS fd laxBu ds fuEu&Lrj ij lhek,a
ykxw gksrh gSaA izcU/k ds ek/;e rFkk mPp Lrjksa esa dk;Z&le`f)dj.k dh ;kstuk dks vf/kd
lhek rd izHkkfor vfHkizsjd ds :i esa dk;Z djrh gSA

dk;Z le`f)dj.k dks vfHkizsj.k ds ek/;e ds :i esa ykxw djrs le; dqN ckrsa /;ku esa j[kuk
pkfg, blesa loZizFke ckr rks ;g gS fd O;fDr;ksa dh vko';drk,a jhfr;ka cnyrh jgrh gSaA
bl n`f"V ls dk;Z le`f)dj.k dh ;kstuk esa Hkh vko';d ifjorZu gksus pkfg,A nwljs
deZpkfj;ksa ds lkeus ;g Li"V djus dk iz;kl djuk pkfg,A fd ;kstuk dk eq[; mís';
deZpkfj;ksa dks ykHkkfUor djus ds lkFk&lkFk mRikndrk c<+kuk gSA rhljs dk;Z le`f)dj.k
dh ;kstuk mUghsa deZpkfj;ksa ds lEcUèk esa ykxw dh tkuh pkfg, tks fd mlds bPNqd gksa] vkSj
pkSFkh egRoiw.kZ ckr ;g gS fd deZpkfj;ksa dks ;g vuqHko gksuk pkfg, fd izcU/kd lHkh dk;Z
muds fgr ds fy, gh dj jgs gSaA

dk;Z&le`f)dj.k o dk;Z foLrkjdk;Z&le`f)dj.k o dk;Z foLrkjdk;Z&le`f)dj.k o dk;Z foLrkjdk;Z&le`f)dj.k o dk;Z foLrkjdk;Z&le`f)dj.k o dk;Z foLrkj
(Job Enrichment and Job Enlargement)

dk;Z le`f)dj.k rFkk dk;Z foLrkj esa i;kZIr vUrj gS vr% bUgsa ,d&nwljs dk i;kZ;okph
ugha le>uk pkfg,A dk;Z&le`f)dj.k ds vUrxZr ge mls fofHkUu izdkj ls vf/kd pqukSrhiw.kZ
vkSj izHkkoh cukus dk iz;kl djrs gSa] ysfdu dk;Z&foLrkj ds vUrxZr deZpkfj;ksa ds dk;Z
mÙkjnkf;Ro dks c<+k fn;k tkrk gSA dk;Z&foLrkj O;fDr ds Åij ftEesnkfj;ksa rFkk dk;Z
dk cks> c<+kdj mls vlUrq"V dj ldrk gSA ysfdu dk;Z le`f)dj.k deZpkfj;ksa dks vfèkd
larqf"V rFkk vkuUn igqapk gSA dk;Z foLrkj esa ge fofHkUu dk;ZØeksa dk mÙkjnkf;Ro ,d
O;fDr ds Åij Mky nsrs gSaA tcfd dk;Z le`f)dj.k ds vUrxZr vk/kqfud izcU/k dks fofHkUu
rduhdksa dk iz;ksx djds bls vf/kd :fpdj vkSj deZpkfj;ksa ds fy, ykHknk;d cukus dk
iz;kl fd;k tkrk gSA

pqukSrhiw.kZ ,oa vFkZiw.kZ dk;Z mRlkgh ,oa deZB dkfeZdksa dks lnSo izsfjr djrs gSa vr% ÑR;
le`f)dj.k ds ek/;e ls dkfeZdksa ds bu xq.kksa dk Hkjiwj ykHk mBk;k tk ldrk gSA
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vkS|ksfxd miØeksa ,oa ljdkjh dk;kZy;ksa esa vuqifLFkfr] Absenteeism vkSj Je myVko
(Labour Turnover) ds dkj.k fu/kkZfjr Je o dkfeZd la[;k esa deh vk tkrh gSA blfy,
Je Hkkj fo'ys"k.k (Labour-load Analysis) ,oa Je 'kfDr fo'ys"k.k v/;;u ds nks egRoiw.kZ
igyw gSaA dk;Z 'kfDr fo'ys"k.k ds }kjk nSfud Je 'kfDr vko';drkvksa dk fu/kkZj.k fd;k
tkrk gSA fQfyIiks us bls mnkjg.k nsdj Li"V fd;k gS fd eku fy;k vkxkeh ekg ds fy,
11 okmpj DyZdksa dh vko';drk dk;Z Hkkj fo'ys"k.k }kjk trkbZ xbZ gSA foHkkxh; lqijokbtj
vius nLrkost ds v/;;u ls ikrk gS fd mls 11 okmpj DydZ gh fn, x, gSaA tc rd iwjs
11 dk;Z ij mifLFkr gSa dksbZ leL;k mifLFkr ugha gksrhA ysfdu tc rd dk;Z 'kfDr
fo'ys"k.k u fd;k tk, ,slk fu"d"kZ fudkyuk loZFkk vuqfpr gSA D;k ;g fo'okl ds lkFk
dgk tk ldrk gS fd vkxkeh ekg esa lkjs 11 DydZ vo'; mifLFkr gksaxsA lk/kkj.kr% mÙkj
udkjkRed gksxkA ,slh nks eq[; leL;k,a gSa ftu ij fopkj djuk vko';d gSA Absentee-

ism vuqifLFkfr vkSj Turnover fu;fer la[;k esa deh djsaxsA

vuqifLFkfrvuqifLFkfrvuqifLFkfrvuqifLFkfrvuqifLFkfr
Absenteeism

vuqifLFkfr ls vfHkizk; gS ,d O;fDr dk dk;Z ij u vkuk tcfd mls dk;Z ij gksuk pkfg,
FkkA vuqifLFkfr vkSlr og gS tc dqN dk;Z fnolksa esa ls dkfeZd dke ij ugha vk;kA

Absenteeism = 
man days lost

man days work man days lost
−

− + –

vR;f/kd vuqifLFkfrvR;f/kd vuqifLFkfrvR;f/kd vuqifLFkfrvR;f/kd vuqifLFkfrvR;f/kd vuqifLFkfr
Excessive Absenteeism

vR;f/kd vuqifLFkfr ds dbZ nq"ifj.kke gSaA

1. ;fn dkfeZd osru ugha Hkh ysrk rks Hkh QeZ dh gkfu gksrh gSA

2. dk;Z vuqlwph Hkax gks tkrh gS rFkk nsjh gksrh gSA

3. ifj.kke gksrs gSa rqjUr LFkkukarj.k] vksoj Vkbe vkSj vkacVu frfFk esa nsjhA

vr% izca/ku dks tgka rd gks lds vuqifLFkfr nj dks de djuk pkfg, vkSj tu'kfDr
vfuok;Zrkvksa esa Kkr vuqifLFkfr nj dks 'kkfey fd;k tkuk pkfg,A izca/kdksa dks vuqifLFkfr
dks de djus ds iz;kl Hkh djus pkfg,A blds fy, vuqifLFkfr ds dkj.k Kkr djuk gksxkA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&25
dk;Z&'kfDr fo'ys"k.kdk;Z&'kfDr fo'ys"k.kdk;Z&'kfDr fo'ys"k.kdk;Z&'kfDr fo'ys"k.kdk;Z&'kfDr fo'ys"k.k
(Work-force Analysis)
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gj vuqifLFkfr dks fo'ks"krkvksa ,oa uewus ds vk/kkj ij oxhZÑr djuk gksxkA eq[; fo'ks"krk,a
vkSj uewus bl izdkj gSaA

1. dkfeZd dk uke (Name of Employee)

2. fn;k x;k dkj.k (Reason given)

3. frfFk (Dated)

4. vk;q ,oa fyax (Age and Sex)

5. dk;Z n'kk,a (Condition of work)

;fn mijksDr v/;;u esa ik;k tk, fd izR;sd fnu ,d DydZ vuqifLFkr gS bldk vFkZ gS
fd Je 'kfDr fo'ys"k.k dk ladsr gS fd 11 dh vis{kk 12 DydZ dk;Z ij fy, tkus pkfg,
rHkh dk;Z Hkkj dh vko';drk,a iwjh gksaxhA

Je ifjorZu (Labour Turnover) dbZ dkj.kksa ls Jfed ;k dkfeZd laxBu NksM+ ldrs gSa tSls
lsokfuo`fÙk] e`R;q] dk;Z NksM+uk ;k vU; dbZ dkj.kA vr% Je ifjorZu fo'ys"k.k Hkh vfuok;Z
gSA la{ksi esa Turnover ls vfHkizk; Je 'kfDr }kjk laxBu NksM+uk ;k mlesa vkuk gSA ;g Je
'kfDr esa LFkkf;Ro dk lwpd gSA ;fn ;g vR;f/kd gks rks cgqr [kphZyk gksxkA D;ksafd tc
,d dkfeZd laxBu NksM+rk gS rks laxBu dks dbZ rjg dh dher pqdkuh iM+rh gSA

1. dk;Z ij j[kus dh dher (Hiring cost)

2. izf'k{k.k dher (Training cost)

3. izf'k{kkFkhZ dkfeZd dk osru (The Pay of Learner)

4. nq?kZVuk dher (The accident rate)

5. mRiknu esa deh (Loss of Production)

6. mRiknu ds ;a=k iwjh rjg izHkkfor ugha gksrs (Production equipment Bust being

fully utilized)

7. O;FkZ ,oa csdke (Scrap and waste)

8. vfrfjDr le; osru  (Overtime pay)

tgka vuqifLFkfr esa ,d vU; DydZ dh vko';drk vuqHko dh xbZ Fkh ogka Turnover Hkh bl
vksj b'kkjk djrk gS fd lgh le; ij dk;Z ,oa mRiknu ds y{; dks iwjk djus ds fy, tu
'kfDr vfuok;Zrk ds vuqlkj 11 okmpj DydZ dh vis{kk nks vfrfjDr okmpj DydZ vko';d
gSA

vr% dk;Z Hkkj fo'ys"k.k ds lkFk dk;Z 'kfDr fo'ys"k.k Hkh dkfeZd ,d laxBu ds y{; ,dhdj.k
,oa iwfrZ ds fy, vko';d gSA
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p;u izfØ;k dk izkjEHk HkrhZ izfØ;k ls gksrk gSA HkrhZ] izR;kf'kr deZpkfj;ksa dh [kkst ,oa mUgsa
laxBu esa vkosnu djus ds fy, izksRlkfgr djus dh izfØ;k gSA fQfyIiks (Flippo) ds vuqlkj]
^^HkrhZ izR;kf'kr deZpkfj;ksa dh [kkst djus rFkk laxBu esa d`R;ksa ds fy, mUgsa vkosnu djus
gsrq izksRlkfgr djus dh izfØ;k gSA**

HkrhZ djrs le; laxBuksa dks Je&cktkj dh izd`fr rFkk ekuo 'kfDr ds lzksr dks /;ku esa
j[kuk vko';d gksrk gSA fu;qfDr ds fy, vkosnudrkZvksa dh la[;k bl ckr ij vkfJr jgrh
gS fd dk;Z (Job) izd`fr D;k gS ,oa fjDr inksa dh la[;k fdruh gSA fo|eku vkfFkZd
fLFkfr;ka] dkS'ky dk miyC/k gksuk] HkrhZ djus okyh dEiuh dh lk[k vkfn vU; rRo gSa tks
HkrhZ dks izHkkfor djrs gSaA

izR;sd laxBu ;ksX; dkfeZdks dh HkrhZ ,oa p;u djds viuh lQyrk dks lqfuf'pr dj
ldrk gSA HkrhZ ,oa p;u ekuo 'kfDr fu;kstu dk ,d egRoiw.kZ vax rFkk HRD dk ,d
vko';d dk;Z gSA laLFkk esa vusd dkj.kksa ls ekuo lalk/kuksa esa ifjorZu gksrs jgrs gSaA
inksUufr] LFkkukUrj.k] lsok&fuo`fÙk] dk;Z&'kfDr] O;olk; fodkl] LosfPNd i`FkDdj.k vkfn
ds QyLo:i laLFkk esa deZpkfj;ksa dh la[;k esa gsj&Qsj gksrk jgrk gSA ;a=kksa] dEI;wVlZ o
uohu rduhdksa esa ifjorZuksa ds dkj.k Hkh u;s rduhdh deZpkfj;ksa dh vko';drk mRiUu gks
ldrh gSA HkrhZ ,oa p;u laxBu esa u;h ekuo 'kfDr tksM+us dh izfØ;k gS rFkk ;g deZpkjh
fu;kstu dk ,d egRoiw.kZ i{k gSA

HkrhZ dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkHkrhZ dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkHkrhZ dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkHkrhZ dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkHkrhZ dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Definition of Recruitment)

HkrhZ laxBu ds fy, ;ksX; O;fDr;ksa dh [kkst djus] mUgsa fjDr inksa dh tkudkjh nsus rFkk mUgsa
mu inksa ds fy, vkosnu djus ds fy, izksRlkfgr djus dh izfØ;k gSA

izks- ,Mfou f¶yIiks (Prof. Edwin Flippo) ds vuqlkj] ^^HkrhZ lEHkkfor deZpkfj;ksa dh [kkst
djus rFkk mUgsa laxBu dk;ks± ds fy, vkosnu djus ds fy, mRizsfjr djus dh izfØ;k gSA**

izks- C;wy (Prof. Buell) ds vuqlkj] ̂ ^fdlh foØ; in ds fy, loksZÙke miyC/k izkfFkZ;ksa dh lfØ;
[kkst djuk gh HkrhZ gSA**

Msy ,l- chp (Dale S. Beach) ds vuqlkj] HkrhZ lEHkkfor deZpkfj;ksa ds L=kksrksa dk fu/kkZj.k
djus] O;fDr;ksa dks dk;Z voljksa ds ckjs esa lwfpr djus rFkk mu izkfFkZ;ksa dks laLFkk esa vkdf"kZr
djus dh izfØ;k gS] tks dk;Z dks fu"ikfnr djus dh okafNr ;ksX;rk j[krs gSaA**

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&26
HkrhZHkrhZHkrhZHkrhZHkrhZ
(Recruitment)

UNIT-IV
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mijksDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd deZpkfj;ksa dh HkrhZ og fØ;k gS ftlds }kjk laLFkk esa
fofHkUu fjDr inksa ds fy, O;fDr;ksa dh [kkst dh tkrh gS rFkk mUgsa fjDr inksa rFkk muds fy,
vko';d ;ksX;rk ds laca/k esa tkudkjh nsdj mUgsa laLFkk esa vkosnu djus ds fy, izsfjr fd;k
tkrk gS] rkfd laxBu ds y{;ksa dh iwfrZ dh tk ldsA

bl laca/k esa ;g mYys[kuh; gS fd fu;qfDr ,oa vf/kizkfIr (Hiring and Procurement) ,d
O;kid fØ;k gSA HkrhZ ,oa p;u blds nks vko';d vax gSaA HkrhZ] fu;qfDr dk izFke pj.k gS
tks izkfFkZ;ksa dh [kkst] vko';drk ,oa L=kksrksa ds fu/kkZj.k rd lhfer gS] tcfd pquko vk;ksx
O;fDr;ksa dks gVkrs gq, ;ksX; O;fDr;ksa ds p;u dh izfØ;k gSA

fo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,a
(Characteristics)

HkrhZ ds izeq[k y{k.k ;k fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa%

(1) HkrhZ ;ksX; O;fDr;ksa ds [kkst dh izfØ;k gSA

(2) blesa O;fDr;ksa dks vkosnu djus ds fy, izsfjr ,oa izksRlkfgr fd;k tkrk gSA

(3) blesa HkrhZ ds fofHkUu L=kksrksa dk fu/kkZj.k djds mUgsa cuk;s j[kus dk iz;kl fd;k
tkrk gSA

(4) HkrhZ ,d ldkjkRed izfØ;k gS ftlesa pquko vuqikr (Selection Ratio) dks c<+kus
dk mn~ns'; jgrk gSA

(5) HkrhZ ,oa pquko ijLij lEc) gSa] ;|fi nksuksa esa i;kZIr vUrj gksrk gSA

(6) HkrhZ orZeku o Hkkoh nksuksa izdkj dh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, dh tk ldrh
gSA

(7) HkrhZ laLFkk esa fujUrj pyus okyh izfØ;k gSA

(8) HkrhZ ds }kjk izR;sd dk;Z ds fy, i;kZIr ek=kk esa vkosndksa dh iwfrZ mRiUu gksuh
pkfg;s rkfd fu;ksDrk dks p;u dh lqfo/kk gksA

deZpkfj;ksa dh HkrhZ dh vko';drkdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh vko';drkdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh vko';drkdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh vko';drkdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh vko';drk
(Need for Recruitment of Employee)

izR;sd laxBu esa deZpkfj;ksa dh HkrhZ ds dqN izeq[k fuEufyf[kr dkj.k gSaA

1. izR;sd laxBu u;s cktkjksa] u;s mRiknksa] u;s la;a=k vFkok u;h ifj;kstukvksa ds
dkj.k fodflr gksrk jgrk gSA QyLo:i] laLFkk ds fofHkUu foHkkxksa esa deZpkfj;ksa
dh HkrhZ djuh iM+rh gSA

2. izfrLi/kkZ ds dkj.k] fcØh] ykHk o ekax esa deh gks tkus dk Mj jgrk gSA vr% u;s
cktkjksa dh [kkst djus] vuqla/kku djus] mRiknu c<+kus ds fy, vf/kd deZpkfj;ksa
dh vko';drk iM+rh gSA

3. izkS|ksfxdh; lq/kkjksa] uohu vkfo"dkjksa o rduhdh ifjorZuksa ds dkj.k Hkh ekuo
'kfDr esa vko';d lek;kstu djus iM+rs gSaA
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4. laxBu esa LFkkukUrj.k] lsok&fuo`fÙk] lsok&eqfDr] R;kx&i=k] e`R;q] chekjh vkfn
dkj.kksa ls dbZ ckj vkdfLed fjDrrk gks tkrh gSA

5. vks|ksfxd fodkl ds QyLo:i laLFkk izxfr ds ekxZ ij vxzlj gksrh gSA u ;s
rduhf'k;uksa] foØsrkvksa] u;s izf'kf{kr dkfeZdksa dh vko';drk mRiUu gks tkrh gSA

blds vfrfjDr vkdfLed fjDrrk dks iwjk djus ds fy,] uohu dk;ks± o nkf;Roksa dk fuokZg
djus ds fy,] Hkkoh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, HkrhZ dh vko';drk iM+rh gSA

deZpkfj;ksa dh HkrhZ dh izfØ;kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh izfØ;kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh izfØ;kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh izfØ;kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ dh izfØ;k
(Process of Recruitment of Employees)

dkfeZdksa dh HkrhZ ds fy, lkekU;r% fuEu izfØ;k viuk;h tkrh gS%

I. deZpkfj;ksa ds dk;Z dh izd`fr ,oa ;ksX;rk dk fu/kkZj.k]

II. deZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.k] rFkk

III. HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.kA

I. deZpkfj;ksa ds dk;Z dh izd`fr ,oa ;ksX;rk dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa ds dk;Z dh izd`fr ,oa ;ksX;rk dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa ds dk;Z dh izd`fr ,oa ;ksX;rk dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa ds dk;Z dh izd`fr ,oa ;ksX;rk dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa ds dk;Z dh izd`fr ,oa ;ksX;rk dk fu/kkZj.k
(Determination of Nature of Work and Skills)

blds fy, nks dk;Z djus iM+rs gSaA

(i) dk;Z fo'ys"k.k] rFkk

(ii) orZeku deZpkfj;ksa dk iqujkoyksdu

(i) dk;Z fo'ys"k.k dk;Z fo'ys"k.k dk;Z fo'ys"k.k dk;Z fo'ys"k.k dk;Z fo'ys"k.k (Job Analysis)

dk;Z&fo'ys"k.k fufnZ"V dk;ks±] fØ;kvksa ,oa izR;sd dk;Z dh vko';drkvksa ds fu/kkZj.k dh ,d
i)fr gSA fofHkUu deZpkfj;ksa }kjk fd;s tkus okys dk;Z dk fo'ys"k.k djus ds fy, nks fØ;k,a
djuh gksrh gSa%

¼d½ dk;Z fooj.k rFkk ¼[k½ O;fDr fof'k"V fooj.k

¼d½ dk;Z fooj.k dk;Z fooj.k dk;Z fooj.k dk;Z fooj.k dk;Z fooj.k (Job Description)-      deZpkfj;ksa ds dk;ks± dk fo'ys"k.k djds dk;Z
fooj.k rS;kj fd;k tkrk gSA dk;Z fooj.k esa nks izdkj dh lwpuk,a vko';d gksrh
gSa& izFke] rduhdh vko';drk;sa rFkk f}rh;] dk;Z&n'kk;saA

¼[k½ O;fDr fof'k"V fooj.k O;fDr fof'k"V fooj.k O;fDr fof'k"V fooj.k O;fDr fof'k"V fooj.k O;fDr fof'k"V fooj.k (Man Specification)-     O;fDr fof'k"V fooj.k in ds
deZpkjh dh fo'ks"krkvksa ij izdk'k Mkyrk gSA

(i) 'kkjhfjd xq.k % LokLF;] vkd"kZd O;fDrRo vkfnA

(ii) ekufld xq.k % f'k{kk] ekufld larqyu] lrdZrk] dYiuk 'kfDr bR;kfnA

(iii) rduhdh xq.kA

(iv) vf/kdkj ,oa nkf;Ro ogu {kerk] fu.kZ; {kerkA

(v) okrkoj.k ,oa HkkokRed igywA

(vi) dk;Z vuqHkoA
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bl izdkj mi;qZDr nksuksa fooj.kksa dh lgk;rk ls dk;Z&fo'ys"k.k dks iwjk fd;k tkrk gSA blls
O;fDr;ksa dh okafNr ;ksX;rkvksa dk fu/kkZj.k gks tkrk gSA

(ii) orZeku deZpkfj;ksa dk iqujkoyksdu orZeku deZpkfj;ksa dk iqujkoyksdu orZeku deZpkfj;ksa dk iqujkoyksdu orZeku deZpkfj;ksa dk iqujkoyksdu orZeku deZpkfj;ksa dk iqujkoyksdu (Review of the Present Employees):

orZeku esa dk;Z dj jgs O;fDr;ksa dk Hkh ewY;kadu djds ;g ns[kuk vko';d gS fd fdl {kerk
o ;ksX;rk ds O;fDr fdl dk;Z esa fdrus lQy gSa rFkk muesa ;fn dqN ifjorZu dh vko';drk
gks rks vko';drkuqlkj ifjorZu fd;k tk,A

II. deZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.k
(Determining the Number of Employees)

deZpkfj;ksa dk HkrhZ esa nwljh egRoiw.kZ ckr deZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.k djuk gSA
deZpkfj;ksa dh la[;k dk vuqeku fuEu vk/kkj ij yxk;k tkrk gS %

(i) foHkkxksa esa dk;Z dh ek=kk] inksa dh la[;kA

(ii) dk;Z dh Hkkoh ;kstuk;saA

(iiii) orZeku deZpkfj;ksa dh la[;kA

(iv) deZpkfj;ksa dh vkorZu njA

(v) Hkkoh fodkl dh lEHkkouk;saA

(vi) izfr deZpkjh dk;Z dk vuqeku vkfnA

mi;qZDr lHkh ?kVdksa ij fopkj djrs gq, deZpkfj;ksa dh la[;k dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk
gSA

III. deZpkfj;ksa dh HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.kdeZpkfj;ksa dh HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.k
(Determination of Sources of Recruitment)

deZpkfj;ksa dh HkrhZ esa vxyk pj.k HkrhZ ds L=kksrksa dk fu/kkZj.k djuk gSA bu L=kksrksa dks eq[;
:i esa fuEu nksa Hkkxksa esa ckVk¡ tk ldrk gS %

(i) vkUrfjd L=kksr] ,oa

(ii) czká L=kksr

(1) vkUrfjd L=kksr (Internal Sources)-  tc laLFkk ds Hkhrj dk;Zjr deZpkfj;ksa esa ls
gh fofHkUu inksa ij HkrhZ dh tkrh gS rks bls vkUrfjd L=kksr ls HkrhZ djuk dgk tkrk
gSA vkUrfjd L=kksr ls HkrhZ fd;s tkus ds izeq[k ykHk ,oa nks"k fuEufyf[kr gS %

xq.k xq.k xq.k xq.k xq.k (Merits)

(i) HkrhZ ,oa pquko dh leL;k gy gks tkrh gSA

(ii) deZpkfj;ksa dks inksUufr ds volj izkIr gks tkrs gSA

(iii) deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk dk ewY;kdau djuk ljy gksrk gSA

(iv) deZpkjh laLFkk dh dk;Z iz.kkyh ls iwoZ ifjfpr gksrs gSA

(v) vuqHkoh deZpkfj;ksa ds dkj.k dk;Z esa lqfo/kk gks tkrh gSA
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(vi) deZpkfj;ksa ds eukscy esa o`fð gksrh gSA

(vii) izf'k{k.k O;;ksa esa cpr gksrh gSA

(viii) deZpkfj;ksa dh dk;Z lUrqf"V esa o`fð gksrh gS rFkk mUgsa ljyrk ls vfHkiszfjr
fd;k tk ldrk gSA

(ix) deZpkfj;ksa dh fu"Bk ,oa Lokeh&HkfDr esa o`fð gksrh gSA

(x) iqjkus deZpkfj;ksa ij izcU/kdksa dk fo'okl tek gksrk gSA

(xi) iqjkus deZpkfj;ksa ds laLFkk ds xzkgdksa ,oa vU; i{kdkjksa ds lkFk igys ls gh
lEcU/k cus gksrs gSA

(xii) deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk dk le;&le; ij ewY;kadu gksrk jgrk gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits)

vkUrfjd L=kksrksa ls HkrhZ djus ds izeq[k nks"k fuEufyf[kr gS %

(i) deZpkfj;ksa ds p;u dk {ks=k ladqfpr gks tkrk gSA

(ii) laLFkk esa u;h 'kfDr] u;s fopkjks o u;h lEHkkoukvksa dk izokg :d tkrk gSA

(iii) iqjkus deZpkfj;ksa dh dk;Z&iz.kkyh es dksbZ cnyko ugha vk ikrk gSA

(iv) ;g iðfr vuqHko ij T;knk cy nsrh gS] QyLo:i izf'k{k.k laLFkkvksa ds
fodkl esa ck/kk igq¡prh gSA

(v) Kku o rduhd ds cnyrs gq, nkSj esa ;g iðfr vuqi;qDr izrhr gksrh gSA

(vi) ;g viztkrkfU=kd iðfr gSA

(1) czkáczkáczkáczkáczká L=kksr  L=kksr  L=kksr  L=kksr  L=kksr (External Sources)-  tc fofHkUu inksa ij laLFkk ds ckgj ls u;s
O;fDr dh HkrhZ dh tkrh gS rks ;g czká L=kksr HkrhZ iz.kkyh dgykrh gSA blds izeq[k
ykHk&nks"k fuEufyf[kr gS%

ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Merits)

(i) laLFkk esa u;s fopkj'kyh ,oa l`tukRed O;fDr;ksa dks LFkku fn;k tk ldrk
gSA

(ii) u;h rduhdh ;ksX;rk dh vko';drk dks iwjk fd;k tk ldrk gSA

(iii) HkrhZ dk {ks=k vR;Ur O;kid gks tkrk gSA

(iv) izcU/k xfr'khyrk esa o`fð gksrh gSA

(v) ;g iztkrkfU=kd iðfr gSA blls lHkh dks dk;Z ikus ds leku volj izkIr
gks tkrs gSA

(vi) laLFkk esa tM+rk o :f<+okfnrk lekIr gksus yxrh gSA

(vii) ;qok O;fDr;ksa dks jkstxkj ds volj izkIr gksus yxrs gSA

(viii) izf'kf{kr O;fDr;ksa dh fu;qfDr djds izf'k{k.k iznku djus dh leL;k ls cpk
tk ldrk gSA
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(ix) fofHkUu dk;ksZ ,oa laLFkkvksa esa vuqHko izkIr O;fDr Hkh izkIr gks tkrs gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Demerits)

czká L=kksrksa ls deZpkfj;ksa dh HkrhZ djus ds izeq[k nks"k fuEu izdkj gS %

(i) u;s ,oa vuqHkoghu O;fDr;ksa dh HkrhZ gksus dh lEHkkouk jgrh gSA

(ii) izf'k{k.k O;;ksa dk Hkkj c<+ tkrk gSA

(iii) laLFkk ds deZpkfj;ksa ds eukscy esa deh gksrh gSA

(iv) deZpkfj;ksa esa vlUrks"k tkxzr gksrk gSA

(v) czká HkrhZ ls xyr O;fDr;ksa dk p;u Hkh lEHko gks tkrk gSA

(vi) fo'oklik=k ,oa fu"Bk;qDr deZpkjh izkIr djuk dfBu gksrk gSA

(vii) u;s deZpkfj;ksa dks laLFkk ls ifjfpr gksus o teus esa le; yxrk gSA

(viii) deZpkfj;ksa dh vfHkizsj.kk esa ck/kk igq¡prh gSA

HkrhZ ds mi;qZDr nksuksa L=kksr ds ykHk&nks"kksa ds foospu ls Li"V gS fd ,d dq'ky izcU/kd dks
le;&le; ij nksuksa gh L=kksrksa ls deZpkfj;ksa dh HkrhZ djuh iM+rh gSA oLrqr% deZpkfj;ksa
dh okafNr ;ksX;rk] dk;Z dh izd`fr] rduhdh Kku izf'k{k.k dh ek=kk foÙkh; cks>] rduhdh
ifjoZruksa dh ek=kk] izcU/kdh; n`f"Vdks.k] l`tukRedrk ij cy vkfn ?kVdksa ij ;g fuHkZj
djsxk fd HkrhZ esa fofHkUu L=kksrksa dk fdruk lgkjk fy;k tk;sA dsoy vkUrfjd ;k czká
L=kksr ij fuHkZj jguk laLFkk ds fy, ?kkrd flð gks ldrk gSA vr% ;ksX; izcU/kd vkUrfjd
,oa czká nksuksa dh L=kksrksa dk ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj iw.kZ iz;ksx djrs gSA

,d vU; oxhZdj.k ds vuqlkj HkrhZ dh fof/k;ksa dks fuEu rhu Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk ldrk gSA

(1) izR;{k fof/k;k¡izR;{k fof/k;k¡izR;{k fof/k;k¡izR;{k fof/k;k¡izR;{k fof/k;k¡     (Direct Methods)-  blesa deZpkfj;ksa dh HkrhZ izR;{k :i ls
'kS{kf.kd ,oa is'ksoj laLFkkvksa] rduhdh laLFkkuksa] deZpkfj;ksa ds tu&lEidZ] lHkk
o lEesyuksa vFkok dEiuh dh izrh{kk lwph esa ls dh tkrh gSA

(2) vizR;{k fof/k;k¡vizR;{k fof/k;k¡vizR;{k fof/k;k¡vizR;{k fof/k;k¡vizR;{k fof/k;k¡     (Indirect Methods)-  HkrhZ dh vizR;{k fof/k esa foKkiu }kjk
HkrhZ dks 'kkfey fd;k tkrk gSA HkrhZ ds fy, foKkiu fofHkUu izdkj ds lekpkj&i=kksa]
jsfM;ks] Vsyhfotu] rduhdh o is'ksoj if=kdkvksa esa fn;k tk ldrk gSA

(3) r`rh;&i{kdkj fof/k;k¡r`rh;&i{kdkj fof/k;k¡r`rh;&i{kdkj fof/k;k¡r`rh;&i{kdkj fof/k;k¡r`rh;&i{kdkj fof/k;k¡     (Third Party Methods)-  bu fof/k;ksa esa HkrhZ fofHkUu
,tsfUl;ksa }kjk dh tkrh gSA bu ,stfUl;ksa esa jkstxkj dk;kZy;] futh jkstxkj
,tsUlh] Ldwy] dkWyst] fo'ofo|ky;] HkrhZ lwpuk C;wjks] is'ksoj laLFkk,¡] izcU/k
is'ksoj laLFkk,¡] Je la?k] fu;kstu lgk;rk laxBu vkfn lfEefyr gSA

HkrhZ ds fofHkUu L=kksrksa ,oa fof/k;ksa dks fuEu pkVZ esa n'kkZ;k x;k gSA

HkrhZ ds L=kksr ,oa fof/k;k¡HkrhZ ds L=kksr ,oa fof/k;k¡HkrhZ ds L=kksr ,oa fof/k;k¡HkrhZ ds L=kksr ,oa fof/k;k¡HkrhZ ds L=kksr ,oa fof/k;k¡

↓↓↓↓↓
↓
––––––––––––––––––––––––––––––––––

↓

I. vkUrfjd  vkUrfjd  vkUrfjd  vkUrfjd  vkUrfjd (Internal) II. czká  czká  czká  czká  czká (External)

1. inksUufr 1. lkoZtfud jkstxkj dk;kZy;
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2. LFkkukUrj.k 2. futh jkstxkj ,tsUlh

3. izf'k{kkFkhZ 3. vf/k'kklh [kkst laLFkk

4. vkUrfjd foKkiu 4. LkHkk;sa] lEesyu ,oa xksf"B;k¡

5. Ç.kn lsok;sa 5. orZeku deZpkfj;ksa dh flQkfj'k

6. lsok o`fð 6. foKkiu

7. vukSipkfjd [kkst 7. izrh{kk lwph

8. dkS'ky lwfp 8. 'kS{kf.kd laLFkk,¡

9. is'ksoj laLFkk,¡

10. rduhdh laLFkk,sa

11. izcU/k ijke'kZnkrk

12. Je la?k

13. vLFkk;h lgk;rk laLFkk,¡ ¼Bsdsnkj½

14. QkVd ij HkrhZ

15. iwoZ ds deZpkjh

16. va'kdkyhu deZpkjh

17. lsok&fuo`fÙk lSfud deZpkjh

18. izfr;ksxh laLFkkvksa ds deZpkjh

19. v;kfpr izkFkZuk&i=k

20. ^dk;Z pkfg,* foKkiu

21. izfrfu;kstu

22. izcU/k ifjoh{kkFkhZ

23. e`rd deZpkjh ds vkfJrksa dh fu;qfDr

24. yksd lsok vk;ksxA

vr% HkrhZ izfØ;k HRD dh ,d fo'ks"k xfrfof/k gS ;fn bl ix ij lkoèkkuhiwoZd dk;Z
fd;k tk, rks Hkfo"; esa vkus okyh vusd leL;kvksa ls cpk tk ldrk gSA
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lq;ksX; dkfeZdks ij lEiw.kZ laxBu dh lQyrk fuHkZj djrh gSA dq'ky deZpkjh fdlh laxBu
dh loksZÙke iwath gksrs gSA os laLFkk dh [;kfr o Js"B Nfo dk fuekZ.k djrs gSA vr% laLFkk
esa ;ksX;] n{k ,oa drZO;fu"B deZpkfj;ksa dk p;u fd;k tkuk pkfg,A

^p;u* ls vfHkizk;^p;u* ls vfHkizk;^p;u* ls vfHkizk;^p;u* ls vfHkizk;^p;u* ls vfHkizk;
(Meaning of Selection)

deZpkfj;ksa ds p;u ls vk'k; fofHkUu izkfFkZ;ksa esa ls laxBu dh vko';drk ds vuqlkj ;ksX;
izkfFkZ;ksa dks Nk¡Vuk ,oa fu;qDr djuk gSA nwljs 'kCnksa esa] ;g miyC/k izR;kf'k;ksa esa ls fjDr LFkkuksa
ds fy, loksZÙke O;fDr;ksa dks pquus dh izfØ;k gSA ;g ,d udkjkRed (Negative) izfØ;k gS]
D;ksafd mi;qDr izR;kf'k;ksa dk irk yxkus ds fy, v;ksX; O;fDr;ksa dks vLohdkj djuk gksrk
gSA ;g dk;Z djus ds bPNqd O;fDr;ksa es ls ;ksX;re O;fDr;ksa ds p;u dh izfØ;k gSA bl p;u
ds fy, vusd dne mBk;s tkrs gS] tSls&vkosnu&i=kksa dh tk¡p] lk{kkRdkj] ;ksX;rk] LokLF;
ijh{kk vkfnA

Msy ;ksMj (Dale Yoder) ds vuqlkj] ^p;u og izfØ;k gS ftlds }kjk fu;qfDr ds bPNqd
izkfFkZ;ksa dks nks oxksZ esa foHkkftr fd;k tkrk gS&os ftUgsa fu;qfDr dk izLrko djuk gS] vkSj os
ftUgsa fu;qfDr dk izLrko ugha djuk gSA

p;u izfØ;k dh fo'ks"krk,¡ p;u izfØ;k dh fo'ks"krk,¡ p;u izfØ;k dh fo'ks"krk,¡ p;u izfØ;k dh fo'ks"krk,¡ p;u izfØ;k dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of selction)

1. ;g ,d udkjkRed izfØ;k gS] ftlds }kjk v;ksX; O;fDr;ksa dks vLohdkj dj
fn;k tkrk gSA

2. ;g izR;kf'k;ksa dks ;ksX;rk] vuqHko] dkS'ky] LokLF;] dk;Zn{krk vkfn xq.kksa dk
ewY;kadu gSA

3. ;g ;ksX;re O;fDr;ksa ds pquus dh izfØ;k gS (It is a process of picking out the
best suited men)

4. ;g izR;kf'k;ksa }kjk mÙkjksÙkj ck/kkvksa (Successive Hurles) dks ikj djus dh
izfØ;k gSA

5. ;g N¡VkbZ dh izfØ;k gS (It is a sorting process)

6. Msy ;ksMj p;u ck/kkvksa dks ̂ tkb;s] er tkbZ;s* (Go, no go) dh dlkSVh ekurk gSA
tks bu ck/kkvksa dks ikj djrs gq, vUr rd igq¡p tkrs gS] os pqu fy;s tkrs gSA tks
bu ck/kkvksa esa vVd tkrs gS os p;u nkSM+ ls ckgj gks tkrs gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&27
p;up;up;up;up;u
(Selection)
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mÙke p;u dk egRomÙke p;u dk egRomÙke p;u dk egRomÙke p;u dk egRomÙke p;u dk egRo
(Importance of Good Selection)

O;olk; dh lQyrk blds ;ksX; deZpkfj;ksa ij gh fuHkZj djrh gSA mi;qDr ,oa dq'ky
deZpkfj;ksa ds p;u dk egÙo fuEukafdr dkj.kksa ls c<+ tkrk gS%

1. ;ksX; deZpkfj;ksa ds p;u ls u dsoy laLFkk ds ykHkksa esa o`fð gksrh gS] oju~ laLFkk
dh [;kfr o izfr"Bk Hkh c<+rh gSA

2. mfpr p;u ls ekuo 'kfDr ds vkorZu (Turn-over) esa deh gksrh gS rFkk deZpkfj;ksa
dk eukscy c<+rk gSA

3. deZpkfj;ksa dh drZO;&fu"Bk] LokfeHkfDr] viuRo RkFkk lg;ksx dh Hkkouk esa o`fð
gksrh gSA

4. fu;ksDrk o deZpkfj;ksa ds e/; lqn`<+ lEcU/kksa dk fuekZ.k gksrk gSA

5. bZekunkj o Lo%vuq'kkflr deZpkfj;ksa ls mRikndrk c<+rh gS rFkk ykxrksa o O;;ksa
esa deh gks tkrh gSA

6. dk;Z vfHk:fp gksus ds dkj.k izf'k{k.k esa lqxerk jgrh gSA

7. dk;kZsas dk fu"iknu dq'kyrkiwoZd gksrk gSA

8. laLFkk esa vkS|ksfxd 'kkfUr cuh jgrh gS rFkk minzo] nyxr jktuhfr] LokFkZiw.kZ]
la?k"kZ vkfn ugha iui ikrs gSA

9. laLFkk dh uhfr;ksa o dk;Z iz.kkyh esa LFkkf;Ro vkrk gS rFkk laLFkk dk fodkl gksrk
gSA

p;u izfØ;kp;u izfØ;kp;u izfØ;kp;u izfØ;kp;u izfØ;k
(Selection Process)

deZpkfj;ksa dh p;u izfØ;k ;ksX; deZpkfj;ksa ds pquko dh ,d yEch J à[kyk gS] ftlesa mudh
'kkjhfjd o ekufld ;ksX;rk ,oa :fp dk fofHkUu izdkj ls ijh{k.k fd;k tkrk gS rFkk ;ksX;
ikus ij gh mldk pquko fd;k tkrk gSA dq'ky ,oa mi;qDr deZpkjh dk p;u ,d ljy dk;Z
ugha gSA vr% p;u izfØ;k esa vkosnu dks fofHkUu Lrjksa ij fofHkUu izdkj ls ij[kk tkrk gSA
Msy ;ksMj (Dale Yoder) fy[krs gS fd ̂ ^p;u izfØ;k dks ck/kkvksa ds Øe ds :i esa Hkh of.kZr
fd;k tkrk gS] D;ksafd bl izfØ;k ds nkSjku ,d izkFkhZ dks ,d&,d djds vusd ck/kkvkssa dks
ikj djuk iM+rk gSA**

lHkh laLFkkvksa esa leku izdkj dh p;u izfØ;k dk iz;ksx ugha fd;k tkrk gSA laLFkk,¡ lkekU;r%
viuh vko';drk ,oa lk/kuksa ds vuqlkj gh deZpkjh dh p;u izfØ;k dks fu/kkZfjr djrh gSA
p;u izfØ;k esa vukSipkfjd lk{kkRdkj ls ysdj fu;qfDr ,oa dk;Z ifjp; rd dbZ Lrj
(Steps) gks ldrs gSA ,d lkekU; p;u izfØ;k esa fuEu Lrj vFkok pj.k gks ldrs gS%

I. fu;kstu dk;kZy; ls izkFkhZ dk Lokxr

II. izkjfEHkd lk{kkRdkj

III. izkFkZuk&i=kksa dh tk¡p

IV. p;u ijh{k.k
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V. eq[; lk{kkRdkj

VI. lUnHkZ tk¡p

VII. fpfdRlk ijh{kk

VIII. p;u fu.kZ; ,oa fu;qfDr

IX. dk;Z ifjp;

X. ifjoh{kkA

mi;qZDr pj.k fuEu fp=k es n'kkZ;s x;s gS%

p;u izfØ;k iz.kkyh ds pj.kp;u izfØ;k iz.kkyh ds pj.kp;u izfØ;k iz.kkyh ds pj.kp;u izfØ;k iz.kkyh ds pj.kp;u izfØ;k iz.kkyh ds pj.k

budk o.kZu fuEukafadr gSA

I. fu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxrfu;kstu dk;kZy; esa izkFkhZ dk Lokxr
(Reception of the Candidate in Employment Office)

HkrhZ ds fy, laLFkk }kjk fn;s x;s foKkiu vFkok cqykos ds izR;qÙkj esa tc dksbZ izkFkhZ laLFkk
esa vkrk gS rks mldk fu;kstu dk;kZy; esa Lokxr fd;k tkuk pkfg,A

II. izkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkjizkjfEHkd lk{kkRdkj
(Preliminary Interview)

izkjfEHkd lk{kkRdkj dk mís'; tgk¡ ,d vkSj v{ke ,oa v;ksX; O;fDr;ksa dh N¡Vuh djuk gS]
ogha nwljh vksj ;ksX; O;fDr;ksa dks dk;Z dh izd`fr] lsok dh 'krsZ] osru] nkf;Ro] drZO; vkfn
ds ckjs esa lkekU; tkudkjh iznku djuk gSA

III. fjDr izkFkZuk&i=k HkjukfjDr izkFkZuk&i=k HkjukfjDr izkFkZuk&i=k HkjukfjDr izkFkZuk&i=k HkjukfjDr izkFkZuk&i=k Hkjuk
(Filling an Application Blank)

izkjfEHkd lk{kkRdkj esa ;ksX; ik;s x;s izkfFkZ;ksa ls izkFkZuk&i=k QkeZ Hkjok;k tkrk gSA

;s QkeZ lkekU;r% Nis gq, gksrs gS] ftls izkFkhZ Lo;a vius gkFkksa ls Hkjrk gSA bl QkeZ esa lkekU;r%
fuEukfdar lwpuk;sa ek¡xh tkrh gS%

i. izkFkhZ dk uke&miuke o iwjk irkA

ii. izkFkhZ dk firk dk uke&uke o irkA

iii. tUe frfFk o LFkku&tUe frfFk LFkku] tkfr] /keZ ukxfjdrk vkfnA

iv. 'kkjhfjd lajpuk&otu] yEckbZ] n`f"V vkfnA

izkjfEHkd
lk{kkRdkj →→→→→ izkFkZuk&i=kksa

dh tk¡p →→→→→ p;u
ijh{k.k →→→→→ eq[;

lk{kkRdkj

→→ →→→

lUnHkZ
tk¡p →→→→→

fpfdRlk
ijh{kk →→→→→

p;u
fu.kZ; →→→→→

dk;Z
ifjp; →→→→→ ifjoh{kk
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v. 'kS{kf.kd ;ksX;rk&fMxzh] fMIyksek] vU; ikB~;ØeA

vi. dk;kZuqHko&foØ; ,oa vU; {ks=k esa] fofHkUu laLFkkvksa esaA

vii. osru&U;wure Lohdk;Z osru] orZeku laLFkk esa izkIr osru o HkÙksA

viii. ikB~;sÙkj izo`fÙk;k¡&,u-lh-lh] LdkmfVax] [ksydwn] jk"Vªh; lsok ;kstuk vkfn xfrfofèk;ksa
esa ;ksX;rkA

ix. lUnHkZ&pfj=k] O;ogkj vkfn ds lEcU/k esa nks O;fDr;ksa ds uke o irs ftuesa izkFkhZ
ds ckjs esa iwNrkN dh tk ldsA

izkFkZuk&i=k Hkjrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%izkFkZuk&i=k Hkjrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%izkFkZuk&i=k Hkjrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%izkFkZuk&i=k Hkjrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%izkFkZuk&i=k Hkjrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%

izkFkhZ dks izkFkZuk&i=k Hkjrs le; fuEufyf[kr dbZ ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,%

1. izkFkZuk&i=k Li"V ,oa LoPN lqys[k ls Hkjk tkuk pkfg,A

2. iz'uksa ds mÙkj Li"V ,oa izR;{k :i ls fn;s tkus pkfg,A

3. ;fn izkFkZuk&i=k izkFkhZ }kjk vius gh gLrys[k ls Hkjk tkuk gks rks ,slk gh
fd;k tkuk pkfg,A

4. izkFkZuk&i=k esa fn;s x;s funsZ'kksa dk iw.kZr% ikyu fd;k tkuk pkfg,A

5. izkFkZuk&i=k esa tkucw>dj xyr fooj.k ugha fn;s tkus pkfg,A

6. vius lEcU/k esa ykxw ugha gksus okys fooj.k dks dkV fn;k tkuk pkfg,A

QkeZ rS;kj djrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%QkeZ rS;kj djrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%QkeZ rS;kj djrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%QkeZ rS;kj djrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%QkeZ rS;kj djrs le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%

;|fi izR;sd dEiuh QkeZ dk Lo:i] fMtkbu o lkexzh viuh vko'drkuqlkj gh rS;kj
djrh gS] fdUrq fiaxlZ rFkk ek;lZ (Pigors and Myers) ds vuqlkj izkFkZuk&i=k ds fuekZ.k
es fuEu ckrksa dk /;ku j[kk tkuk pkfg,%

1. izkFkZuk&i=k esa iz'uksa dk nksgjko ugha gksrk pkfg,A

2. izkFkZuk&i=k laf{kIr gksus pkfg,A

3. dk;Z ds lEcU/k esa vko';d ckrksa ds gh mÙkj iwNs tkus pkfg,A

4. ,sls iz'u ugha iwNs tkus pkfg,] ftuds mls xyr mÙkj nsus dks ck/; gksuk iM+sA

5. vR;Ur oS;fDrd iz'u ugha iwNs tkus pkfg,A

6. izkFkhZ dk foLr`r ifjp; iznku djus okyh lHkh ckrsa iwNh tkuh pkfg,A

7. ftjg okys iz'u (Cross Questins) Hkh iwNs tkus pkfg,] rkfd lR;rk dh tk¡p dh
tk ldsaA

8. vko';d gksus ij izek.k&i=k layXu fd;s tkus dk funsZ'k ns nsuk pkfg,A

izkjfEHkd lk{kkRdkj dk mís'; tgk¡ ,d vkSj v{ke ,oa v;ksX; O;fDr;ksa dh N¡Vuh djuk gS]

IV. p;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡pp;u tk¡p
(Selection Test)

p;u tk¡p vFkok ijh{k.k p;u izfØ;k dk ,d egRoiw.kZ vax gSA p;u tk¡p ds }kjk izkFkhZ
dh ;ksX;rk] pkrq;Z] dk;Z :fp] LoHkko vkfn dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA
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V. eq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkjeq[; lk{kkRdkj
(Main Interview)

tk¡p ds ;ksX; ik;s tkus okys izkfFkZ;ksa dk fu;kstu dk;kZy; esa lk{kkRdkj fd;k tkrk gSA p;u
izfØ;k dk ;g ,d egRoiw.kZ midj.k gSA

VI. lUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡plUnHkZ tk¡p
(Reference Checks)

lk{kkRdkj iw.kZ gksus ds i'pkr~ izkFkhZ ds lUnHkZ esa mldh f'k{kk] pfj=k] vkpkj&fopkj] iwoZ
dk;kZuqHko vkfn ds ckjs esa tkudkjh izkIr dh tkrh gSA

VII. fpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.kfpfdRlk ijh{k.k
(Medical Examination)

fpfdRlk ijh{k.k ds }kjk deZpkjh dh 'kkjhfjd v{kerkvksa] chekfj;ksa o vU; ;ksX;rkvksa dk
irk fd;k tk ldrk gSA

VIII. p;u izfØ;k ,oa fu;qfDrp;u izfØ;k ,oa fu;qfDrp;u izfØ;k ,oa fu;qfDrp;u izfØ;k ,oa fu;qfDrp;u izfØ;k ,oa fu;qfDr
(Selection Decision and Appointment)

ftu izkfFkZ;ksa us p;u lEcU/kh lHkh pj.k lQyrkiwoZd ikj dj fy;s gS rks mUgsa vfUre :i ls
pqu fy;k tkrk gS rFkk mUgsa fu;qfDr i=k ns fn;s tkrs gSA

IX. dk;Z ifjp;dk;Z ifjp;dk;Z ifjp;dk;Z ifjp;dk;Z ifjp;
(Induction)

fu;qfDr ds i'pkr~ izkFkhZ laLFkk dk ,d vfHkUu vax cu tkrk gSA oLrqr% og izkFkhZ ls deZpkjh
cu tkrk gSA u;s deZpkfj;ksa dks viuh laLFkk] vius dk;Z o vius okrkoj.k ds lkFk tksM+uk
vko';d gksrk gS] rkfd os vius dks lLFkka esa vifjfpr vuqHko u dj ladsA dk;Z ifjp; ds
}kjk mUgsa laLFkk ds lkFk lek;ksftr gks tkus dk volj feyrk gSA lekU;r% dk;Z ifjp; esa
p;fur deZpkjh dks fuEu ckrksa ds lEcU/k esa cryk;k tkrk gS%

i. laLFkk dk bfrgklA

ii. laLFkk dh lkekU; uhfr;k¡ o fu;eA

iii. mlds foHkkx dh tkudkjhA

iv. fofHkUu foHkkxksa dh fLFkfrA

v. osru] Nqfê;ksa o dk;Z ds ?k.Vs ds lEcU/k esa uhfr;k¡A

vi. fufeZr oLrq;sa o lsok;saA

vii. lkekftd ykHk ;kstuk;sA

viii. inksUufr o LFkkukUrj.k uhfr;k¡

ix. vuq'kklu o f'kdk;r fuokj.k izfØ;kA

x. deZpkjh ds nkf;Ro] drZO; o lEcU/kA
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deZpkfj;ksa ds p;u esa /;ku nsus ;ksX; ckrsadeZpkfj;ksa ds p;u esa /;ku nsus ;ksX; ckrsadeZpkfj;ksa ds p;u esa /;ku nsus ;ksX; ckrsadeZpkfj;ksa ds p;u esa /;ku nsus ;ksX; ckrsadeZpkfj;ksa ds p;u esa /;ku nsus ;ksX; ckrsa
(Factors to be considered in Selection of Personnel)

bu rRoksa dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk tk ldrk gS%

I. izkFkhZ lEcU/kh ?kVd] rFkk

II. uhfr lEcU/kh ?kVd

I. izkFkhZ lEcU/kh ?kVdizkFkhZ lEcU/kh ?kVdizkFkhZ lEcU/kh ?kVdizkFkhZ lEcU/kh ?kVdizkFkhZ lEcU/kh ?kVd

izkFkhZ ds p;u esa fuEufyf[kr ckrksa dks /;ku esa j[kuk vko';d gS%

1. i;kZIr f'k{kk%i;kZIr f'k{kk%i;kZIr f'k{kk%i;kZIr f'k{kk%i;kZIr f'k{kk% deZpkjh esa i;kZIr 'kS{kf.kd ;ksX;rk gksuh pkfg,A flðkUrksa dk Kku
dk;Z dks le>us esa lgk;d gksrk gSA

2. dk;Z vfHk:fp%dk;Z vfHk:fp%dk;Z vfHk:fp%dk;Z vfHk:fp%dk;Z vfHk:fp% ;g ns[kk tkuk pkfg, fd deZpkjh esZ dk;Z ds izfr xgu :>ku]
mUrq[krk ,oa yxr gSA vfHk:fp ds vHkko esa og mnklhu jgsxkA

3. lg;ksxh izd`fr%lg;ksxh izd`fr%lg;ksxh izd`fr%lg;ksxh izd`fr%lg;ksxh izd`fr% deZpkjh esa lg;ksx] HkkbZpkjs ,oa feyulkfjrk dh Hkkouk i;kZIr
:i ls gksuh pkfg,A

4. pfj=k%pfj=k%pfj=k%pfj=k%pfj=k% lUnsg;qDr pfj=k okys izkFkhZ dk p;u ugha fd;k tkuk pkfg,A izkFkhZ dk
pfj=k nks"kksa ls eqDr ,oa fueZy gksuk pkfg,A

5. vPNh vknrsa%vPNh vknrsa%vPNh vknrsa%vPNh vknrsa%vPNh vknrsa% izkFkhZ 'kjkc] tqvk] fj'or] csbZekuh] dkepksjh vkfn cqjh vknrksa dk
f'kdkj ugha gksuk pkfg,A

6. vk;q%vk;q%vk;q%vk;q%vk;q% izkFkhZ fu/kkZfjr vk;q dk gksuk pkfg,A v/ksM+ mez ds O;fDr vf/kd ifjJe ls
dk;Z ugha dj ldrs gSA

7. LokLF;%LokLF;%LokLF;%LokLF;%LokLF;% LoLFk 'kjhj LoLFk efLr"d ,oa l`tu'khy fopkjksa dk vk/kkj gSA detksj
O;fDr vf/kd dk;Zdq'kyrk ls dk;Z ugha dj ldrs gSA vr% p;u djrs le; izkFkhZ
ds LokLF; ij /;ku nsuk pkfg,A

8. dk;Z vuqHko%dk;Z vuqHko%dk;Z vuqHko%dk;Z vuqHko%dk;Z vuqHko% vuqHkoh O;fDr dk;Z dks de ykxr ij dq'kyrk ls dj ldrk gSA
og lgh fu.kZ; ysus esa leFkZ gksrk gSA vr% p;u ds nkSjku vuqHkoh O;fDr dks
izkFkfedrk nsuh pkfg,A

9. ikfjokfjd fLFkfr%ikfjokfjd fLFkfr%ikfjokfjd fLFkfr%ikfjokfjd fLFkfr%ikfjokfjd fLFkfr% izkFkhZ dk p;u djrs le; mlds ifjokj ds lnL;ksa dh la[;k]
Lrj vkfn ij Hkh /;ku fn;k tkuk pkfg,A

10. ckSfðd dq'kkxzrk%ckSfðd dq'kkxzrk%ckSfðd dq'kkxzrk%ckSfðd dq'kkxzrk%ckSfðd dq'kkxzrk% izkFkhZ dks dq'kkxz cqfð gksuk pkfg,A

II. uhfr lEcU/kh ?kVduhfr lEcU/kh ?kVduhfr lEcU/kh ?kVduhfr lEcU/kh ?kVduhfr lEcU/kh ?kVd

deZpkjh dk p;u djrs le; fuEufyf[kr ckrksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pfg,%

1. p;u fu/kkZfjr izekiksa ds vuqlkj gksuk pkfg,A

2. p;u dks fof/k oSKkfud ,oa foosdiq.kZ gksuh pkfg,A

3. p;u izfØ;k ds izR;sd Lrj ij mfpr cy fn;k tkuk pkfg,A
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4. p;u dh fof/k ykspiw.kZ gksuh pkfg,A

5. p;u uhfr laLFkk dh lkekU; uhfr ds vuq:i gksuh pkfg,A

6. p;u es ̂ O;fDr* dks egRo u nsdj mldh ;ksX;rk dks egRo fn;k tkuk pkfg,A

7. p;u dk dk;Z egRoiw.kZ ,oa mÙkjnk;h O;fDr;ksa dks lkSaik tkuk pkfg,A

8. p;u esa cká ;k vkUrfjd fdlh Hkh L=kksr dks vuqfpr egRo ugha fn;k tkuk
pkfg,A

9. p;u fu"i{k ,oa oS/k gksuk pkfg,A

10. p;u izpfyr dkuwuksa] ns'k rFkk lekt dh orZeku ifjfLFkfr;ksa] lkekftd ekU;rkvksa
vkfn dks /;ku es j[kdj fd;k tkuk pkfg,A

vr% p;u izfØ;k ij fo'ks"k /;ku nsus dh ije vko';drk gS D;ksafd lgh p;u ls gh lq;ksX;
dkfeZdksa dk laxBu esa vkxeu laHko gSA
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tc p;u izfØ;k }kjk vH;kFkhZ dk vfUre :i ls p;u dj ysus ds i'pkr A rks mlss
fu;qfDr&i=k iznku djds dk;Z ij fu;qDr dj fn;k tkrk gSA dk;Z ij yxk;s tkus dh izfØ;k
dks dk;Z ij fu;qfDr vFkok inLFkkiu (Placement) dgrs gSA dk;Z ij fu;qfDr ds nkSjku izkFkhZ
dks fuèkkZfjr dk;Z&Hkkj lkSaik tkrk gSA fixlZ rFkk ek;lZ (Pigors and Myers) ds vuqlkj]
^^dk;Z ij fu;qfDr ls vk'k; p;fur vH;kFkhZ dks lkSais tkus oky d`R; dk fuèkkZj.k djus rFkk
ml d`R; dks vH;kFkhZ dks lkSiusa ls gSA**

Msy ;ksMj (Dale Yoder) ds 'kCnksa esa] ^^Lohdkj fd;s x;s izkFkhZ dks lkSais tkus okys dk;Z dk
fuèkkZj.k dj mls og dk;Z lkSaiuk gh mldh dk;Z ij fu;qfDr ;k inLFkkiu gSA**

p;u ds i'pkr~ lkekU;r% deZpkjh dks ,d o"kZ vFkok N% ekg rd ifjoh{kk (Probation) ij
j[kk tkrk gSA ifjoh{kk vofèk esa lUrks"kizn dk;Z djus ij fu;qfDr dks LFkk;h dj fn;k tkrk
gSA tc fdlh laLFkk esa ,dleku dbZ in gksrs gS rFkk muds fy, dbZ deZpkfj;ksa dh ,d lkFk
fu;qfDr dh tkrh gS rks ;g fu.kZ; ysuk egRoiw.kZ gksrk gS fd fdl O;fDr dks fdl vfèkdkjh
ds uhps rFkk fdl foHkkx esa yxk;k tk;sA uo fu;qDr deZpkjh lnSo vPNs foHkkx esa vPNs
vfèkdkjh ds funsZ'ku esa dk;Z djuk pkgrk gSA vfèkdkjh Hkh lnSo vPNs gh deZpkjh pkgrs gS]
rkfd muls dk;Z djokus esa dksbZ dfBukbZ u vk;sA inLFkkiu laLFkk ds fy, egRoiw.kZ dk;Z gSA
xyr inLFkkiu ls ;g ns[kus es vk;k gS fd deZpkjh dk vlUrks"k c<+ tkus ij os laLFkk dks
NksM+dj pys tkrs gSA blls laLFkk esa Je&vkorZu] viO;;] cckZnh] ykxrsa c<+ tkrh gSA HkrhZ]
p;u rFkk izf'k{k.k ij fd;k x;k èku cckZn gks tkrk gSA blds vfrfjDr] xyr inLFkkiu ds
QyLo:i deZpkjh dh {kerk dk iw.kZ mi;ksx Hkh ugha gks ikrk gSA

^^mfpr inLFkkiu** lsfooxhZ; foHkkx dk ,d egRoiw.kZ mÙkjnkf;Ro gSA vr% deZpkjh dk
inLFkkiu djrs le; fuEukafdr ckrksa dk fo'ks"k è;ku j[kuk pkfg,&

(1) deZpkjh dh ;ksX;rk D;k gS\ og fdl izdkj dk dk;Z dj ldrk gSA

(2) deZpkjh dh :fp o vUr%{kerk D;k gS\ mi;qDr in ij fu;qfDr ls nq?kZVuk,¡] Je
vkorZu] vuqifLFkfr vkfn esa deh gks tkrh gS rFkk deZpkfj;ksa ds eukscy esa o`fð
gksrh gSA

(3) deZpkjh ls D;k visf{kr gS\ vFkkZr~ in ls lEcfUèkr dk;Z] nkf;Ro] drZO; vkfn D;k gS\

(4) dk;ZHkkj dh ek=kk D;k gksxh\

(5) orZeku ifjfLFkfr;ksa esa fdruk dk;Z fuiVk;k tk ldrk gS\

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&28
inLFkkiu@dk;Z ij fu;qfDrinLFkkiu@dk;Z ij fu;qfDrinLFkkiu@dk;Z ij fu;qfDrinLFkkiu@dk;Z ij fu;qfDrinLFkkiu@dk;Z ij fu;qfDr
(Placement)
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(6) izLrkfor etnwjh ij fdruk dk;Z visf{kr gS\

(7) deZpkjh LosPNk ls fdruk dk;Z djus ds fy, rS;kj gS\

(8) ^^mi;qDr O;fDr dks mi;qDr dk;Z**^^mi;qDr O;fDr dks mi;qDr dk;Z**^^mi;qDr O;fDr dks mi;qDr dk;Z**^^mi;qDr O;fDr dks mi;qDr dk;Z**^^mi;qDr O;fDr dks mi;qDr dk;Z** fn;k tkuk pkfg,A

(9) inLFkkiu ;ksX;rk ds vkèkkj ij fd;k tkuk pkfg,A

(10) inLFkkiu ds le; deZpkjh ds O;fDrxr xq.kksa ij Hkh fopkj fd;k tkuk pkfg,A

(11) inLFkkiu ds le; deZpkjh dks lEcfUèkr vfèkdkjh ,oa vU; lkFkh deZpkfj;ksa ls
Hkh ifjfpr djokuk pkfg,A

(12) fu;qfDr ds iwoZ inLFkkiu dh izkjfEHkd rS;kfj;k¡ dj ysuh pkfg,A

(13) deZpkjh dks laLFkk dh dk;Ziz.kkyh] dk;Z iðfr;ksa] fu;eks vkfn ls voxr djok;k
tkuk pkfg,A

(14) ml deZpkjh dks vko';d lkexzh] midj.k] lqfoèkk,¡] QuhZpj vkfn miyCèk
djokuk pkfg,A

vr% lgh inLFkkiu }kjk gh dbZ laxBu dkfeZdksa dh ;ksX;rk dk lEiw.kZ ykHk mBk ldrk gSA
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izR;sd laxBu uofu;qDr dkfeZd ds fy, vtuoh gksrk gSA vr% in LFkkiu ds i'pkr~ uo
fu;qDr deZpkjh ds vkxeu vFkok mldk izfr"Bku] dk;Z ,o lgdfeZ;ksa ls ifjp; djkus dh
vko';drk mRiUu gksrh gSA dk;Z ij fu;qfDr ds i'pkr~ deZpkjh ds eu ij iM+us okyk izFke
izHkko fpjLFkk;h gksrk gSA fofHkUu vè;;uksa us ;g flð dj fn;k gS fd izfr"Bkuksa esa deZpkfj;ksa
dh vkorZu dh nj (Turnover-Rate) Åpha gksus dk izeq[k dkj.k vkxeu dh deh gksuk gSA uo
fu;qDr deZpkjh vius d`R; dk nkf;Ro Hkyh izdkj ls mlh le; fuHkk ldrk gS tcfd mls
dk;Z vkSj ftl foHkkx ls og lEcfUèkr gS] ds lEcUèk esa iwjh&iwjh tkudkjh iznku dh tk;A
;g tkudkjh ;k ifjp; gh vkxeu dgykrk gSA vU; 'kCnksa esa ̂ vkxeu* uo fu;qDr deZpkjh
dks dk;Z ,oa laxBu ls ifjp; dh leL;k ls lEcUèk j[krk gSA

vkxeu ds mís'; ,oa vko';drkvkxeu ds mís'; ,oa vko';drkvkxeu ds mís'; ,oa vko';drkvkxeu ds mís'; ,oa vko';drkvkxeu ds mís'; ,oa vko';drk
(Purpose and Need for Induction)

vkxeu dk;ZØe dk mís'; u;s deZpkfj;ksa esa laxBu ds izfr tkx:drk dh Hkkouk mRié djuk
gksrk gSA bl mís'; dh iwfrZ gsrq mUgsa miØe dh jhfr&uhfr] bfrgkl] mís';] mRikn] izcUèk]
izfr"Bku dh cktkj es fLFkfr vkfn ls lEcfUèkr lwpuk iznku dh tkrh gSA lksp le>dj pyk;s
tkus okys vkxeu dk;ZØeks ds }kjk deZpkfj;ksa esa miØe ds izfr vuqdwy izfrfØ;k mRiUu djus
esa dkQh lgk;rk feyrh gSA vkxeu dk;ZØe deZpkfj;ksa ds eukscy esa o`fð djrs gS] vkorZu
nj dks ?kVkus esa lgk;d flð gksrs gS] Hkzeksa ;k 'kadkvksa dk fujkdj.k djrs gS rFkk le; ,oa
èku ds viO;; dks jksdrs gSA

tc ,d u;k deZpkjh dk;Z ij vkrk gS rks mlds lkeus dbZ leL;k;sa gksrh gSA mls bl ckr
dh vka'kdk cuh jgrh gS fd laxBu ds iqjkus deZpkjh mls dk;Zny ds ,d lnL; ds :i esa
Lohdkj djsaxsa ;k ughaA ;fn u;k deZpkjh vk;q] fyax] jk"Vªh;rk] tkfr vFkok èkeZ ds vkèkkj ij
iqjkus deZpkfj;ksa ls fHkUu gS rks mldh vk'kadk dkQh gn rd lgh Hkh flð gks ldrh gSA mu
O;fDr;ksa ds fy, rks iqjkus deZpkfj;ksa ds lkFk leUo; (Adjustment) ,d okLrfod leL;k cu
tkrh gS tks ,dkfUrd thou O;rhr djrs gks vkSj lkekU;r% lekt esa ?kqyus feyus ds vknh
uk gksA bu lcds vfrfjDr ,d ckr vkSj è;ku nsus ;ksX; gS vkSj og ;g gS fd izR;sd u;k
deZpkjh vius iwoZ vuqHko ¼tks ?kj] Ldwy ;k iwoZ O;olk; ls lEcfUèkr gks ldrk gS½ ds vkèkkj
ij vius lkFk dqN ekU;rk;sa] fopkj] vkdka{kk;s rFkk vocksèku (Perception) ysdj vkrk gSA
vr% vkxeu dk;ZØe dk mís'; u dsoy O;fDr vfirq mlds vocksèku dk Hkh laxBu ds lkFk
lek;kstu djuk gksrk gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&29
vkxeuvkxeuvkxeuvkxeuvkxeu
(Induction)
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fofHkUu ekuoh; vko';drkvksa (Human Needs) tSls lqj{kkRed vko';drkvksa (Safety Needs)

lkekftd vko';drkvksa (Social or Belongingness Needs), vgadkjh ;k LokfHkeku vko';drk;sa
(Esteem or Egoistic Needs) rFkk vkRefodkl dh vko';drkvksa (Self Actualization Needs)
vkfn dh iwfrZ lqO;ofLFkr vkxeu dk;ZØe ds ekè;e ls dh tk ldrh gSA vO;ofLFkr dk;Z
fofèk;ksa] vkdfLed vfHkoknu (Casual Greetins) rFkk i;kZIr lwpukvksa dh deh u;s deZpkfj;ksa
es vfopkfjr mRlqdrk mRiUu djus] grksRlkfgr gksus rFkk vHknz O;ogkj djus dh izo`fÙk dks
tUe nsrh gSA okLro esa ,d lQy vkxeu dk;ZØe og gh gS tks u;s deZpkfj;ksa dh mRlqdRkk
esa deh ykrk gSA vr% u;s deZpkfj;ksa dks lekU;r% fuEu ds ckjs es tkudkjh ;k ifjp; fn;k
tkuk pkfg,%&

1. d`R; ds lEcUèk esaA

2. miØe] mlds bfrgkl ,oa mRiknksa] mRiknu dh izfØ;k rFkk u;s deZpkjh ds d`R;
ls lEcfUèkr izeq[k fØ;k;s vkfn ds lEcUèk esaA

3. laxBu dh lajpuk ds lEcUèk esa

4. u;s deZpkjh dks Lo;a ds foHkkx vkSj lEiw.kZ laxBu esa mldh fLFkfr ds ckjs esaA

5. miØe dh uhfr;ksa] iðfr;ksa] mís';ksa ,oa fu;euksa vkfn ds lEcUèk esaA

6. lsfooxhZ; foHkkx ,oa QksjeSu ds eè; vkilh lEcUèkksa ds ckjs esa

7. lsfooxhZ; foHkkx ,oa lwpuk;sa izkIr djus ds lkèkuksa ds lEcUèk esaA

8. lsok dh 'krksZ] lqfoèkkvksa vkSj dY;k.kdkjh O;oLFkkvksa ds lEcUèk esa

9. lkekftd ykHkksa tSls chek] izjs.kkRed ;kstukvksa isU'ku] xzsT;wVh] nq?kZVuk ykHk vkfn
rFkk euksjatukRed lqfoèkkvksa tSls [ksydwn] lkekftd ,oa lkaLd`frd xfrfofèkvksa
vkfn ds lEcUèk esaA

10. dk;Z ds ?k.Vs] vfrfjDr dk;Z] lqj{kk] nq?kZVuk dh jksdFkke] Nqfê;ksa ,oa vodk'kksa
vkfn ls lEcfUèkr fu;eksa ,oa fu;euksa ds lEcUèk esaA

11. inksUufr ds voljksa] lq>ko] ;kstukvksa] dk;Z fLFkfrdj.k rFkk LFkkukUrj.k vkfn ls
lEcfUèkr izkoèkkuksa ds ckjs esaA

12. vuq'kklu lafgrk ,oa ifjosnuk fuokj.k izfØ;k ds ckjs esaA

vkxeu dk;ZØe dh rduhdsavkxeu dk;ZØe dh rduhdsavkxeu dk;ZØe dh rduhdsavkxeu dk;ZØe dh rduhdsavkxeu dk;ZØe dh rduhdsa
(Techniques of Induction Programme)

,d vkxeu dk;ZØe dks lkekU;r% fuEu pj.kksa (Stages) esa foHkDr fd;k tk ldrk gS%

(i) lkekU; vkxeu & lsfooxhZ; foHkkx }kjk

(ii) fof'k"V vkxeu & i;Zos{kd }kjkA

(iii) vuqlj.k vkxeu & i;Zos{kd ;k lsfooxhZ; foHkkx }kjkA

vkxeu dk;ZØe ds izFke pj.k lkekU; vkxeu (General Orientation) gksrk gSA u;s deZpkjh
dks bl pj.k ij lsfooxhZ; foHkkx }kjk miØe ds bfrgkl vkSj miØe }kjk bl Lrj ij
deZpkjh dks jkstxkj dh 'krksZ] LokLF; ,oa dY;k.kdkjh ;kstukvksa] lqj{kk dk;ZØeksa] isU'ku]
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xzsT;qVh vkfn ds ckjs esa fofHkUu lwpuk;sa nh tkrh gSA lkFk gh bl pj.k ij fofHkUu lwpukvksa
ds ekè;e ls u;s deZpkjh esa laxBu ds izfr dqN xoZ ,oa :fp mRiUu dh tkrh gSA

vkxeu dk;ZØe ds f}rh; pj.k ij i;Zos{kd }kjk deZpkjh dks dqN egRoiw.kZ rF;ksa ls
voxr djkuk gksrk gSA vkxeu dk;ZØe dk ;g pj.k fof'k"V gksrk gS vr% QksjeSu ;k ÑR;
i;Zos{kd dks lkoèkkuhiwoZd bl dk;Z dks lEiUu djuk pkfg,A bl Lrj ij u;s deZpkjh
dks mldk foHkkx ,oa dk;Z LFky fn[kk;k tkrk gS] vU; deZpkfj;ksa ls ifjp; djk;k tkrk
gS( tyikux`g] 'kSpky;ksa] vkfn fd txgksa (Location) ds ckjs esa lwpuk nh tkrh gS rFkk laxBu
dh fof'k"V ijEijkvksa ,oa izFkkvksa tSls deZpkjh nksigj dk Hkkstu lkFk esa ykrs gS ;k ogk¡
ij gh fj;k;rh njksa ij miyCèk djk;k tkrk gS] vkjke dkyksa ds le; ,o vofèk] dk;Z
iks'kkd vkfn ds lEcUèk esa cryk;k tkrk gSA

vuqlj.k vkxeu (Follow-up Induction)- ,d vkxeu dk;ZØe dk vfUre ysfdu egRoiw.kZ
pj.k gksrk gS tks u;s deZpkjh dh fu;qfDr vkSj vkxeu ds ,d lIrkg ls ysdj lkekU;r%
pkj&ik¡p ekg dh vofèk ds Hkhrj ,d QksjeSu ;k ,d fo'ks"kK }kjk lEikfnr fd;k tkrk
gSA bl vuqlj.k vkxeu dk eq[; mís'; ;g irk yxkuk gksrk gS fd deZpkjh vius d`R;
vkSj laxBu ls okLro esa iw.kZr% lUrq"V gS vFkok ughaA ,d vkxeu dk;ZØe ds bl pj.k ij
fofHkUu iz'uksa ds ekè;e ls deZpkjh dh lUrqf"V ;k vlUrqaf"V dh tkudkjh dh tkrh gSA bl
Lrj ij deZpkjh ls iwNs tkus okys iz'uksa esa izeq[k gS&

i. D;k vkids dk;Zdky ds ?k.Vs ,oa osru ogh gS jkstxkj dh 'krksZ esa mYysf[kr gS

ii. vki vkius lkFkh deZpkfj;ksa ds lEcUèk esa dSlk vuqHko djrs gSA

iii. vki vius vfèkdkjh (Boss) ds ckjs esa dSlk eglwl djrs gSaA

iv. vki vkxeu izfØ;k ds ckjs esa dksbZ lq>ko nsuk pkgrs gS

v. vki ;fn miØe dh izpfyr dk;Z iðfr;ksa esa ifjorZu pkgrs gS rks mi;ksxh lq>ko
izLrqr dhft,A lk{kkRdkjdrkZ] deZpkjh }kjk iz'uksa ds fn;s x;s izR;qÙkjksa dk C;kSjk
j[krk gS vkSj deZpkjh dh izxfr ds lEcUèk esa viuh Lo;a dh fVIi.kh izLrqr djrk
gSA blh le; js[kk i;Zos{kd Hkh deZpkjh ds ewY;kadu dk dk;Z iwjk dj ysrk gS
vkSj mldh vPNkb;ksa ,oa cqjkb;ksa rFkk og dk;Z djuk pkgrk gS vFkok ugha vkfn
ds ckjs esa voxr djk nsrk gSA

vkxeu ds ek/;e ls uo fu;qDr deZpkjh ,oa laxBu ls ifjp; djkdj nksuksa dks fodkl dh
izfØ;k esa vxzlj fd;k tk ldrk gSA
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izf'k{k.k ekuo lalk/ku fodkl dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA fdlh Hkh xfreku ifjos'k rFkk
fodkl'khy miØe esa deZpkfj;ksa dks Lo&vuqHko ds vk/kkj ij dk;Z djus ds fy, ugha NksM+k
tk ldrk gSA deZpkfj;ksa dh u;h HkrhZ] LFkkukUrj.k] inksUufr rFkk rduhdh ifjorZuksa dh n'kk
eas deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k iznku djuk vR;Ur vko';d gks tkrk gSA cSFky] vVokVj] fLeFk rFkk
LVsdeSu (Bethal, Atwater, Smith and Stackman) ds vuqlkj ̂ ^uohu fo/kku] uohu rduhdh
fodkl] uohu ;U=kksa rFkk dk;Zfof/k;ksa ,oa uohu izcU/kdh; iðfr;ksa us izf'k{k.k dks ,d dHkh
u lekIr gksus okyk dk;Z cuk fn;k gSA**

izf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodkl
(Training and Development)

izR;sd laxBu dh fØ;kvksa ds lQy lEiknu ,oa lapkyu ds fy, izcU/kdksa dks bl izdkj dh
O;oLFkk djuh iM+rh gS ftlls deZpkfj;ksa dk fodkl gks vkSj mudh mUufr gks ldsA blesa nks
izdkj ds dk;Z 'kkfey fd, tkrs gS%

(i) mUufr vkSj fodkl dh lqfo/kk,¡ çnku djuk rFkk]

(ii) deZpkfj;ksa dk mUufr vkSj fodkl ds fy, izsfjr djukA

igyk dk;Z deZpkfj;ksa ds fy, lqfu;ksftr izf'k{k.k&;kstuk cuk dj iwjk fd;k tkrk gS]
tcfd nwljs dk;Z dks lEiUu djus ds fy, ifjorZu ,oa LFkkukarj.k rFkk ;ksX;rk&ewY;kdau
(Merit-rating) fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA tgk¡ rd izcU/kdh; izf'k{k.k dk iz'u gS ;g
LoLFk izcU/k dh vk/kkjf'kyk gSA deZpkfj;ksa ds vf/kdkf/kd fodkl ,oa mRiknu esa o`fð ds
fy, izf'k{k.k dk izko/kku gksuk pkfg,A

izf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkizf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkizf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkizf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkizf'k{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Definition of Training)

fQfyIiksa ds vuqlkj] ̂ ^izf'k{k.k fdlh fo'ks"k dk;Z dks djus ds fy, ,d deZpkjh ds Kku ,oa
dkS'ky esa :fp mRiUu djrk gSA**

twfl;l ds vuqlkj] ̂ ^izf'k{k.k ,d ,slh fØ;k gS ftlds }kjk fo'ks"k dk;ksZ dks djus ds fy,
deZpkfj;ksa dh :fp] ;ksX;rk vkSj fuiq.krk esa o`fð dh tkrh gSA

Msy ,l0 czhp ds vuqlkj] ̂ ^izf'k{k.k ,d ,slh laxfBr fØ;k gS ftlds }kjk O;fDr ,d fuf'pr
mís'; dh izkfIr ds fy, Kku vFkok pkrq;Z lh[krs gSA**

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&30
izf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodklizf'k{k.k ,oa fodkl
(Training and Development)
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izf'k{k.k ,oa f'k{kk esa varjizf'k{k.k ,oa f'k{kk esa varjizf'k{k.k ,oa f'k{kk esa varjizf'k{k.k ,oa f'k{kk esa varjizf'k{k.k ,oa f'k{kk esa varj
(Difference between Training and Education)

;|fi izf'k{k.k ,oa f'k{kk nksuksa gh lhs[kus dh fof/k;k¡ gS ijUrq bu nksuks fØ;kvksa dks i;kZ;okph
le>uk Hkwy gksxhA bu nksuksa esa vUrj ds eq[; vk/kkj fuEufyf[kr gS&

1. izf'k{k.k dk mís'; O;fDr esa fdlh fof'k"V dk;Z ds fu"iknu ds fy, vfuok;Z
;ksX;rk vkSj dkS'ky esa o`fð djuk gS tcfd f'k{kk dk mís'; O;fDr ds lkekU; Kku
l`tukRed 'kfDr ,oa dYiuk&'kfDr vFkkZr~ mldk lokZxh.k fodkl djus ls gksrk
gSA

2. izf'k{k.k ij fd;k x;k O;; ml laLFkk] dEiuh ;k vkS|ksfxd izfr"Bku dks mBkuk
iM+rk gS ftlds deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k fn;k tkrk gS tcfd f'k{kk ij tks O;;
vkrk gS mls f'k{kk izkIr djus okyk mBkrk gS vkSj ;fn f'k{kk fu%'kqYd gS rks O;;
ljdkj ;k lekt }kjk mBk;k tkrk gSA

3. izf'k{k.k fdlh laxBu vFkok vkS|ksfxd izfr"Bku esa fn;k tkrk gS ftldk lEcUèk
vius Lo;a ds deZpkfj;ksa ls gksrk gS tcfd f'k{kk dk dk;Z{ks=k fo|ky;] egkfo|ky;
vFkok fo'ofo|ky; gksrs gSA

4. izf'k{k.k dk {ks=k lhfer] fof'k"V] vkSj ladqfpr gksrk gS tcfd f'k{kk dk {ks=k foLr`r
vkSj O;kid gksrk gSA

5. fcuk f'k{kk ds izf'k{k.k lEHko ugha gksrk tcfd izf'k{k.k ds vHkko esa f'k{kk dh
mi;ksfxrk lhfer jg tkrh gSA

izf'k{k.k dh fo'ks"krk,¡izf'k{k.k dh fo'ks"krk,¡izf'k{k.k dh fo'ks"krk,¡izf'k{k.k dh fo'ks"krk,¡izf'k{k.k dh fo'ks"krk,¡
(Characteristics of Training)

izf'k{k.k dh fuEufyf[kr izeq[k fo'ks"krk,¡ gS&

1. izf'k{k.k ,d iw.kZ O;ofLFkr] fu;ksftr ,oa fujUrj pyus okyh izfØ;k gSA

2. izf'k{k.k ls deZpkjh dh dk;Z&dq'kyrk c<+rh gS ftlds QyLo:i og dk;Z esa
iw.kZrk ,oa n{krk izkIr dj ysrk gSA

3. izf'k{k.k pkrq;Z vkSj Kku ds fodkl dk ,d lk/ku gSA

4. izf'k{k.k deZpkjh vkSj laxBu nksuksa ds gh fgr esa gSA

5. izf'k{k.k ij fd;k x;k O;; viO;; ugha vfirq fofu;ksx gSA

6. izf'k{k.k f'k{kk ls fHkUu gksrk gSA

izf'k{k.k dh vko';drkizf'k{k.k dh vko';drkizf'k{k.k dh vko';drkizf'k{k.k dh vko';drkizf'k{k.k dh vko';drk
(Need of Training)

izf'k{k.k dh vko';drk ds i{k esa fuEu ?kVd izeq[k gS%&

1. uohu deZpkfj;ksa dks ml dke dk izf'k{k.k nsuk vko';d gS tks muds fy, u;k
gS rFkk ftldk mUgsa O;kogkfjd Kku ugha gSA

2. fo'ofo|ky; dh f'k{kk lSðkfUrd Kku dh Bksl uhao rks Mky nsrh gS] fdUrq fofHkUu
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dk;ksZ ds fu"iknu gsrq O;kogkfjd Kku o fof'k"V ;ksX;rk dh vko';drk gksrh gS
tks izf'k{k.k }kjk gh iwjh dh tk ldrh gSA

3. lkekU;r% dkj[kkuksa es dke ds rjhds cnyrs jgrs gSa rFkk deZpkjh Hkh ,d dk;Z
ls nwljs dk;Z ij tkrs jgrs gS] vr% uohu nkf;Ro ds dq'ky fu"iknu ds fy,
izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gSA

4. mRiknu dh uohu fof/k;k¡ o rduhd dk Kku izkIr djus ds fy, izf'k{k.k ,d
vfuok;Zrk gSA

5. ^^dyk** dh izcU/kdh; vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, Hkh izf'k{k.k vko';d gSA

6. ns'k esa O;kolkf;d xfr'khyrk c<+ x;h gS] D;ksfda LFkku&LFkku ij jkstxkj ds
voljksa esa o`fð gks jgh gSA vr% fofHkUu Lrjksa ij izf'k{k.k dh ek¡x c<+ jgh gSA

7. fuEu Lrj ls mPp ij deZpkfj;ksa dh inksUufr ds fy, izf'k{k.k vko';d gksrk gSA

izf'k{k.k ds YkkHkizf'k{k.k ds YkkHkizf'k{k.k ds YkkHkizf'k{k.k ds YkkHkizf'k{k.k ds YkkHk
(Advantages of Training)

1. vPNs izf'k{k.k dk mís'; deZpkjh dks dk;Z dh Js"B iðfr;ksa esa n{k cukuk gSA blls
dPps eky rFkk lktks&lkeku dk lgh rFkk ferO;;h mi;ksx fd;k tkrk gSA

2. izf'k{k.k ls deZpkjh dh dq'kyrk c<+rh gS] blls og vf/kd vkSj vPNk mRiknu
djrk gSA

3. izf'kf{kr deZpkjh vius&vius dke esa fuiq.k rFkk n{k gksrs gS] izcU/kdksa dks viuk
vf/kdka'k le; buds dk;Z dh ns[k&js[k djus esa ugha yxkuk iM+rkA

4. izf'k{k.k mi;ksx dh lgh fof/k;ka gSA QyLo:i blls nq?kZVukvksa dh lEHkkouk de
gks tkrh gSA

5. vPNs izf'k{k.k ls deZpkfj;ksa esa dk;Z&lUrqf"V vFkkZr~ viuk dk;Z vPNs vkSj
larks"ktud <ax ls djus dh izlUurk gksrh gSA

6. izf'k{k.k ds nkSjku izcU/kd deZpkfj;ksa ds pquko dh tkap dj ldrs gSA ;fn dksbZ
deZpkjh vf/kd dq'ky rFkk ;ksX; gS rks og vius dk;Z dks vf/kd vklkuh ls lh[k
ysxkA

7. fujUrj izf'k{k.k ds QyLo:i deZpkfj;ksa esa u,&u, lq/kkjksa rFkk fof/k;ksa dks
lh[kus rFkk muds vuqlkj dk;Z djus dh ;ksX;rk c<+ tkrh gSA Qyr% laLFkk dks
uohure iðfr;ksa dks ykxw djus esa dfBukbZ ugha gksrhA

8. izf'k{k.k ls deZpkfj;ksa dk u dsoy fodkl gksrk gS] cfYd os vius ls Å¡ps inksa dks
lEHkkyus ds ;ksX; Hkh gks tkrs gSA blls mudks inksUufr (Promotion) esa lgk;rk
feyrh gSA

izf'k{k.k ds fl)kUrizf'k{k.k ds fl)kUrizf'k{k.k ds fl)kUrizf'k{k.k ds fl)kUrizf'k{k.k ds fl)kUr
(Principles of Training)

fofHkUu izdkj ds O;olk;ksa ds fy, izf'k{k.k ds loZekU; flðkUrksa dh lwph rS;kj djuk] ;fn
vlEHko ugha rks dfBu vo'; izrhr gksrk gSA izR;sd O;olk; dh viuh fo'ks"krk gksrh gS
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ftldk O;olk; esa fn, tkus okys izf'k{k.k dh izd`fr ij xgjk izHkko iM+rk gSA izf'k{k.k ds
fuEufyf[kr flðkUr gS] ftudk iz;ksx O;olk; esa fd;k tk ldrk gSA

1. izsj.kk dk flðkUr izsj.kk dk flðkUr izsj.kk dk flðkUr izsj.kk dk flðkUr izsj.kk dk flðkUr (Principles of Motivation)&&&&& izR;sd] O;fDr ¼deZpkjh½ vius
thou esa dqN vfHkyk"kk,¡ j[krk gS tSls /kuksiktZu] inksUufr] iz'kalk] izfr"Bk vkfn
izkIr djus ds fy, og lnSo mRlqd jgrk gSA ;fn izf'k{k.k ds ek/;e ls og viuh
bu vfHkyk"kkvksa dks iwjk djuk ljy le>rk gS rks mls izf'k{k.k ds fy, ljyrk
ls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

2. vH;kl dk flðkUr vH;kl dk flðkUr vH;kl dk flðkUr vH;kl dk flðkUr vH;kl dk flðkUr (Principles of Practice)&&&&& okLro esa izf'k{k.k dh lQyrk ds
fy, lSðkfUrd ,oa O;kogkfjd nksuksa izdkj dk Kku vko';d gSA vr% izf'k{k.k
izkIr djus okys deZpkjh dks okLrfod dk;Z fLFkfr;ksa esa vH;kl djus dk i;kZIr
volj fn;k tkuk pkfg,A

3. izxfr izfrosnu dk flðkUr izxfr izfrosnu dk flðkUr izxfr izfrosnu dk flðkUr izxfr izfrosnu dk flðkUr izxfr izfrosnu dk flðkUr (Principles of Progress Report)&&&&& bl flðkUr ds
vuqlkj deZpkjh dks izf'k{k.k dh iw.kZ lwpuk nh tkuh pkfg, vFkkZr~ izf'k{k.k izkIr
djus okys us izf'k{k.k dky esa D;k&D;k lh[kk gS vkSj dk;Z ds lEcU/k esa mldh D;k
dfBukbZ gSA

4. iw.kZ cuke vkaf'kd izf'k{k.k dk flðkUr iw.kZ cuke vkaf'kd izf'k{k.k dk flðkUr iw.kZ cuke vkaf'kd izf'k{k.k dk flðkUr iw.kZ cuke vkaf'kd izf'k{k.k dk flðkUr iw.kZ cuke vkaf'kd izf'k{k.k dk flðkUr (Principle of Complete Vs. Partial
Training)&&&&& bl flðkUr ds vuqlkj bl ckr dk fu.kZ; fd;k tkrk gS fd
deZpkfj;ksa dks leiw.kZ dk;Z dk izf'k{k.k fn;k tk, vFkok dk;Z ds ,d Hkkx dk
izf'k{k.k fn;k tk,A bl ckr dk fu.kZ; laLFkk ds lk/kuks] dk;Z dh izxfr vkSj
deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA

5. iqu% izorZu dk flðkUr&iqu% izorZu dk flðkUr&iqu% izorZu dk flðkUr&iqu% izorZu dk flðkUr&iqu% izorZu dk flðkUr& izf'k{k.k izkIr djus ds fy, vf/kdkf/kd deZpkfj;ksa dks
vkdf"kZr djus ds fy, ftl mís'; ls izf'k{k.k fn;k x;k Fkk izf'k{k.k dh vof/k
lekIr gksus ij ml mís'; dh iwfrZ dh tkuh pkfg,A mnkgj.kkFkZ] ;fn osru esa
c<+kus dh ckr Fkh rks osru o`fð dh tkuh pkfg, vkSj inksUufr dh ckr Fkh rks
inksUufr gksuh pkfg,A

6. O;fDrxr xq.kksa dk flðkUr O;fDrxr xq.kksa dk flðkUr O;fDrxr xq.kksa dk flðkUr O;fDrxr xq.kksa dk flðkUr O;fDrxr xq.kksa dk flðkUr (Principle of Personal Quality)&&&&& bl flðkUr ds
vuqlkj izf'k{k.k nsrs le; ftu O;fDr;ksa dks izf'k{k.k fn;k tk jgk gS muds
'kkjhfjd] ekufld vkSj ckSfðd xq.kksa ,oa ;ksX;rkvksa dk iwjk&iwjk /;ku j[kuk
pkfg,A

izf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkjizf'k{k.k ds izdkj
(Types of Training)

1. izkjfEHkd izf'k{k.k izkjfEHkd izf'k{k.k izkjfEHkd izf'k{k.k izkjfEHkd izf'k{k.k izkjfEHkd izf'k{k.k (Induction Training)&&&&& deZpkjh dh fu;qfDr ds ckn mls dk;Z
ij yxkus ls igys bl izdkj dk izf'k{k.k fn;k tkrk gSA blesa deZpkjh dks laxBu
ds mís';ksa] bfrgkl] fu;eksa] fu.kZ;ksa rFkk voljksa ls ifjfpr djk;k tkrk gSA bl
izf'k{k.k ds rhu mís'; gS%

(i) lsok dh 'krksZ dks ifjHkkf"kr djuk]

(ii) u, deZpkfj;ksa dks vius dk;Z dh vko';drk ds ckjs esa foLrkjiwoZd
tkudkjh nsukA
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(iii) ,slk iz;Ru djuk fd deZpkjh esa miØe ds izfr Lo;a vius dke djus dh
;ksX;rk dk fo'okl iSnk gksA

2. dk;Z izf'k{k.k dk;Z izf'k{k.k dk;Z izf'k{k.k dk;Z izf'k{k.k dk;Z izf'k{k.k (Job Training)&&&&& bldk mís'; deZpkfj;ksa dks dke djus dh
Js"Bre iz.kkyh fl[kkuk vkSj miyC/k eky rFkk lktks&lkeku ds dq'kyre mi;ksx
esa n{k cukuk gSA ,sls izf'k{k.k esa deZpkfj;ksa dks dk;Z ls lEcfU/kr iwjh izfØ;k esa
izf'kf{kr fd;k tkrk gS] ftlls os mRiknu&izfØ;k esa LFkku&LFkku ij dke ds
,df=kr gks tkus ls iSnk gksus okys xfrjks/k dh leL;k dks vklkuh ls le> lds
vkSj mlls cpus dh O;oLFkk dj ldsaA blls nq?kZVukvksa dh lEHkkouk Hkh de gks
tkrh gSA

3. iqukZH;kl izf'k{k.k iqukZH;kl izf'k{k.k iqukZH;kl izf'k{k.k iqukZH;kl izf'k{k.k iqukZH;kl izf'k{k.k (Refresher Training)&&&&& ;ksMj ds 'kCnksa esa] ^^bldk mís';
iqjkus deZpkfj;ksa dks dke djus dh iðfr fQj ls fl[kkuk gS] ftlls os le; ds
chrus ds lkFk vius iqjkus izf'k{k.k esa lh[ks x, Kku dks] Hkwy tkus ij fQj ls rktk
dj ldsaA** ;g izf'k{k.k fu'p;% gh iqjkus izf'k{k.k dh rqyuk esa de vof/k esa gh
iwjk fd;k tkrk gSA dHkh&dHkh bl izf'k{k.k esa iqjkus deZpkfj;ksa dks u,&u,
rjhdksa ls Hkh ifjfpr vkSj izf'kf{kr djk;k tkrk gSaA

5. inksUufr ds fy, izf'k{k.k inksUufr ds fy, izf'k{k.k inksUufr ds fy, izf'k{k.k inksUufr ds fy, izf'k{k.k inksUufr ds fy, izf'k{k.k (Training for Promotion)&&&&& vf/kdk'ka laLFkk,¡ vius
;gk¡ mPp inksa ij fu;qfDr vius gh ;ksX; vf/kdkjh dks inksUufr nsdj djrh gSA
deZpkfj;ksa dks izsj.kk nsus dh ;g ,d egRoiw.kZ fof/k gSA ysfdu deZpkfj;ksa dks
fuEu inksa ls mPprj inksa ij inksUufr nsrs le;] mUgsa u, inksa dh ftEesnkfj;ksa rFkk
ckjhfd;ksa ds ckjs esa izf'kf{kr djkuk vfuok;Z gSA izf'k{k.k ds cy ij gh os u,
okrkoj.k vkSj vius mÙkjnkf;Ro esa dq'ky rFkk lQy flð gks ldsaxsA

izf'k{k.k dh dk;Zfof/kizf'k{k.k dh dk;Zfof/kizf'k{k.k dh dk;Zfof/kizf'k{k.k dh dk;Zfof/kizf'k{k.k dh dk;Zfof/k
(Procedure of Training)

izf'k{k.k nsus ls iwoZ fuEufyf[kr Øe ls dk;Zfof/k fd, tkus ls izf'k{k.k izHkkoh flð gks ldrk
g S &

1. izf'k{k.k dk;Z dks iwjk djus ds fy, ,d le; lkj.kh (Time-Table) rS;kj dh
tkuh pkfg,A mlh ds vuqlkj dk;Z izkjEHk djuk pkfg, ftles izf'k{k.kkFkhZ }kjk
vftZr fd;k x;k Kku izekfir gks ldsA

2. dk;Z dk foHkktu izeq[k fØ;kvksa ds e/; gksuk pkfg,A dk;Z fo'ys"k.k vkSj dk;Z
fooj.k izf'k{k.k ls iwoZ dh voLFkk,¡ gSA

3. izf'k{k.k ds LFkku dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,] ftlls le; ij dksbZ dfBukbZ
u gksA

4. izf'k{k.k ds fy, lHkh vko';d lkexzh 'kh?kz lqyHk gksuh pkfg,A

5. izf'k{k.k nsus okys vkSj izf'k{k.k ikus okys dh rS;kjh dh tk¡p dh tkuh pkfg,A

6. blds ckn tks dk;Z fd;k tkuk gS mldh Lo;a dh Hkh tkap gksuh pkfg,A

7. lHkh izdkj dh vko';drk O;oLFkk vkSj tkap ds ckn deZpkjh dks LorU=k :i ls
dk;Z ij NksM+ fn;k tkuk pkfg, ftlls og Lo;a Hkh dk;Z dj ldsA vko';drk
iM+us ij fdlh dh lgk;rk Hkh lqyHk djkbZ tk ldrh gS] ftlls dh og Lo;a dk;Z
esa n{krk izkIr dj ysA
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izf'k{k.k dh fof/k;k¡izf'k{k.k dh fof/k;k¡izf'k{k.k dh fof/k;k¡izf'k{k.k dh fof/k;k¡izf'k{k.k dh fof/k;k¡
(Methods of Training)

v/;;u dh lqfo/kk dh n`f"V ls izf'k{k.k dh fof/k;ksa dks fuEu rhu oxksZ esa ck¡Vk tk ldrk
g S &

1. izf'k{k.k dh lkekU; iz.kkfy;k¡

(i) dk;Z ij izf'k{k.k

(ii) dk;Z ls i`Fkd izf'k{k.k

(iii) f'k{kkFkhZ ;k vizsafVl izf'k{k.k

(iv) la;qDr izf'k{k.k

(v) izf'k{k.k dsUnzksa esa izf'k{k.k

2. izcU/k vf/kdkfj;ksa dk izf'k{k.k

(i) dk;Z ij izf'k{k.k

(ii) dk;Z ls i`Fkd izf'k{k.k

3. i;Zos{kdksa dk izf'k{k.k

(i) dkj[kkus esa izf'k{k.k

(ii) izf'k{k.k laLFkku esa izf'k{k.k

vr% izf'k{k.k og egRoiw.kZ izfØ;k gS tks HRD dk ,d egÙoiw.kZ ek/;e ,oa lkèku gS vkt ds
oSKkfud] rduhdh ,oa lapkj ds ;qx esa dbZ laxBu bls utjvankt dj xkfreku laxBu dh
Js.kh esa ugha jg ldrkA
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ekuo lalkèku fodkl ds fy, inksUufr vfr egRoiw.kZ fo'ks"krk gSA vaxzsth 'kCn ̂ izeks'ku* dk
ewyr% ysfVu 'kCn ̂ izseksohj* ls cuk gS ftldk ewy vFkZ ̂ ^vkxs c<+uk gSA** bl izdkj inksUufr]
in] Lrj lEeku esa o`fð ,oa ;ksX;rk ds vkèkkj ij vkxs c<+uk gSA inksUufr dks ̂ vkUrfjd HkrhZ*
;k vizR;{k HkrhZ Hkh dgk tkrk gSA fiQuj us fy[kk gS& **inksUufr fuEu in ls mPp in dh
vksj izxfr gS ftlesa drZO;ksa es Hkh ifjorZu vk tkrk gSA**&

OgkbZV ds vuqlkj&^^inksUufr dk vFkZ gS ,d in ls fdlh nwljs ,sls in ij fu;qfDr] tks mPprj
Js.kh dk gS rFkk ftlesa cM+s mÙkjnkf;Ro rFkk dk;ksaZ dh dfBu izd`fr gksrh gS vkSj inksUufr ds
lkFk gh in&uke ifjorZu ,oa osru&o`fð gks tkrh gSA

VksisZ ds vuqlkj& ̂ ^inksUufr ,d in ls nwljs in ij igqpus dk ifjpk;d gS ftlesa deZpkjh
ds drZO;ksa esa o`fð gks tkrh gS ,oa osrueku Hkh mPprj gks tkrk gSA**

LdkWV ,oa Lizhxzy }kjk nh xbZ ifjHkk"kk ds vuqlkj& ̂ ^inksUufr fdlh deZpkjh dk ,sls dk;Z ij
LFkkukUrj.k gS tks mls igys ls vfèkd èku vFkok vfèkd Å¡pk Lrj iznku djrk gSA**

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gksrk gS fd inksUufr dh fuEu fo'ks"krk,¡ ;k y{k.k gSa&

i. inksUufr esa in dk uke ifjofrZr gks tkrk gS(

ii. ;g fuEu in ls mPp in ij igqpaus dh izfØ;k gS(

iii. inksUufr ls dkfeZd dk osru Hkh c<+ tkrk gS(

iv. inksUufr izfr"Bk rFkk lEeku dk lwpd gS(

v. inksUufr esa dkfeZd ds nkf;Ro mPp rFkk vfèkd gks tkrs gS(

vi. ;g laxBu dh vkarfjd izfØ;k gSA

inksUufr dk egRoinksUufr dk egRoinksUufr dk egRoinksUufr dk egRoinksUufr dk egRo
(Importance of Promotion)

inksUufr izfØ;k ls dkfeZd ,oa laxBu nksuks ds fy, laxBu dh thoarrk cuh jgrh gS rks nwljh
vkSj deZpkfj;ksa dh egRodka{kkvksa dh iwfrZ Hkh gksrh gSA la{ksi esa inksUufr ds fuEu egRo gS%&

1. ;g vuqHkoh deZpkfj;ksa dks laxBu esa cuk, j[krh gSA

2. euq"; LoHkkor% egRokdka{kh rFkk mUufrxkeh gksrk gS vr% bl O;oLFkk ls
dkfeZd&fodkl dks fn'kk feyrh gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&31
inksUufr% ofj"Brk cuke ;ksX;rkinksUufr% ofj"Brk cuke ;ksX;rkinksUufr% ofj"Brk cuke ;ksX;rkinksUufr% ofj"Brk cuke ;ksX;rkinksUufr% ofj"Brk cuke ;ksX;rk
(Promotion : Seniority Vs. Merit)
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3. ;g dkfeZdksa dks Js"B dk;Z djus dks izksRlkfgr djrh gSA

4. inksUufr dh J à[kyk miyCèk gksus ij fuEu inksa ij Hkh ;ksX; dkfeZd vkuk ilan
djrs gSA

5. inksUufr ds dkj.k deZpkjh rFkk laxBu esa viuRo dk fj'rk dk;e gksrk gSA

6. inksUufr ds dkj.k laxBu dh izfr"Bk rFkk dk;Zdq'kyrk c<+rh gS D;ksafd ftu
laxBuks esa inksUufr ds de volj gksrs gS mudks ;ksX; rFkk Js"B deZpkjh 'kh?kz gh
NksM+ nsrs gSA

7. o`fÙkdk fodkl rFkk eukscy o`fð esa inksUufr dk egRo Loa; flð gSA

inksUufr ds izdkjinksUufr ds izdkjinksUufr ds izdkjinksUufr ds izdkjinksUufr ds izdkj

Hkkjr esa inksUufr nks izdkj dh gksrh gS&

1. laoxZ ifjorZu & tc ,d laoxZ dk deZpkjh nwljs laoxZ esa inksUur gksrk gS rks ;g
laoxZ ifjorZu inksUufr dgykrh gSA

2. osreku inksUufr & tc ,d gh lsok ;k laoxZ ds vfèkdkjh orZeku fLFkfr ls mPp
fLFkfr dh vksj inksUur gksrs gSa rks ;g osrueku inksUufr dgykrh gSA

inksUufr ds flðkUrinksUufr ds flðkUrinksUufr ds flðkUrinksUufr ds flðkUrinksUufr ds flðkUr

inksUufr ds nks izeq[k flðkUr izpfyr gSa&

1. ofj"Brk vkèkkfjr inksUufr ¼lhfu;jVh csl~M izkseks'ku½

2. ;ksX;rk vkèkkfjr inksUufr ¼esfjV cslM~ izkseks'ku½

ofj"Brk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"kofj"Brk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"kofj"Brk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"kofj"Brk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"kofj"Brk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"k

Ø- la- xq.k nks"k

1. ;g fu"i{k rFkk ljy izd`fr dh v;ksX; O;fDr ds dkj.k inksUur gks

vkUrfjd HkrhZ gSA tkrk gSA

2. vuqHkoh dkfeZd dh lsok,¡ feyrh udkjkRed vfHko`fÙk okys dkfeZd

gSA yxu ls dk;Z ugha djrs D;ksafd

inksUufr rks Lor% fey gh tkrh gSA

3. ckgjh rFkk vuqfpr gLr{ksi de gks gksugkj rFkk egÙokdka{kh dkfeZd

tkrk gSA dh jkg esa ckèkd gSA

4. deZpkjh dk eukscy c<+rk gSA dbZ ckj cgqr yEcs le; rd

inksUufr dh izrh{kk es dqaBk iSnk gks

tkrh gSA

5. ;g Lopkfyr izfØ;k gS blesa u dkfeZdksa esa vkyL;] uokpkj fojksèkh

rks laxBu dks vkSj u dkfeZd dks rFkk :[kk O;ogkj lek tkrk gSA

fo'ks"k iz;kl djus iM+rs gSA

Cont....
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6. ;g U;k;iw.kZ rFkk O;fDr fujis{k dkfeZdksa dh izfrLièkkZ rFkk Js"Brk

iðfr gSA izn'kZu es ckèkd curh gSA

7. ;g deZpkfj;ksa dks vPNk dk;Z ofj"Brk vius vki esa ,d Hkze gSA

djus dks izksRlkfgr djrh gSA dqN dkfeZd tks dk;Z ,d o"kZ esa

Js"B dkfeZd inksUufr ds ykyp le> tkrs gSa mlh dk;Z dks cgqr

esa laxBu esa cuk jgrk gSA ls dkfeZd nl o"kZ rd Hkh ugha

le> ikrs gSA

8. ofj"B&dfu"B dkfeZdksa dk vga

Vdjko ugha gksrk gSA

9. vkUrfjd la?k"kZ de gks tkrk gSA

10. ;fn fdlh laxBu esa i;kZIr

inksUufr volj gksa rks dkfeZd

vkdf"kZr Hkh gks ldrs gSA

11. inksUufr ds fy, ;ksX; deZpkjh

<w¡<us ugha iM+rs gSA

bZ-,u XySMu us ofj"Brk ds flðkUr esa fuEu nks"k cryk, gSa&

(i) blesa ,d gh in Øe@Lrj ¼xzsM½ ds lHkh lnL; inksUufr gsrq ik=k ekus tkrs gSA

(ii) T;s"Brk ds vkèkkj ij ckjh vkus ij mPp in dk volj çkIr gksrk gSA

(iii) blesa mPp in dks fuEu in ls vfèkd Js"Brk nh tkrh gS blls ;g èkkj.kk curh
gS fd lHkh dks inksUufr izkIr gksuh pkfg;sA

(iv) lHkh dks inksUufr nsus ds fy, fjDr in vfèkd j[kus iM+rs gSA

izFke osru vk;ksx us ;g lq>ko fn;k Fkk fd yksd lsokvksa esa izR;{k HkrhZ rFkk inksUufr ds
chp foosdiw.kZ lkeatL; gksuk pkfg;sA vk;ksx dk ekuuk Fkk fd mPp inks ds lanHkZ ds fy,
ofj"Brk ds LFkku ij ;ksX;rk dks izkFkfedrk nh tkuh pkfg;sA

;ksX;rk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"k;ksX;rk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"k;ksX;rk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"k;ksX;rk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"k;ksX;rk vkèkkfjr inksUufr ds xq.k&nks"k

Ø- la- xq.k nks"k

1. egÙokdka{kh rFkk ifjJeh O;fDr ofj"B dkfeZd fdUrq in èkkjd ds

dks iqjLd`r djrh gSA le{k tc de vk;q dk mPpkfèkdkjh

vkrk gS rks vga Vdjko gksrk gSA

2. laxBu esa u;k [kwu rFkk mRlkgh vuqHkoh dkfeZdksa dh mis{kk gksrh

dkfeZd vkrs gSA gSA

3. O;fDrxr xq.kksa rFkk dkS'ky dks lkekU; Lrj dk dkfeZd çfr;ksfxrk

c<+kok nsrh gS rFkk blls larqf"V esa fiNM+ tkrk gSA
dk Lrj Åapk gksrk gSA
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4. laxBukRed y{; 'kh?kzrk ls rFkk ;ksX;rk&fuèkkZj.k esa dbZ ckèkk,a
dq'kyrkiwoZd izkIr fd;s tk ldrs vkrh gSa vkSj vuSfrd rjhdksa dks
gSaA Hkh c<+kok feyrk gSA

5. iz'kklfud ifjorZu rFkk la'kksèku laxBu esa la?k"kZ dh fLFkfr cuh jgrh
izfØ;k,a fØ;kfUor dh tk ldrh gS rFkk bZ";kZ&Hkko c<+rk tkrk gSA
gSa D;ksafd uo;qod budks viuk ;g Hkh gks ldrk gS fd dqN dkfeZd
ldrs gSaA ,d nwljs dks uhpk fn[kkus esa lg;ksx

u djsaA

;ksX;rkµ;ksX;rkµ;ksX;rkµ;ksX;rkµ;ksX;rkµvkèkkfjr inksUufr O;oLFkk dks vc 'kuS% 'kuS% ekU;rk fey jgh gSA orZeku izfrLièkkZRed
izo`fÙk;ksa ls ;qDr lekt esa ;ksX;rk dks ekU;rk feyuk LokHkkfod gSA

(i) izfr;ksxh ijh{kk,aizfr;ksxh ijh{kk,aizfr;ksxh ijh{kk,aizfr;ksxh ijh{kk,aizfr;ksxh ijh{kk,a

izfr;ksxh ijh{kk,a Hkh rhu izdkj dh gks ldrh gSaA [kqyh izfr;ksxh [kqyh izfr;ksxh [kqyh izfr;ksxh [kqyh izfr;ksxh [kqyh izfr;ksxh ijh{kk ckgjh HkrhZ
dk i;kZ; gSA nwljh ijh{kk lhfer izfr;ksxhlhfer izfr;ksxhlhfer izfr;ksxhlhfer izfr;ksxhlhfer izfr;ksxh ijh{kk gksrh gS ftlesa fdlh laxBu
;k laoxZ fo'ks"k ds fuf'pr dkfeZd gh lfEefyr gks ldrs gSaA rhljh izdkj dh
ijh{kk mÙkh.kZrk ijh{kkmÙkh.kZrk ijh{kkmÙkh.kZrk ijh{kkmÙkh.kZrk ijh{kkmÙkh.kZrk ijh{kk gS ftlesa izfrHkkxh dks dsoy U;wure fuèkkZfjr vad ;k
;ksX;rk vftZr djuh gksrh gSA

(ii) lsok vfHkys[klsok vfHkys[klsok vfHkys[klsok vfHkys[klsok vfHkys[k

izR;sd yksd lsod dk lsok vfHkys[k ¼lfoZl fjdkMZ½ ,d lsok iqfLrdk rFkk QkbZy
ds ekè;e ls laèkkfjr fd;k tkrk gSA

futh rFkk vkS|ksfxd {ks=k esa mRiknu vfHkys[k] fcUnq js[kh; nj eki rFkk O;fDrxr
rkfydk i)fr;ksa dk Hkh iz;ksx fd;k tkrk gS tks ;ksX;rk&fuèkkZj.k esa lgk;d gksrh
gSA

(iii) foHkkxkè;{k rFkk inksUufr eaMy dk fu.kZ;foHkkxkè;{k rFkk inksUufr eaMy dk fu.kZ;foHkkxkè;{k rFkk inksUufr eaMy dk fu.kZ;foHkkxkè;{k rFkk inksUufr eaMy dk fu.kZ;foHkkxkè;{k rFkk inksUufr eaMy dk fu.kZ;

bl i)fr ds vUrxZr fdlh Hkh dkfeZd dh ;ksX;rkvksa dk vkadyu mlds foHkkxkè;{k
}kjk fd;k tkrk gSA

inksUufr ds nksuksa fl)kUrksa ds vius&vius xq.k ,oa nks"k gSa vr% cgqr ls inksa o
ofj"Brk rFkk ;ksX;rk ds la;qDr vkèkkj dks dke esa fy;k tkrk gSA Hkkjr esa Hkh nksuksa
i)fr;ksa izpfyr gSaA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&32
oxhZdj.koxhZdj.koxhZdj.koxhZdj.koxhZdj.k
(Classification)

oxhZdj.k ls rkRi;ZµßO;fä;ksa] oLrqvksa] izfØ;kvksa ;k fopkjksa dks leku xq.kksa ds vk/kkj ij
foHkkftr ;k ,df=kr djus ls gSAÞ oxhZdj.k dh ;gh izfØ;k tc deZpkfj;ksa dh] osru rFkk
nkf;Roksa dks vk/kkj cukdj viuk;h tkrh gS rks in oxhZdj.k dgykrh gSA lkbeu rFkk vU;
ds vuqlkjµßin oxhZdj.k ls rkRi;Z ,d laxBu esa mu lHkh inksa dh HkrhZ] osru rFkk vU;
lsohoxZ fo"k;ksa ds lEcU/k esa ,d gh lewg esa lewghd`r djuk gS tks cgqr dqN ,d tSls dk;ks±
,oa nkf;Roksa dk fuokZg djrs gSaAÞ

MCY;w- ch- xzsOl MCY;w- ch- xzsOl MCY;w- ch- xzsOl MCY;w- ch- xzsOl MCY;w- ch- xzsOl ds 'kCnksa esaµßrqyukRed dfBukb;ksa vkSj nkf;Roksa ds vuqlkj dk;Z dks mÙkjksrj
Øe esa O;ofLFkr djuk gh oxhZdj.k gSAÞ

LVkWyLVkWyLVkWyLVkWyLVkWy us in oxhZdj.k dks mís';kRed :i esa ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gSµßdrZO;ksa ds oxhZdj.k
dk mís';] osru&iz'kklu] HkrhZ izfØ;k] izos'k dh ;ksX;rk,¡ rFkk ijh{kk dh izd`fr bR;kfn ds
lapkyu esa lg;ksx nsuk gSAÞ

in oxhZdj.k dh vko';drk ,oa egRoin oxhZdj.k dh vko';drk ,oa egRoin oxhZdj.k dh vko';drk ,oa egRoin oxhZdj.k dh vko';drk ,oa egRoin oxhZdj.k dh vko';drk ,oa egRo

dkfeZd iz'kklu esa yksd lsokvksa ds fofHkUu inksa rFkk fLFkfr;ksa dk oxhZdj.k fuEu lqfo/kkvksa dks
eè; utj j[krs gq, fd;k tkrk gSµ

1. blls HkrhZ izfØ;k eas vklkuh gks tkrh gSA

2. osru ,oa HkÙks fu/kkZj.k esa lgk;rk feyrh gSA

3. izf'k{k.k dk;Z rFkk inkséfr izfØ;k esa lgk;rk feyrh gSA

4. dkfeZd fu;kstu ,oa ctV fuekZ.k esa lqfo/kk jgrh gSA

5. dkfeZdksa dks eukscy ,oa lrqf"V izkIr gksrh gSA

6. deZpkfj;ksa dk dk;Z ewY;kdau djuk ljy cu tkrk gSA

7. i;Zos{k.k] fu;a=k.k rFkk funsZ'ku O;oLFkk Li"V gksus ds lkFk&lkFk leUo;
izfØ;k Hkh lkFkZd gksrh gSA

8. laxBukRed dk;Zdq'kyrk esa o`fð gksrh gSA

9. dkfeZd iz'kklu esa i{kikr ,oa LosPNkpkfjrk lekIr gksrh gS rFkk lsokvksa
dk ,d izrhd Lo:i Li"V lkeus jgrk gSA
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nks"knks"knks"knks"knks"k

dqN fo}kuksa dk ekuuk gS fd yksd iz'kklu esa dkfeZdksa dk ;g oxhZdj.k yksdrkaf=kd flðkUrksa
ds foijhr gS D;ksafd blls lekurk] ,drk] ln~Hkkouk rFkk viuRo dks Bsl igqaprh gSA laxBu
esa NksVs&cM+s dh Hkkouk,¡ fodflr gksrh gSa tks la?k"kZ] ghu Hkkouk rFkk dVqrk dks tUe nsrh gSaA
blh rjg oxhZdj.k dh izfØ;k esa le;kuqdwy la'kks/ku djus dh fLFkfr vkus ij dkfeZdx.k
fojks/k izdV djrs gSaA oxhZdj.k dh fu;ecð~ izfØ;kvksa esa es/kkoh rFkk dq'ky dkfeZdksa dks dksbZ
vfrfjä izksRlkgu ugha feyrk gS] blh dkj.k oS;fäd xq.kksa dk i;kZIr lEeku ugha gksrk vkSj
,sls deZpkjh izk;% dqaBk rFkk fujk'kk ls f?kj tkrs gSaA

bu leLr izdkj dh dfe;ksa ds mijkar Hkh dkfeZd iz'kklu esa in oxhZdj.k dk viuk egRo
gS D;ksafd ;g ,d vfodYiuh; izfØ;k gSA

in oxhZdj.k dh izfØ;k ds pj.kin oxhZdj.k dh izfØ;k ds pj.kin oxhZdj.k dh izfØ;k ds pj.kin oxhZdj.k dh izfØ;k ds pj.kin oxhZdj.k dh izfØ;k ds pj.k

'kkldh; inksa dks oxhZd`r djus ds fy, viuk;h tkus okyh izfØ;k pj.kcð :i ls fuEu
izdkj ls dh tkrh gSµ

(i) izFker%izFker%izFker%izFker%izFker% ftu inksa dk oxhZdj.k fd;k tkuk gS muds drZO;ksa rFkk vU; fof'k"Vrkvksa dk
fu/kkZj.k rFkk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA

(ii)  f}rh; pj.kf}rh; pj.kf}rh; pj.kf}rh; pj.kf}rh; pj.k esa ,d=k dh xbZ leLr lwpukvksa ;k inksa esa ls lekurk ds vk/kkj ij fofHké
inksa dk oxks± ;k Jsf.k;ksa esa oxhZdj.k fd;k tkrk gSA

(iii) r`rh; lksikur`rh; lksikur`rh; lksikur`rh; lksikur`rh; lksiku ij oxhZd`r inksa dh izR;sd Js.kh ds inksa dh fyf[kr ifjHkk"kk rFkk O;k[;k
lfgr vko';d ekin.M] fo'ks"krk,¡] f'k{kk] Kku] vuqHko] dq'kyrk bR;kfn of.kZr dj fn;s tkrs
gSaA

(iv) vfUre pj.kvfUre pj.kvfUre pj.kvfUre pj.kvfUre pj.k esa mYysf[kr oxks± esa dk;Z Hkkj nsdj O;fäxr inksa dh LFkkiuk dj nh tkrh
gSA

ljdkjh dkfeZdksa dk oxhZdj.k muds fy, cus ßoxhZdj.k] fu;a=k.k rFkk vihy fu;eksa ¼lh- lh-
,- :Yl½Þ ds vUrxZr fd;k tkrk gSA

in oxhZdj.k dh iz.kkfy;k¡in oxhZdj.k dh iz.kkfy;k¡in oxhZdj.k dh iz.kkfy;k¡in oxhZdj.k dh iz.kkfy;k¡in oxhZdj.k dh iz.kkfy;k¡

oxhZdj.k dh nks iz.kkfy;k¡ izpfyr gSaµ

¼v½ fLFkfr oxhZdj.k ¼jSad DykflfQds'ku½

¼c½ dÙkZO; oxhZdj.k ¼MîwVht ;k iksth'ku DykflfQds'ku½

¼v½ fLFkfr oxhZdj.k¼v½ fLFkfr oxhZdj.k¼v½ fLFkfr oxhZdj.k¼v½ fLFkfr oxhZdj.k¼v½ fLFkfr oxhZdj.k

bl iz.kkyh dks ^ntkZ oxhZdj.k* Hkh dgrs gSa D;ksafd bl oxhZdj.k dk vk/kkj deZpkjh dh
O;fäxr fLFkfr ;k ntkZ gksrk gS u fd in lEcU/kh mldk nkf;Ro ;k dÙkZO;A

¼v½ dÙkZO; oxhZdj.k¼v½ dÙkZO; oxhZdj.k¼v½ dÙkZO; oxhZdj.k¼v½ dÙkZO; oxhZdj.k¼v½ dÙkZO; oxhZdj.k

bl iz.kkyh esa ,d leku inksa dks ,d gh oxZ ;k Js.kh esa j[k fn;k tkrk gS tks Lrj ,oa izdkj
dh n`f"V ls ,d leku gksrs gSaA izks- LVkWy ds vuqlkjµß;fn in] bl izdkj ds oxhZdj.k ds fy,
dPpk eky gS rks Js.kh ;k oxZ mldh fØ;k'khy bdkbZ gSAÞ bl rjg ls ;g iz.kkyh ̂ leku dk;Z
ds fy, leku osru* ds flðkUr ij pyrh gSA

fLFkfr oxhZdj.k rFkk dÙkZO; oxhZdj.k uked nksuksa iz.kkfy;ksa ds xq.k nks"k lkjf.k;ksa ds ek/;e
ls Li"V fd;s tk jgs gSaµ
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fLFkfr ¼ntkZ½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kfLFkfr ¼ntkZ½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kfLFkfr ¼ntkZ½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kfLFkfr ¼ntkZ½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kfLFkfr ¼ntkZ½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"k
xq.kxq.kxq.kxq.kxq.k

in ¼dÙkZO;½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kin ¼dÙkZO;½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kin ¼dÙkZO;½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kin ¼dÙkZO;½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"kin ¼dÙkZO;½ oxhZdj.k ds xq.k&nks"k

vr% fdlh laxBu esa lqO;oLFkk ds fy, oxhZdj.k ije vko';d gSA

1. lEcfU/kr dkfeZd dh leL;k ,oa dk;Z
dks le>us esa vklkuh jgrh gSaA

2. dkfeZd dh fLFkfr in ds nkf;Roksa esa
ifjorZu vkus ij Hkh vizHkkfor jgrh
gSA

3. yksd lsok esa dk;Z djrs jgus ds vusd
volj izkIr gksrs jgrs gSaA

4. dk;Z lapkyu esa uohurk cuh jgrh gSaA

5. lkekU;Kksa dks fo'ks"kKksa ij izkFkfedrk
iznku djrh gSA

6. ;ksX;] Js"B ,oa mi;qä O;fä blls
vkdf"kZr gksrs gSaA

nks"knks"knks"knks"knks"k

1. ßleku dk;Z ds fy, leku osruÞ ds
lkekU; flðkUr dk mYya?ku djrh gSA

2. fof'k"V in dks /kkj.k djus ds fy,
;ksX;rk lEcU/kh nkoksa dh mis{kk djrh
gSA

3. fdlh in fo'ks"k dh vis{kkvksa ¼nkf;Roksa½
dk Li"Vhdj.k ugha djrh gSA

4. dkfeZdksa dh HkrhZ] izf'k{k.k] inkséfr bR;kfn
ds fy, oSKkfud ekin.Mksa ds fu/kkZj.k esa
mi;qä ugha gSA

5. fo'ks"kK inksa ds fy, vuqi;qä jgrh gSA

xq.kxq.kxq.kxq.kxq.k

1. izR;sd dkfeZd dks vius O;fäxr nkf;Roksa

dk Li"V cks/k gks tkrk gSA

2. yksd lsokvksa esa iw.kZrk LFkkfir gksrh gS
ftlls ofj"Brk dh vis{kk ;ksX;rk ij

cy fn;k tkrk gSA

3. fof'k"V inksa ds fy, fo'ks"k ;ksX;rk dk

fu/kkZj.k ljy gks tkrk gSA

4. dkfeZdksa ds dk;Z fu"inku dk fu"i{k

ewY;kadu laHko gksrk gSA

5. ^leku dk;Z ds fy, leku osru* ds

flðkUr ij pyrh gSA

6. [kqyh HkrhZ izfØ;k ljy gks tkrh gSA

7. fu;qfä;k¡ ,oa LFkkukUrj.k] lEikfnr fd;s

tkus okys dk;ks± ds vk/kkj ij gksrs gSaA

8. ,d leku dk;kZRed 'kCnkoyh dk
fodkl laHko gks ikrk gSA

nks"knks"knks"knks"knks"k

1. fodkl'khy ns'kksa ds fy, vuqi;qä gS
D;ksafd ogk¡ dkfeZd ds nkf;Ro 'kh?kzrk

ls ifjofrZr gksrs jgrs gSaA

2. dÙkZO;ksa ;k nkf;Roksa dk Li"V fu/kkZj.k
gksus ds mijkar Hkh ewY;kadu dk;Z

lansgkLin cuk jgrk gSA

3. bl iðfr ds fy, fof'k"V izkfof/kd

rFkk n{krk dh vko';drk gksrh gSA

4. lkekU;Kksa ds }kjk ilan ugha dh tkrh

gSA

5. ijEijkxr O;oLFkkvksa esa tgk¡ fLFkfr
oxhZdj.k dh igpku gS ogk¡ fØ;kfUor

djuk dfBu gSA

6. bl iðfr esa le;kuqdwy ifjorZu djrs
jguk iM+rk gS tks nq"dj ,oa [kphZyk
dk;Z gSA
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vuq'kklu ,d vrh foLr`r 'kCn gS ftls FkksM+s ls 'kCnksa esa ifjHkkf"kr djuk dfBu gSA
lkekU;r% vuq'kklu dk vFkZ /keZ] lekt] ljdkj rFkk jk"Vª }kjk fu/kkZfjr fu;eksa] O;oLFkkvksa]
ijEijkvksa vkfn ds vuqlkj vkpj.k djus ls fy;k tkrk gSA

vuq'kklu dh dqN fo}kuksa }kjk nh xbZ ifjHkk"kk,a bl izdkj gSa%&

1. dSygwu dSygwu dSygwu dSygwu dSygwu (Calhoon) ds vuqlkj] ̂ ^vuq'kkld dks 'kfDr le>uk pkfg, tks O;fDr;ksa
vFkok lewgksa dks mu fu;eksa] izekiksa vkSj i)fr;ksa ds vuqlj.k gsrq izsfjr djrh gS]
ftUgsa ,d laxBu ds fy, vko';d le>k x;k gSA**

2. twfl;l twfl;l twfl;l twfl;l twfl;l (Jucius) ds vuqlkj] ̂ ^vuq'kklu ,d laKk ds :i esa iz;ksx fd;k gS vkSj
fo'ks"k.k ̂ vPNs* ds }kjk vxzxeu gS] dk rkRi;Z deZpkfj;ksa }kjk LosPNk ls dEiuh
fu;eksa ,oa vf/k'kklh vkns'kksa ds ikyu ls gS vuq'kklukRed dk;Zokgh ;k vuq'kklu
djus ls vk'k; voKkvksa dh vksj ;fn lEHko gks rks muds dkj.kksa dks Bhd djus
gsrq fy, x;s dne ls gSA**

3. Jh pVthZ Jh pVthZ Jh pVthZ Jh pVthZ Jh pVthZ (Chatterjee) ds vuqlkj] ̂ ^vuq'kklu ls vk'k; fuf'pr ekU;rk izkIr
fu;eksa] O;oLFkkvksa vkSj ijEijkvksa ds vuqlkj dk;Z djus ls gS] pkgs budh izÑfr
fyf[kr gks ;k Lo ekU; gksA**

4. Jh ,p0ds0 pkS/kjh Jh ,p0ds0 pkS/kjh Jh ,p0ds0 pkS/kjh Jh ,p0ds0 pkS/kjh Jh ,p0ds0 pkS/kjh (H.K. Choudhary) ds vuqlkj] ^^vuq'kklu dh vko';dh;
:i ls efLr"d dh ,d vfHko`fÙk] laLÑfr dk ,d mRikn vkSj ,d fof'k"V
okrkoj.k ds :i esa of.kZr fd;k tk ldrk gSA**

5. MkW0 fofy;e vkj Lizhxy MkW0 fofy;e vkj Lizhxy MkW0 fofy;e vkj Lizhxy MkW0 fofy;e vkj Lizhxy MkW0 fofy;e vkj Lizhxy (Dr. William R. Spriegal) ds vuqlkj] ̂ ^vuq'kklu og
'kfDr gS tks fdlh O;fDr ;k lewg dks fu;eksa] fu;euksa vkSj i)fr;ksa dk vuqlj.k
djus ds fy, izsfjr djrh gS] tks fdlh mís'; dh iwfrZ ds fy, vko';d gSA
vuq'kklu okLro esa og 'kfDr dk Hk; gS tks 'kfDr;ksa vkSj lewgksa dks mu lHkh dk;Z
djus ls jksdrk gS tks lewg ds izeq[k mís';ksa dh izkfIr esa fouk'kkRed le>s x;s
gSaA ;g lewg&O;oLFkkvksa ds Hkax djus ij n.MkRed O;oLFkk Hkh ykxw djrk gSA

MkW0 fofy;e vkj0 Lizhxy }kjk nh xbZ mi;qZDr ifjHkk"kk vuq'kklu dh ,d O;kid
ifjHkk"kk gSA bldk v/;;u djus ls gesa vuq'kklu ds lEcU/k esa fuEu rF;ksa dh
tkudkjh gksrh gS%&

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&33
dkfeZd vuq'kkludkfeZd vuq'kkludkfeZd vuq'kkludkfeZd vuq'kkludkfeZd vuq'kklu
(Employee’s Discipline)
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i. vuq'kklu ,d 'kfDr gS tks O;fDr;ksa ;k lewgksa dks fu/kkZfjr mís';ksa dh izkfIr
gsrq iwoZ fu/kkZfjr fu;eksa] O;oLFkkvksa ,oa i)fr;ksa ds vuqlj.k dh vksj izsfjr
djrh gSA

ii. vuq'kklu ,d izdkj dk vkRela;e ,oa fu;U=k.k gS tks O;fDr;ksa dks dqN
dk;ks± dks djus ds fy, foo'k djrk gS vkSj dqN dk;ks± dks u djus ds fy,
jksdrk gSA

iii. vuq'kklu esa fu;eksa] O;oLFkkvksa ,oa i)fr;ksa ds mYya?ku dh n'kk esa n.M dh
O;oLFkk Hkh lfEefyr gSA

6. czseCysV czseCysV czseCysV czseCysV czseCysV (Bremblett) ds vuqlkj] ̂ ^vuq'kklu dk vFkZ l[r fu;eksa ,oa fu;eksa dk
,d dBksj ,oa rduhdh vuqikyu ugha gSA bldk lkekU;r% vFkZ gS deZpkjh }kjk
,slk dk;Z djuk] lg;ksx iznku djuk ,oa O;ogkj djuk ftldh ,d ftEesnkj
O;fDr lk/kkj.kr% vis{kk djrk gSA

vuq'kklu ds lEcU/k esa nh xbZ mi;qZDr ifjHkk"kk ds v/;;u ds i'pkr~ ;g dgk tk ldrk
gS fd ;g izcU/k dk ,d izHkkoh midj.k gS ftlds ek/;e ls fu/kkZfjr mís';ksa dh izkfIr gsrq
laLFkk dk izcU/k ,oa lapkyu Bhd <ax ls fd;k tkrk gS] ekuoh; lEcU/kksa dk fuekZ.k fd;k
tkrk gS rFkk deZpkfj;ksa dh dk;Z&dq'kyrk esa o`f) dj mRikndrk esa o`f) dh tkrh gSA
blds }kjk O;fDr;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr fu;eksa] O;oLFkkvksa rFkk i)fr;ksa ds vuqlj.k ds fy,
izsfjr fd;k tkrk gS rFkk vuq'kklughu dk;Zokfg;ksa dks n.M ds ek/;e ls jksdus dk iz;kl
fd;k tkrk gSA

vuq'kklu ds mís';vuq'kklu ds mís';vuq'kklu ds mís';vuq'kklu ds mís';vuq'kklu ds mís';
(Objectives of Discipline)

1. O;fDrxr dk;Z&lUrqf"V izkIr djukA

2. laLFkk esa lHkh O;fDr;ksa ds e/; lg;ksx dh Hkkouk dk fodkl djukA

3. O;fDr;ksa ;k lewgksa dks fu/kkZfjr y{;ksa ,oa mís';ksa dh izkfIr gsrq iwoZ fu/kkZfjr fu;eksa]
O;oLFkkvksa rFkk i)fr;ksa ds vuqlj.k dh vksj izsfjr djukA

4. ekuoh; lEcU/kksa ds izfr mi;qDr ,oa lEekuiw.kZ okrkoj.k rS;kj djukA

5. laLFkk esa lHkh O;fDr;ksa ds eukscy esa o`f) djukA

6. U;wure ykxr ij vPNh fdLe dk vf/kdre mRiknu lEHko cukukA

7. deZpkfj;ksa ds dkS'ky esa o`f) gsrq fu;euksa] fu;eksa vkfn dk fu/kkZj.k djuk rFkk
lqn`<+ i;Zos{kh; O;ogkj dh LFkkiuk djukA

8. laLFkk esa dk;Z djus dh mi;qDr n'kkvksa dk fuekZ.k djukA

9. ÑR;ksa ds lEcU/k esa funsZ'ku ,oa nkf;Roksa dks iznku djuk rFkk dk;Z djus okyksa ls
vko';d lq>ko izkIr djukA

10. laxBu ds fuckZ/k lapkyu gsrq O;fDrxr vkSj lkewfgd iz;klksa esa leUo; LFkkfir
djukA
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vuq'kklu dh izÑfr dk v/;;u ge fuEu :iksa esa dj ldrs gSa%&

1. ldkjkRed vuq'kklu

2. udkjkRed vuq'kklu

3. izxfr'khy ;k 'kks/kd vuq'kkluA

1. ldkjkRed vuq'kklu ldkjkRed vuq'kklu ldkjkRed vuq'kklu ldkjkRed vuq'kklu ldkjkRed vuq'kklu (Positive Discipline)

Jh csVhJh csVhJh csVhJh csVhJh csVh ds vuqlkj deZpkfj;ksa esa ldkjkRed vuq'kklu ds fy, lg;ksx dh Hkkouk
dk fodkl gksuk pkfg, vkSj bl Hkkouk ls fodkl ds fy, fuEu rF;ksa dh vksj
i;kZIr /;ku fn;k tkuk pkfg,A

i. fdlh laxBu esa izcU/kdksa }kjk deZpkfj;ksa dks funsZ'k bl rjg ls fn;s tkus
pkfg, fd os mUgsa vklkuh ls le> ldsaA ;fn deZpkfj;ksa esa fdlh izdkj dk
Hkze gS rks mldk rqjUr fuokj.k fd;k tkuk pkfg,A

ii. deZpkfj;ksa ds lkFk mfpr O;ogkj fd;k tkuk pkfg,] i{kikriw.kZ O;ogkj
ughaA

iii. lHkh deZpkfj;ksa dk lko/kkuhiwoZd oS;fDrd v/;;u djds mís';ksa esa vuq:irk
ykus dk iz;kl djuk pkfg,A

iv. deZpkfj;ksa esa dk;Z ds izfr vfHk#fp mRiUu djus gsrq mUgsa dk;Z ds lEcU/k
esa iz'u djus ds fy, izksRlkfgr djuk pkfg, rFkk mlh le; mudh
leL;kvksa ds funku gsrq lgk;rk djuh pkfg,A

v. izR;sd lewg esa dk;Z djus okys ;ksX; O;fDr;ksa dks iw.kZ ekU;rk nh tkuh
pkfg, rFkk ftu O;fDr;ksa esa lg;ksx nsus dk xq.k ugha gS mUgsa buds lkFk ugha
j[kuk pkfg,A

vi. fdlh fu;e dh vogsyuk u djus ds fy, vf/kdkfj;ksa }kjk vkn'kZ izLrqr
fd;k tkuk pkfg, tSls fdlh laLFkk esa ;g fu;e gS fd /kweziku oftZr gS rks
vf/kdkfj;ksa dks Hkh /kweziku ugha djuk pkfg,A

vii. ;fn dk;Z vk'kk ds vuqlkj ugha gks jgk gS rks vf/kdkfj;ksa dks funZ;h iq#"k
dh rjg O;ogkj ugha djuk pkfg,A

2. udkjkRed vuq'kklu udkjkRed vuq'kklu udkjkRed vuq'kklu udkjkRed vuq'kklu udkjkRed vuq'kklu (Negative discipline)

udkjkRed vuq'kklu efLr"d dh ,d og voLFkk gS tks O;fDr;ksa vFkok lewg dks
fdlh n.M ;k ltk ds Hk; ls dk;Z djus ds fy, izsfjr djrk gSA ;g vuq'kklu
mPp vf/kdkfj;ksa dh vksj ls deZpkfj;ksa }kjk fu;eksa] O;oLFkkvksa rFkk i)fr;ksa dk
ikyu u djus ij bUgsa bu ij Fkksius dk ifj.kke gSA

;|fi udkjkRed vuq'kklu fdlh Hkh miØe ds fy, okaNuh; ugha gS fQj Hkh
bldk iz;ksx fd;k tkrk gSA èkukRed vuq'kkluu _.kkRed vuq'kklu dh vis{kk
vf/kd okaNuh; vkSj mi;ksxh gS ysfdu laLFkk esa ,sls Hkh volj vkrs gSa ftuesa
_.kkRed vuq'kklu dks viukuk gksrk gSA
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3. izxfr'khy ;k la'kks/kukRed vuq'kklu izxfr'khy ;k la'kks/kukRed vuq'kklu izxfr'khy ;k la'kks/kukRed vuq'kklu izxfr'khy ;k la'kks/kukRed vuq'kklu izxfr'khy ;k la'kks/kukRed vuq'kklu (Progressive or Corrective Disci-
pline)

lkekU;r% izxfr'khy ;k la'kks/kukRed vuq'kklu esa n.M ;k ltk dk fuEu Øe gksrk
g S &

i. ekSf[kd psrkouh (Oral Warning)

ii. fyf[kr psrkouh (Written Warning)

iii. vuq'kklukRed tcjh Nqêh (Disciplinary lay off)

iv. lsok ls eqfDr (Discharge)

vuq'kklu esa xeZ LVkso dk fu;e vuq'kklu esa xeZ LVkso dk fu;e vuq'kklu esa xeZ LVkso dk fu;e vuq'kklu esa xeZ LVkso dk fu;e vuq'kklu esa xeZ LVkso dk fu;e (The "Hot-Stove Rule" in Discipline)

vuq'kklu ds lEcU/k esa bl fu;e dh fuEu fo'ks"krk;sa gSa%&

1. ftl izdkj LVkso esa vkx 'kh?kz yxrh gS Bhd mlh izdkj bl fu;e ds vkèkkj
ij vuq'kklu ds fu;e] O;oLFkk;sa vkfn Hkh 'kh?kz izHkkoh gksrs gS D;ksafd blesa
n.M dh O;oLFkk;sa gksrh gSa vkSj dkj.kksa rFkk izHkkoksa ds lEcU/k esa iz'u djus
dk dksbZ loky gh mRiUu ugha gksrk gSA

2. tc LVkso ls yky yiVsa fudy jgh gksrh gSa rks ge tkurs gSa fd mUgs Nwus
ls D;k ifj.kke gksaxsA blh rjg bl vuq'kklu esa Hkh fu;eksa] fu;euksa]
i)fr;ksa vkfn dh vogsyuk djus ds D;k ifj.kke gksaxs] dh ,d psrkouh
gksrh gSA

3. ftl rjg ;g loZfofnr gS fd tks Hkh O;fDr tyrs gq, LVkso dh yiVksa dks
Li'kZ djrk gS vo'; tyrk gh gS Bhd mlh izdkj ;g vuq'kklu Hkh n`<+ gksrk
gS vkSj vogsyuk djus okyksa dks nf.Mr djrk gSA

4. ftl rjg LVkso dh yiVksa dks Li'kZ djus okyk pkgs dksbZ Hkh gks D;ksa u gks
vo'; tyrk gh gS Bhd mlh rjg ;g vuq'kklu Hkh voS;fDrd gSA fdlh
Hkh in ;k Lrj dk dksbZ Hkh O;fDr D;ksa u gks vogsyuk djus ij mls vo';
n.M feysxk ghA

,d vPNh vuq'kklu O;oLFkk fuEu fl)kUrksa ij vk/kkfjr gksuh pkfg,%&

1. izR;sd laLFkk esa deZpkfj;ksa ds lg;ksx ls çuq'kklu lafgrk (Code of Discipline)

dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg,A vuq'kklu lafgrk esa mYysf[kr fu;e ljy gksus
pkfg, rkfd izR;sd deZpkjh mUgsa vklkuh ls le> ldsA

2. vuq'kklu lafgrk ds fuekZ.k esa izR;{kr;k lHkh deZpkjh Hkkx ugha ysrs vr% bls
vfUre :i nsus ds iwoZ lHkh deZpkfj;ksa ds le{k izLrqr fd;k tkuk pkfg, vkSj
mudh Hkkoukvksa] fopkjksa] lq>koksa vkfn ij iw.kZ /;ku nsuk pkfg,A

3. vuq'kklu lafgrk dks vfUre :i nsus ds iwoZ deZpkfj;ksa ds e/; lwpukFkZ izLrqr
djuk pkfg,A
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4. dk;ZLFky ij deZpkfj;ksa }kjk vuq'kklu Hkax djus ij mUgsa fn;k tkus okyk n.M
;k ltk lHkh ds fy, leku gksuh pkfg, rFkk fdlh izdkj dk i{kikr ugha fd;k
tkuk pkfg,A

5. vuq'kklu O;oLFkk esa vuq'kklu Hkax ds fy, mÙkjnk;h dkj.kksa dh [kkst djus vkSj
mudk fuokj.k djus dh O;oLFkk gksuh pkfg,A

6. vuq'kklu O;oLFkk izfrcU/kkRed gksuh pkfg, vFkkZr~ vuq'kklu Hkax dh n'kk
esa n.MkRed O;oLFkkvksa ij vf/kd tksj u fn;k tkdj] vuq'kklu Hkax dh
fLFkfr;ksa dks fu;U=k.k djus ij vf/kd cy fn;k tkuk pkfg,A vr% ;g Bhd
gh dgk x;k gS fd ^^jksdFkke bykt ls Js"B gSA** (Prevention is better than

cure)

7. deZpkfj;ksa esa vuq'kklu cuk;s j[kus dh ftEesnkjh muds rkRdkfyd vf/kdkjh
(Immediate Boss) ij gksuh pkfg, ;k mlds }kjk fn;s x;s vkns'kksa] funsZ'kksa ,oa dh
xbZ dk;Zokfg;ksa ds fo:) vihy dh O;oLFkk gksuh pkfg,A

8. fdlh deZpkjh ds f[kykQ dh tkus okyh vuq'kklukRed dk;Zokgh laxBu ds fgr
esa gksuh pkfg, rFkk ;g dk;Zokgh deZpkfj;ksa ds fo:) cnys dh Hkkouk ij
vkèkkfjr ugha gksuh pkfg,A

9. vuq'kklu&O;oLFkk U;k; ds izkFkfed fl)kUrksa ij vk/kkfjr gksuh pkfg,A

vuq'kklughurk ds dkj.kvuq'kklughurk ds dkj.kvuq'kklughurk ds dkj.kvuq'kklughurk ds dkj.kvuq'kklughurk ds dkj.k
(Causes of Indiscipline)

1. dq'ky usr`Ro dk vHkko

2. deZpkfj;ksa esa uSjk'; dh Hkkouk dk gksuk

3. vuq'kklukRed dk;Zokfg;ksa esa fHkUurk

4. deZpkfj;ksa dh ifjosnukvksa ds fuokj.k esa mnklhurk

5. vi;kZIr i;Zos{k.k

6. iw.kZ ifjHkkf"kr vuq'kklu&lafgrk dk vHkko

7. QwV Mkyks vkSj jkT; djks dh uhfr dks viukuk

8. fodkl ds voljksa esa nks"kiw.kZ O;ogkj gksuk

9. oS;fDrd leL;kvksa ij /;ku u fn;k tkuk

vU; dkj.kvU; dkj.kvU; dkj.kvU; dkj.kvU; dkj.k

vuq'kklughurk ds fy, fuEu dkj.k Hkh mÙkjnk;h gSa%&

1. deZpkfj;ksa esa f'k{kk ,oa izf'k{k.k dh deh gksukA

2. lgh O;fDr dks lgh dk;Z ij ugha yxkukA

3. Åij dh vksj lEizs"k.k esa deh gksuk ftlds ifj.kkeLo:i deZpkfj;ksa ds fopkj]
Hkkouk;sa ,oa izfrfØ;k,a mPp izcU/kdksa rd ugha igqap ikrs gSaA
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4. deZpkfj;ksa dh lkekftd n'kk;sa ftlds vUrxZr muds jhfr&fjokt] mudk thou
Lrj ,oa ykSfdd O;oLFkk vkfn dk i;kZIr izHkko iM+rk gSA

5. nks"kiw.kZ dk;Z n'kk;saA

6. deZpkfj;ksa dh euksoSKkfud fLFkfrA blds vUrxZr mudh vk'kkvksa] vkdka{kkvksa ,oa
fopkjksa ds dkj.k vuq'kklughurk c<+rh gSA

7. dk;Z esa fujlrk ,oa deZpkfj;ksa dk dk;Z ls lkeatL; u gksukA

vr% ge la{ksi esa dg ldrs gSa fd vuq'kklughurk vusd dkj.kksa ls iuirh gS vkSj ,d dq'ky
izcU/kd gh bu ij fu;U=k.k dj ldrk gSA
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vuqfpr vkpj.k djus okys vFkok vius nkf;Roksa dks iwjk u djus okys dkfeZdksa ds fo:)
vusd izdkj dh vuq'kklukRed dk;Zokfg;ka dh tkrh gSaA budh izÑfr lq/kkjkRed dh vis{kk
izfrjks/kkRed vf/kd gSA n.M dk fu'p; vijk/k dh izÑfr ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA
fcuk fdlh dkj.k vFkok dsoy 'kadk ek=k ls fdlh dks n.M ugha fn;k tk ldrk gSA ;g
/;ku j[kk tkrk gS fd nks"kh deZpkfj;ksa dks lnSo mi;qDr n.M gh fn;k tk,A NksVs vijkèk
ds fy, xEHkhj n.M nsuk vU;k; dk izrhd gS rFkk ;g n.M dh xEHkhjrk dks de djrk gSA
blh izdkj xEHkhj vijk/k ds fy, gYdk n.M vijk/kh dk gkSalyk c<+krk gSA

Hkkjrh; ukxfjd lsok fu;eksa esa n.M ds izdkjHkkjrh; ukxfjd lsok fu;eksa esa n.M ds izdkjHkkjrh; ukxfjd lsok fu;eksa esa n.M ds izdkjHkkjrh; ukxfjd lsok fu;eksa esa n.M ds izdkjHkkjrh; ukxfjd lsok fu;eksa esa n.M ds izdkj

Hkkjrh; ukxfjd lsok fu;eksa esa n.M ds fuEufyf[kr :i fxuk, x, gSa%&

(i) fuUnk djukA

(ii) osru o`f) vFkok inksUufr jksd nsukA

(iii) in fLFkfr (Rank) esa deh dj nsuk] tSls&osru&o`f) Øe esa U;wurk djuk vFkok
osru Øe esa uhps mrkj nsukA

(iv) deZpkjh dh dÙkZO;ghurk vFkok vlko/kkuh ls ljdkj dks tks vkfFkZd gkfu gqbZ
gS mlds ,d Hkkx vFkok leLr dh iwfrZ gtkZus ds :i esa mlds osru ls HkjokukA

(v) in ls fuyfEcr dj nsukA

(vi) in ls gVk nsuk fdUrq vU;=k fu;qfDr ij jksd u yxkukA

(vii) in ls gVk nsuk vkSj lsok ds fy, mls ges'kk ds fy, vik=k ?kksf"kr dj nsukA

n.M ds mDr :iksa ds vfrfjDr vuq'kklukRed dk;Zokgh ds dqN vkSj Hkh rjhds gSa]
tSls&vukSipkfjd lwpuk nsuk] lsok vfHkys[k esa vHknz Vhdk fy[kuk] tqekZuk djuk] ofj"Brk
ds vf/kdkjksa dh lekfIr] osru o`f) es foyEc] isU'ku dh nj esa deh vkfnA ;fn deZpkjh
dk O;ogkj xEHkhj gS rks mlds fo:) dkuwuh dk;Zokgh Hkh dh tk ldrh gSA

vihysa ;k iqufoZpkj vihysa ;k iqufoZpkj vihysa ;k iqufoZpkj vihysa ;k iqufoZpkj vihysa ;k iqufoZpkj (Appeals and Review): ;fn izHkkfor deZpkjh ;g vuqHko djs fd mls
n.M nsdj vU;k; fd;k x;k gS rks og vihy dj ldrk gSA izR;sd ljdkjh deZpkjh dks
;g vf/kdkj izkIr gksxk fd og ljdkj }kjk fudkys x, n.Mkns'k ds fo:) dsUnz ljdkj
ls vihy dj ldsA mYys[kuh; gS fd jk"Vªifr }kjk dh xbZ vuq'kklukRed dk;Zokgh ds

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&34
lsok eqfDr ,oa vihysalsok eqfDr ,oa vihysalsok eqfDr ,oa vihysalsok eqfDr ,oa vihysalsok eqfDr ,oa vihysa
(Removal and Appeal)
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fo:) vihy ugha dh tk ldrhA fu;ekuqlkj dsoy v/khuLFk vuq'kklu vf/kdkjh ds fu.kZ;
ds fo:) mlls mPprj vf/kdkjh ds lEeq[k vihy dh tkrh gSA prqFkZ ,oa r`rh; Js.kh ds
deZpkfj;ksa }kjk bl lqfo/kk dk iwjk ykHk mBk;k tkrk gSA izFke Js.kh dh lsokvksa ds lnL;
jk"Vªifr ls uhps ds vf/kdkfj;ksa }kjk nf.Mr gksus ij jk"Vªifr ls vihy dj ldrs gSaA lHkh
izdkj dh vihysa] n.Mkns'k izkIr gksus ds ckn rhu ekg ds vUnj&vUnj izLrqr dh tkuh
pkfg,A bl vihy ds lkFk izLrkfor dk;Zokgh dh ,d izfrfyfi] lHkh vko';d oDrO; ,oa
vk/kkjHkwr rdZ izLrqr fd, tkrs gSaA

vihyh; vf/kdkj dh dqN ifjlhek,a Hkh gSaA jkT; deZpkjh dsUnz ljdkj }kjk ikfjr vkns'k
ds lEcU/k esa vihy ugha dj ldrkA vihy ij izfrcU/k yxkus okys l{ke izkf/kdkjh ds vkns'k
ds fo:) Hkh vihy ugha dh tk ldrhA

vihy lkewfgd :i ls ugha dh tkrh oju~ vihy djus okyk izR;sd deZpkjh Lo;a vius uke
ls rFkk i`Fkd~ :i esa ,slk djrk gSA izR;sd vihy x`g&eU=kky; esa Hkkjr ljdkj ds lfpo
dks lEcksf/kr dh tkrh gSA izR;sd vihy esa ;g /;ku j[kk tkrk gS fd blesa lEiw.kZ lkexzh]
fooj.k&i=k ,oa nyhysa 'kkfey gksa ftUgsa vihydÙkkZ vius i{k esa izLrqr djuk pkgrk gSA
blesa viekutud rFkk vuqfpr Hkk"kk dk iz;ksx u fd;k tk, rFkk ;g izR;sd igyw ls iw.kZ
gksA izR;sd vihy lEcfU/kr deZpkjh ds dk;kZy; izeq[k rFkk n.Mkns'k tkjh djus okys
vfèkdkjh ds }kjk izLrqr dh tkrh gSA

vihy lquus okyh lÙkk }kjk eq[; :i ls bu ckrksa dh tkudkjh dh tkrh gS fd ftu rF;ksa
ds vk/kkj ij n.Mkns'k fn;k x;k gS D;k os okLrfod gSa] D;k bu rF;ksa ds vk/kkj ij
vuq'kklukRed dk;Zokgh dh tkuh pkfg, Fkh] D;k fn;k x;k n.M vR;f/kd gSa] i;kZIr gS
vFkok vi;kZIr gSA bu lHkh ckrksa ij fopkj djus ds ckn vihyh; lÙkk ml ekeys dh lkjh
ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[krs gq, viuh n`f"V ls mfpr ,oa U;k;laxr vkns'k izlkfjr djsxhA
bl lEcU/k esa dsUnz ljdkj }kjk fn;k x;k vkns'k vfUre gksrk gS rFkk lEcfU/kr jkT;
ljdkj }kjk ml vkns'k dks rqjUr dk;kZfUor fd;k tkrk gSA

dsUnz ljdkj vFkok jkT; ljdkjksa dks vius n.Mkns'kksa ij iqu%fopkj ,oa ifjorZu dk
vfèkdkj gSA bl vf/kdkj dk iz;ksx fuf'pr dky&vof/k esa fd;k tk ldrk gS tks vkns'k
tkjh djus dh frfFk ls vihy nk;j gksus dh fLFkfr esa N% ekg ds vUrxZr vkSj vihy u
gksus ij ,d o"kZ dh gksrh gSA ;fn iwoZ&vkns'k esa ifjorZu djrs gq, n.M esa o`f) dh tkrh
gS rks lEcfU/kr deZpkjh dks mlds fo:) dkj.k crkus dk volj fn;k tkrk gSA ,d vU;
mYys[kuh; ckr ;g gS fd ;fn jkT; ;k dsUnzh; ljdkj us iwoZ&vkns'k yksdlsok vk;ksx
ds ijke'kZ ds ckn tkjh fd;k gks rks mlesa la'kks/ku ds fy, Hkh vk;ksx dk ijke'kZ
vko';d gSA

;fn vihy djus ds ckn lEcfU/kr deZpkjh dks lUrks"ktud ifj.kke izkIr u gks rks og
vfUre vihy ds :i es jk"Vªifr ds ikl vH;kosnu Hkst ldrk gSA ;g vH;kosnu mfpr
iz.kkyh }kjk n.Mkns'k tkjh gksus dh frfFk ls 3 o"kZ dh le;kof/k esa Hkstk tkuk pkfg,A
bl ij lEcfU/kr foHkkx vkSj jkT; ljdkj }kjk viuk vfHker izLrqr fd;k tkrk gSA bl
lEcUèk esa jk"Vªifr dk fu.kZ; vfUre gksrk gSA vihy ds ;s lHkh Øfed lksiku dk;Zikfydk
{ks=k ds gSaA

;fn dk;Zikfydk {ks=k esa dh xbZ vihyksa ls deZpkjh dks lUrks"k u gks rks og viuk ekeyk
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U;k;ky; esa ys tk ldrk gSA U;kf;d iqujkoyksdu dh bl O;oLFkk ls deZpkfj;ksa esa lqj{kk
dh Hkkouk fodflr gksrh gS] fdUrq vf/kdkjh&oxZ bls iz'kklfud vlqfo/kk dk vk/kkj ekurk
gSA mudk rdZ ;g gS fd tks deZpkjh U;k;ky; ds vkns'k }kjk iqu% LFkkfir fd, tkrs gSa
os laxBu ds ekuo&lEcU/kksa dks dVq cuk nsrs gSaA os [kqysvke foHkkxh; vkns'kksa vkSj fu;eksa
dh vogsyuk djds vuqfpr okrkoj.k mRiUu djrs gSaA

lafo/kku dh /kkjk lafo/kku dh /kkjk lafo/kku dh /kkjk lafo/kku dh /kkjk lafo/kku dh /kkjk 311 (Article 311 of the Indian Constitution): fofHkUu foHkkxh; vkSj
lsok fu;eksa lEcU/kh izko/kkuksa ds vfrfjDr Hkkjrh; lafo/kku }kjk Hkh la?k rFkk jkT; ljdkjksa
ds deZpkfj;ksa dks dqN egRoiw.kZ lqj{kk,a iznku dh tkrh gSaA bl n`f"V ls Hkkjrh; lafo/kku
dh /kkjk 311 ds fuEufyf[kr izko/kku mYys[kuh; gSa&

(i) jkT; vFkok la?kh; vlSfud lsok ds lnL;ksa dks mUgsa fu;qDr djus okys izkf/kdkjh
ls uhps ds fdlh izkf/kdkjh }kjk inP;qr ugha fd;k tk,xkA

(ii) la?kh; vFkok jkT;&Lrjh; vlSfud lsok ds fdlh lnL; dks gVkus ls iwoZ mls
mlds fo:) yxk, x, vkjksiksa ls voxr djk;k tk,xk] mls nks"kkjksiksa ds ckjs esa
lquokbZ dk ;qfDr;qDr volj fn;k tk,xkA ;fn ml ij dksbZ n.M vkjksfir fd;k
x;k gS rks mlds ckjs esa mls vihy djus dk volj fn;k tk,xkA

(iii) ,d O;fDr ineqDr vFkok iafDrP;qr fd, tkus ds ckn Hkh orZeku lsok fu;eksa ds
rgr xoZuj vFkok jk"Vªifr ls vihy djus dk vf/kdkj j[krk gSA

vfUre nks izko/kku ml le; ykxw ugha gksaxs tcfd&¼d½ ,d deZpkjh dks ,sls
vkpj.k ds vk/kkj ij ineqDr ;k iafDrP;qr fd;k x;k gS ftlds dkj.k QkStnkjh
vkjksi esa ml ij eqdn~ek py jgk gSA ¼[k½ ;fn mls ineqDr vFkok iafDrP;qr djus
okyh lÙkk dqN dkj.kksa ls] ftudk og fyf[kr :i ls mYys[k djs] ;g le>s
fd ml O;fDr dks dkj.k crkus dk volj rdZlaxr :i ls O;kogkfjd ugha gSA
¼x½ ;fn jk"Vªifr vFkok xoZuj ds erkuqlkj ml O;fDr dks ,slk volj nsuk jkT;
dh lqj{kk ds fgr esa mi;qDr ugha gSA

(iv) ftl ekeys esa ;g dk;Zokgh dh tk jgh gS mls lEcfU/kr vf/kdkjh }kjk fyf[kr
:i esa vfHkysf[kr fd;k tkuk pkfg,A

/kkjk /kkjk /kkjk /kkjk /kkjk 311 dh O;k[;k dh O;k[;k dh O;k[;k dh O;k[;k dh O;k[;k (The Interpretation of Article 311): lafo/kku dh bl /kkjk dk ewy
mís'; jkT; deZpkfj;ksa dks visf{kr lqfo/kk iznku djuk gS D;ksafd ;g O;oLFkk dh xbZ gS fd
os jk"Vªifr vFkok jkT;iky ds izlkn&i;ZUr gh vius in ij cus jgsaxsA bl lEcU/k esa bl
/kkjk dh dqN vf/kd O;k[;k okaNuh; gS ftlds vk/kkj ij fuEufyf[kr ckrsa Li"V gksrh gSa&

1. deZpkjh dh inP;qfr ,oa ineqDr fu;ksDrk vf/kdkjh ls fuEurj vf/kdkjh }kjk ugha
dh tk ldrh gSA

2. ;g /kkjk dsoy vlSfud inksa ij ykxw gksrh gSaA

3. ;g /kkjk dsoy rHkh ykxw gksxh tcfd fdlh deZpkjh dks mldk fu;fer dk;Zdky
lekIr gksus ls igys gh ineqDr vFkok iafDrP;qr fd;k tk,xkA

4. izR;sd izHkkfor deZpkjh dks vius i{k esa lQkbZ dk ;qfDr;qDr volj fn;k tk,xkA
U;k;ikfydk dks ;g r; djus dk vf/kdkj gksxk fd fdlh ekeys esa ;qfDr;qDr
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volj fn;k x;k Fkk vFkok ughaA ;fn fdlh ekeys esa ,slk volj ugha fn;k x;k
gS rks bls /kkjk 311 dk mYya?ku le>k tk,xkA

5. loksZPp U;k;ky; ds erkuqlkj ;fn 25 o"kZ dh lsok iwjh djus ds ckn fdlh
deZpkjh dks nqjkpkj] vdk;Zdq'kyrk vkfn dkj.kksa ls lsokeqDr fd;k tkrk gS rks
bls /kkjk 311 dk mYya?ku le>k tk,xkA

6. le>kSrs dh 'krks± ;k lsok dh 'krks± ds vuq:i lsokeqfDr ds ekeyksa esa ;g /kkjk ykxw
ugha gksrhA

7. in dh lekfIr ij vLFkk;h vf/kdkfj;ksa dks gVkuk Hkh vlaoS/kkfud ugha gS D;ksafd
,sls vf/kdkjh dh fu;qfDr ls igys gh rRlEcU/kh le>kSrk dj fy;k x;k FkkA

8. ifjoh{kk/khu dks ifjoh{kk dky esa gVkuk ;k inP;qr djuk vlaoS/kkfud ugha gSA

9. foHkkxh; tkap iM+rky ds le; fdlh vf/kdkjh dks fuyfEcr djuk] ,d vLFkk;h
dk;Z gS ftls n.M ugha dgk tk ldrk vkSj blfy, ;gka ̂ dkj.k crkvks* dk volj
nsus dh vko';drk ugha gksrhA
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eukscy% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,aeukscy% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,aeukscy% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,aeukscy% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,aeukscy% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,a
(Morale: Meaning and Definitions)

eukscy ,d O;fDr dh ekufld fLFkfr gSA ,d yksd lsod laxBu esa dke djrk gS mlds
izfr mldh mRlkgh izo`fÙk gh eukscy gSA bl mRlkgh izo`fÙk ds dkj.k gh dkfeZd vf/kd
mi;ksxh fl) gksrk gSa iz'kklu dh 'kfDr dkfeZdksa esa fufgr gS vkSj dkfeZdksa dh 'kfDr muds
mRlkg esa fufgr gSA ;fn dkfeZdksa dk eukscy VwV tk, rks iz'kklu futhZo lk gks tkrk gSA

eukscy dh vo/kkj.kk ij fofHkUu fo}kuksa ds er bl izdkj gSaA&

,y0ch0 OgkbVµ,y0ch0 OgkbVµ,y0ch0 OgkbVµ,y0ch0 OgkbVµ,y0ch0 OgkbVµ^^eukscy ,d O;fDr ;k O;fDr le; dh vUrfuZfgr lEifÙk gSA**

eklZVhu ekDlZ ds vuqlkjµeklZVhu ekDlZ ds vuqlkjµeklZVhu ekDlZ ds vuqlkjµeklZVhu ekDlZ ds vuqlkjµeklZVhu ekDlZ ds vuqlkjµ^^mPpre eukscy esa ckSf)d rFkk HkkokRed nksuksa xq.k gksrss gSaA
bldk ckSf)d Kku] lw>cw> rFkk ikjLifjd fopkj foe'kZ ij eu ls iSnk gksrk gS vkSj ;s
rhuksa fo'ks"krk,a laLFkkid fpUrd fu;kstu o ewY;kadu fØ;kvksa esa deZpkfj;ksa ds lPps fny
ls Hkkx ysus ij fuHkZj djrh gSA**

psLVj cukZMZµpsLVj cukZMZµpsLVj cukZMZµpsLVj cukZMZµpsLVj cukZMZµ^^eukscy ,d Loizsfjr izsj.kk gS tks yksd lsodksa ds fny vkSj fnekx esa fuokl
djrh gSA**

ek'kZy fceksadµek'kZy fceksadµek'kZy fceksadµek'kZy fceksadµek'kZy fceksadµ^^eukscy ml ekufld fLFkfr dk uke gS ftuesa O;fDr lEeku ds lkFk dk;Z
dj ldsaA ;g vusd vkUrfjd xq.kksa ds esy ls curk gSA**

vysDts.Mj lkbVuµvysDts.Mj lkbVuµvysDts.Mj lkbVuµvysDts.Mj lkbVuµvysDts.Mj lkbVuµ^^eukscy O;fDr;ksa ds lkewfgd y{; dh [kkst esa /kS;Z ds lkFk ,oa
yxkrkj ,d lkFk pyus dh {kerk gSA

tsEl Mh0 ewusµtsEl Mh0 ewusµtsEl Mh0 ewusµtsEl Mh0 ewusµtsEl Mh0 ewusµ^^eukscy dfri; euksoSKkfud xq.kksa dk ;ksx gS( bu xq.kksa esa fu'p;]
vkRe&fo'okl] mRlkg] lkgl] vkfn lfEefyr gSaA**

la{ksi esa eukscy laxBu dh thou 'kfDr gS] ;g ,d vkUrfjd xq.k gSA ;g O;fDr;ksa rFkk
lewgksa dh ekufld vfHko`fÙk;ksa esa fuokl djrk gSA ;g fdlh lkekU; mís'; dh iwfrZ es a,d
lewg ds lnL;ksa dh fujUrj yxu ds lkFk feydj dk;Z djus dh {kerk ,oa 'kfDr gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&35
eukscyeukscyeukscyeukscyeukscy
(Morale)
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eukscy ds vko';d rRoeukscy ds vko';d rRoeukscy ds vko';d rRoeukscy ds vko';d rRoeukscy ds vko';d rRo
(Factors for Maintaining Morale)

yksd lsod ds eukscy dks cuk, j[kus ds fy, dbZ fLFkfr;ksa ij /;ku fn;k tkuk pkfg,A

(i) mldh ?kjsyw fLFkfr dks vPNh cukus ds fy, ljdkj dks u;s i;kZIr osru nsuk
pkfg, rkfd mldk ?kj lkekU; vko';drkvksa dh vksj ls fuf'pr jgsA

(ii) tks eukscy dks c<+krk gS] og in dh fLFkjrk vkSj lqj{kk gSA

(iii) yksd lsod ds eu es vius foHkkx dk iz;kstu Li"V gksuk pkfg,A

(iv) mldh la[;k dh uhfr ds fu/kkZj.k esa mldh leqfpr Hkkxhnkjh gksuh pkfg,A dnkfi
;g Hkkouk ugha vkus nsuk pkfg, fd foHkkx :ih ;U=k esa og ,d iqtkZ ek=k gSA

(v) deZpkfj;ksa dk ;g fo'okl gS fd muds mPpkf/kdkjh U;k;fiz; gSaA

(vi) mUgs usr`Ro dk volj feyuk pkfg,A

(vii) yksd lsod ds dk;Z dh izÑfryksd lsod ds dk;Z dh izÑfryksd lsod ds dk;Z dh izÑfryksd lsod ds dk;Z dh izÑfryksd lsod ds dk;Z dh izÑfr&dk;Z mi;ksxh gksuk pkfg,A

(viii) laxBu dk okrkoj.kµlaxBu dk okrkoj.kµlaxBu dk okrkoj.kµlaxBu dk okrkoj.kµlaxBu dk okrkoj.kµvuq'kklu o O;oLFkk ls laxBu dk okrkoj.k vPNk curk
gSA

(ix) dk;Z dh vPNh n'kk,aµdk;Z dh vPNh n'kk,aµdk;Z dh vPNh n'kk,aµdk;Z dh vPNh n'kk,aµdk;Z dh vPNh n'kk,aµosru bR;kfn ,slk gks fd deZpkjh lkekU;r;k vPNk
thou O;rhr dj ldus ;ksX; gksA

eukscy fodkl gsrq mik;eukscy fodkl gsrq mik;eukscy fodkl gsrq mik;eukscy fodkl gsrq mik;eukscy fodkl gsrq mik;
(Methods of Developing Morale)

1. izsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµeukscy ds fodkl esa izsj.kknk;d usr`Ro dk ;ksxnku loZekU;
gSA fo'ks"kr% lSfud ,oa O;kikfjd laxBuksa esa izHkko'kkyh usr`Ro dk vR;kf/kd egRo
gksrk gSA

2. dk;Z djus dh mfpr n'kk,aµdk;Z djus dh mfpr n'kk,aµdk;Z djus dh mfpr n'kk,aµdk;Z djus dh mfpr n'kk,aµdk;Z djus dh mfpr n'kk,aµdk;Z djus dh n'kkvksa dk deZpkfj;ksa ds eukscy ij
xgjk izHkko iM+rk gSA

3. mPp vf/kdkjh dk v/khuLFkksa ds izfr lgkuqHkwfriw.kZ n`f"Vdks.kµmPp vf/kdkjh dk v/khuLFkksa ds izfr lgkuqHkwfriw.kZ n`f"Vdks.kµmPp vf/kdkjh dk v/khuLFkksa ds izfr lgkuqHkwfriw.kZ n`f"Vdks.kµmPp vf/kdkjh dk v/khuLFkksa ds izfr lgkuqHkwfriw.kZ n`f"Vdks.kµmPp vf/kdkjh dk v/khuLFkksa ds izfr lgkuqHkwfriw.kZ n`f"Vdks.kµdeZpkfj;ksa ds
eukscy dks fodflr djus dk ,d vU; egRoiw.kZ mik; gSA

4. laxBu ds mís'; dh tkudkjhµlaxBu ds mís'; dh tkudkjhµlaxBu ds mís'; dh tkudkjhµlaxBu ds mís'; dh tkudkjhµlaxBu ds mís'; dh tkudkjhµdeZpkfj;ksa esa mPp eukscy fodflr djus ds
fy, ;g vko';d gS fd mUgsa laxBu ds mís'; dh tkudkjh gksA

5. iqjLdkjksa dh O;oLFkkµiqjLdkjksa dh O;oLFkkµiqjLdkjksa dh O;oLFkkµiqjLdkjksa dh O;oLFkkµiqjLdkjksa dh O;oLFkkµdeZpkjh esa eukscy ds fodkl ds fy, vU; mik; laxBu
esa iqjLdkjksa dh leqfpr O;oLFkk cuk;s j[kuk gSA

6. ns'k&izse o jk"Vª&HkfDr dk fodklµns'k&izse o jk"Vª&HkfDr dk fodklµns'k&izse o jk"Vª&HkfDr dk fodklµns'k&izse o jk"Vª&HkfDr dk fodklµns'k&izse o jk"Vª&HkfDr dk fodklµyksd lsodksa dk eukscy fodflr djus dk
vU; egRoiw.kZ mik; ;g gS fd muesa ns'k&izse o jk"Vª&HkfDr dh dksey Hkkoukvksa
dk fodkl fd;k tk,A

7. deZpkfj;ksa dh xfjekiw.kZ fLFkfrµdeZpkfj;ksa dh xfjekiw.kZ fLFkfrµdeZpkfj;ksa dh xfjekiw.kZ fLFkfrµdeZpkfj;ksa dh xfjekiw.kZ fLFkfrµdeZpkfj;ksa dh xfjekiw.kZ fLFkfrµtc deZpkfj;ksa dks ;g fo'okl gks tkrk gS fd
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mUgsa laxBu esa xfjeke; fLFkfr izkIr gS] vkSj mUgsa uhfr fuekZ.k ds dk;Z esa Hkkx ysus
dk volj çnku fd;k tk jgk gS rks os vius nkf;Roksa ds çfr vf/kd tkx#d gks
tkrs gSA

8. yksd lsodksa ds izfr turk dh ln~Hkkoukµyksd lsodksa ds izfr turk dh ln~Hkkoukµyksd lsodksa ds izfr turk dh ln~Hkkoukµyksd lsodksa ds izfr turk dh ln~Hkkoukµyksd lsodksa ds izfr turk dh ln~Hkkoukµ;fn turk yksd lsodksa ds izfr
ln~Hkkouk j[ks vkSj muds izfr vuqdwy #[k viuk;s rks deZpkfj;ksa dk eukscy Åapk
mBrk gSA

9. dk;Z egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gksus dh vuqHkwfrµdk;Z egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gksus dh vuqHkwfrµdk;Z egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gksus dh vuqHkwfrµdk;Z egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gksus dh vuqHkwfrµdk;Z egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gksus dh vuqHkwfrµizks0 OgkbV ds vuqlkj deZpkfj;ksa
ls eukscy dks mPp cukus ds fy, ;g vko';d gS fd izR;sd deZpkjh ;g lkspsa
fd ftl dk;Z dks og dj jgk gS ;g egRoiw.kZ ,oa ewY;oku gSA

eukscy dk egÙoeukscy dk egÙoeukscy dk egÙoeukscy dk egÙoeukscy dk egÙo
(Importance of Morale)

1. LokfHkeku ,oa vkRexkSjo dh HkkoukµLokfHkeku ,oa vkRexkSjo dh HkkoukµLokfHkeku ,oa vkRexkSjo dh HkkoukµLokfHkeku ,oa vkRexkSjo dh HkkoukµLokfHkeku ,oa vkRexkSjo dh Hkkoukµeukscy ds ifj.kkeLo:i yskd&lsodksa esa
LokfHkeku ,oa vkRexkSjo dh Hkkouk iSnk gksrh gSA

2. deZpkfj;ksa }kjk vf/kd ifjJeµdeZpkfj;ksa }kjk vf/kd ifjJeµdeZpkfj;ksa }kjk vf/kd ifjJeµdeZpkfj;ksa }kjk vf/kd ifjJeµdeZpkfj;ksa }kjk vf/kd ifjJeµftl laxBu ds deZpkfj;ksa dk eukscy Åapk
jgrk gS ogka deZpkjh vf/kd ifjJe djrs gSaA

3. lkewfgd dk;Z djus dh izo`fÙkµlkewfgd dk;Z djus dh izo`fÙkµlkewfgd dk;Z djus dh izo`fÙkµlkewfgd dk;Z djus dh izo`fÙkµlkewfgd dk;Z djus dh izo`fÙkµeukscy ds Js"B jgus dk ,d ifj.kke ;g gksrk
gS fd deZpkfj;ksa esa lkFk dke djus dh izo`fÙk tkxzr gksrh gSA

4. vuq'kkluµvuq'kkluµvuq'kkluµvuq'kkluµvuq'kkluµvuq'kklu ls eukscy curk gS ijUrq eukscy ls Hkh vuq'kklu curk gSA

5. fu"Bkµfu"Bkµfu"Bkµfu"Bkµfu"Bkµeukscy ls fu"Bk iSnk gksrh gSA

6. deZpkfj;ksa dk mYyklµdeZpkfj;ksa dk mYyklµdeZpkfj;ksa dk mYyklµdeZpkfj;ksa dk mYyklµdeZpkfj;ksa dk mYyklµeukscy ls deZpkjh esa izlUurk tkxzr gksrh gSA

7. O;fDr ÅtkZ dk vf/kdre mi;ksxµO;fDr ÅtkZ dk vf/kdre mi;ksxµO;fDr ÅtkZ dk vf/kdre mi;ksxµO;fDr ÅtkZ dk vf/kdre mi;ksxµO;fDr ÅtkZ dk vf/kdre mi;ksxµeukscy ds dkj.k O;fDr dh {kerk dk
vfèkdre mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

eukscy dk fodkleukscy dk fodkleukscy dk fodkleukscy dk fodkleukscy dk fodkl
(Development of Morale)

fdlh Hkh laxBu esa mPp eukscy dh LFkkiuk ds fy, fuEu mik; viuk, tk ldrs gSa&

1. laxBu ds mís'; ,oa y{; dk KkuµlaxBu ds mís'; ,oa y{; dk KkuµlaxBu ds mís'; ,oa y{; dk KkuµlaxBu ds mís'; ,oa y{; dk KkuµlaxBu ds mís'; ,oa y{; dk Kkuµftl laxBu esa ge mPp eukscy dh LFkkiuk
djus tk jgs gSa mlesa loZizFke ;g O;oLFkk djuh pkfg, fd lHkh lnL; laxBu
ds mís';ksa ,oa y{;ksa ls ifjfpr gks ldsaA

2. dk;Z dh okaNuh;rkµdk;Z dh okaNuh;rkµdk;Z dh okaNuh;rkµdk;Z dh okaNuh;rkµdk;Z dh okaNuh;rkµlaxBu dk izR;sd deZpkjh ;fn og lksprk gS fd izLrqr in
mlds lEeku] xq.k ,oa cqf)eÙkk ds vuq:i gS] rks mlesa lUrks"k dh Hkkouk mRiUu
gksxhA

3. uhfr&fuekZ.k esa Hkkx ysus dh Hkkoukµuhfr&fuekZ.k esa Hkkx ysus dh Hkkoukµuhfr&fuekZ.k esa Hkkx ysus dh Hkkoukµuhfr&fuekZ.k esa Hkkx ysus dh Hkkoukµuhfr&fuekZ.k esa Hkkx ysus dh Hkkoukµtc laxBu ds deZpkfj;ksa dks ;g fo'okl
gks tkrk gS fd mldks uhfr&fuekZ.k ds dk;Z esa Hkkx ysus dk volj iznku fd;k
tk jgk gS rks og vius nkf;Roksa esa fo'ks"k :fp ysus yxrs gSaA
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4. dk;Z dh mfpr 'krs±µdk;Z dh mfpr 'krs±µdk;Z dh mfpr 'krs±µdk;Z dh mfpr 'krs±µdk;Z dh mfpr 'krs±µdeZpkjh esa eukscy ds fodkl ds fy, vko';d dbZ ckrsa
bl ckr ls izHkkfor gksrh gSa fd mudks dk;Z djus dh mfpr n'kk,a iznku dh tkrh
gSa ;k ughaA

5. mPpkf/kdkjh fo'oklµmPpkf/kdkjh fo'oklµmPpkf/kdkjh fo'oklµmPpkf/kdkjh fo'oklµmPpkf/kdkjh fo'oklµlaxBu ds deZpkfj;ksa ds eukscy dks Åapk mBkus dk ;g
,d egRoiw.kZ vk/kkj le>k tkrk gSA

6. Hkkoukvksa dk fodklµHkkoukvksa dk fodklµHkkoukvksa dk fodklµHkkoukvksa dk fodklµHkkoukvksa dk fodklµlaxBu dk eukscy Åapk mBkus dk ,d vU; egRoiw.kZ lkèku
;g gS fd deZpkfj;ksa dk HkkoukRed fodkl dj muesa LokfeHkfDr ds Hkko tkxzr
fd, tk,A

7. izsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`Roµizsj.kknk;d usr`RoµlSfud ,oa O;kikfjd laxBuksa esa izsj.kknk;d usr`Ro dk egRo
loZfofnr gSA

8. inksUufr ds voljµinksUufr ds voljµinksUufr ds voljµinksUufr ds voljµinksUufr ds voljµlaxBu ds izk;% lHkh lnL; inksUufr esa #fp ysrs gSaA

Hkkjrh; lanHkZ esa eukscy dks izHkkfor djus okys rRoHkkjrh; lanHkZ esa eukscy dks izHkkfor djus okys rRoHkkjrh; lanHkZ esa eukscy dks izHkkfor djus okys rRoHkkjrh; lanHkZ esa eukscy dks izHkkfor djus okys rRoHkkjrh; lanHkZ esa eukscy dks izHkkfor djus okys rRo
(Factors Influencing Morale in India)

izR;sd ns'k essa dkfeZd oxZ dh euksn'kk dk v/;;u djus ij dqN ,sls rRo izkIr gksrs gSa
ftudh euksn'kk ij vuqdwy vkSj izfrdwy izHkko iM+rk gSA Hkkjrh; lanHkZ esa fuEufyf[kr
rF;ksa dk izHkko vuqdwy ns[kus esa vk;k gS&

1. lafo/kku dh /kkjk 311 ds QyLo:i ljdkjh lsok,a iw.kZ lqjf{kr gSa vr% fdlh
ljdkjh iz'kklfud laxBu ls ;fn lsok lEcU/kh izko/kku dk deZpkjh dks iwjk ykHk
u feys rks Hkh euksoSKkfud :i ls mls viuh ukSdjh dh lqj{kk dh Hkkouk mls ml
vksj vkdf"kZr djrh gSA

2. ijEijkxr izHkko ds QyLo:i ljdkjh lsokvksa dks vkt Hkh futh laLFkkvksa dh
ukSdfj;ksa esa Js"Brj le>k tkrk gSA tuekul esa ljdkjh lsokvksa dh izfLFkfr
(Status) mlh Lrj dh futh lsokvksa ls vPNh le>h tkrh gSA ;gh dkj.k gS fd
ljdkjh lsokvksa esa futh lsokvksa ls yksx osru ij Hkh vk tkrs gSaA

3. izR;sd ljdkjh deZpkjh vius lsok dky esa dqN&u&dqN inksUufr fu;ekuqlkj
vo'; izkIr djrk gSA futh laLFkkvksa esa ;g vko';d ugha gSA

4. nwljh vksj futh laLFkkvksa esa izkfoMsaV Q.M dh O;oLFkk gS] ftlesa deZpkfj;ksa dks
va'knku nsuk iM+rk gS vkSj fQj Hkh Q.M dh isa'ku dh lqj{kk ls dgha de gSA

5. ljdkjh lsok dh 'krs± futh lsok dh 'krks± ls vf/kd vkd"kZd vkSj lqfo/kktud gksrh
gS ftudk eukscy ij vuqdwy izHkko iM+rk gSA

6. ljdkjh deZpkjh dks ;g fo'okl gksrk gS fd lsok&fuo`fÙk ds ckn mls ljdkj ls
isa'ku feysxhA bl isa'ku ds fy, ljdkjh deZpkfj;ksa dks dksbZ va'knku ugha nsuk
iM+rkA osru ds leku gh isa'ku pqdkuk Hkh ljdkj dk mÙkjnkf;Ro gSA

ftu rF;ksa dk Hkkjrh; deZpkfj;ksa ij izfrdwy izHkko iM+rk gS muesa eq[; ;s gSa&

1. vf/kdkfj;ksa vkSj deZpkfj;ksa dh viuh ukSdjh dh lqj{kk ds izfr Hkh vk'kadk jgrh
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gSA

2. deZpkfj;ksa ds eu esa iz'kkldh; uhfr;ksa dh bZekunkjh ds izfr 'kadk O;kIr jgrh
gSA

3. iz'kklu esa vk, fnu jktuhfrd gLr{ksi gksrk gSA

4. jktuhfrd vkSj iz'kklfud nksuksa gh {ks=kksa esa deZpkjh oxZ dks vusd ,slh ckrksa ds
fy, mÙkjnk;h Bgjkus ;k fufUnr djus dh izo`fÙk iui jgh gSA

5. deZpkjh oxZ vkt ;g le>us yxk gS fd iz'kkldh; fu.kZ; izk;% iz'kklfud vkèkkj
ij u fy, tkdj jktuhfrd dkj.kksa ls fy, tkrs gSaA

6. vusd jkT;ksa esa jktuhfrd vfLFkjrk Hkh deZpkfj;ksa ds eu esa vk'kadk iSnk fd, gq,
gSA

7. deZpkjh oxZ vius Hkfo"; ds ckjs esa vk'kafdr gS D;ksafd lsok dh 'krks± esa izk;% cM+s
tYnh&tYnh ifjorZu fd, tkrs jgs gSaA

8. yksxksa esa ;g fopkj Hkh ?kj djrk tk jgk gS fd jktuhfrd v[kkM+sckth dk tks
pDdj pyrk gS mlesa iqfyl ç'kklu dh cnys dh Hkkouk ls deZpkfj;ksa ds çfr
fujdqa'k cu ldrk gSA

9. okLrfod vk; #i;s ds ewY; fxjus ls de gksrh tk jgh gSA

10. ljdkjh laxBuksa esa dke dh n'kk,a Hkh cgqr dqN vlUrks"ktud gksrh gSA

eukscy dk ekieukscy dk ekieukscy dk ekieukscy dk ekieukscy dk eki
(Measurement of Morale)

eukscy dks ekius ds fy, izk;% vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa fof/k;ksa (Both Formal and

Informal Methods) dk lgkjk fy;k tkrk gSA

¼d½ vkSipkfjd fof/k;kaµvkSipkfjd fof/k;kaµvkSipkfjd fof/k;kaµvkSipkfjd fof/k;kaµvkSipkfjd fof/k;kaµbUgsa Øec) fof/k;ka Hkh dgrs gSaA buesa izR;{k rFkk vizR;{k
fof/k;ka lfEefyr gSaA izR;{k fof/k;ksa esa iz'ukofy;ka] lEefr losZ{k.k] /kkj.kk&eki
vkfn lfEefyr fd, tkrs gSa tcfd vizR;{k fof/k;ksa esa mRiknu Lrj vuqifLFkfr]
foØ; nj vkfn ds vk/kkj ij eukscy Kkr fd;k tkrk gSA

¼c½ vukSipkfjd fof/k;kaµvukSipkfjd fof/k;kaµvukSipkfjd fof/k;kaµvukSipkfjd fof/k;kaµvukSipkfjd fof/k;kaµbu fof/k;ksa esa vxzfyf[kr ckrsa egRoiw.kZ gSa&

(i) fo'ks"k voljksa ij deZpkfj;ksa dh fVIif.k;ksa ;k fopkjksa dk fo'ys"k.k

(ii) deZpkjh rFkk deZpkjh lewg&O;ogkj dk v/;;u] ,oa

(iii) i;Zos{kdksa }kjk fjiksVZ fd, x, fopkj vkSj deZpkjh ds izfr izsj.kk,a

eukscy dk ewY;kadu djus ds fy, lkekU;r% fuEufyf[kr fof/k;ka iz;ksx esa ykbZ tk jgh
g S a &

(i) voyksdu

(ii) lk{kkRdkj
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(iii) iz'ukofy;ka ;k /kkj.kk&losZ{k.k

(iv) dEiuh ds ys[ks rFkk izfrosnu

Hkkjr esa eukscy dh leL;kHkkjr esa eukscy dh leL;kHkkjr esa eukscy dh leL;kHkkjr esa eukscy dh leL;kHkkjr esa eukscy dh leL;k
(Problem of Morale in Services in India)

Hkkjr esa eukscy dh leL;k ds fuEu dkj.k gSaA

1. ljdkj }kjk deZpkfj;ksa ds osru] HkÙkksa rFkk lsok&fuo`fÙk ykHkksa esa lq/kkj fd, tkus
ds ckotwn Hkh yksd deZpkfj;ksa esa vkt Hkh vlUrks"k O;kid :i ls ik;k tkrk gSA

2. yksd lsokvksa dks mu dq'ky yksxksa dks viuh vksj vkdf"kZr djus esa lQyrk izkIr
ugha gqbZ gSA

3. HkkbZ&Hkrhtkokn rFkk i{kikr ds dqN mnkgj.kA

4. fo/kk;dksa rFkk efU=k;ksa vkfn ds vokaNuh; gLr{ksiA

5. yksd lsokvksa esa ik;k tkus okyk ghu eukscyA

vr% Li"V gS fd yksd lsokvksa esa eukscy dk fuekZ.k djus ds fy, ;g vR;Ur vko';d gS
fd ns'k ds okrkoj.k dk lkekU;r% ,oa Nk=k leqnk; ds eukscy dks fo'ks"kr% lq/kkjk tk;sA
bl y{; dh izkfIr ds fy, jktuhfrd usrkvksa rFkk mPp iz'kkldh; vf/kdkfj;ksa ls ;g
visf{kr gS fd os fu%LokFkZ lsok rFkk dfBu ifjJe dk vkn'kZ izLrqr djsa] rkfd Hkfo"; ds
yksd lsodksa dks eukscy leL;k dk lkeuk u djuk iM+sA
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vfHkizsj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkvfHkizsj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkvfHkizsj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkvfHkizsj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kkvfHkizsj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Definition of Motivation)

vfHkizsj.k vaxzsth 'kCn ̂ eksfVos'ku*  (Motivation) dk fgUnh :ikUrj gSA bl 'kCn dh mRifÙk
^eksfVo* (Motive) ls gqbZ gS ftldk 'kkfCnd vFkZ gksrk gS O;fDr esa fdlh ,slh bPNk vFkok
'kfDr dk fo|eku gksuk] tks mls dk;Z djus dh izsj.kk nsrh gSA vfHkizsj.k dk;Z ls lEcfUèkr gS]
ftls izR;sd O;fDr esa tkx`r ¼mRiUu½ fd;k tk ldrk gSa okLro eas] vfHkizsj.k og euksoSKkfud
mÙkstuk gS tks O;fDr;ksa dks dke ij cuk, j[kus ds lkFk&lkFk mUgsa mRlkfgr djrh gS vkSj
vf/kdre lUrqf"V iznku djrh gSA vfHkizsj.k dh egRoiw.kZ ifjHkk"kk,a fuEufyf[kr gSa&

1. dw.V~t ,oa vks*Mksusy dw.V~t ,oa vks*Mksusy dw.V~t ,oa vks*Mksusy dw.V~t ,oa vks*Mksusy dw.V~t ,oa vks*Mksusy ds vuqlkj] ̂ ^vfHkizsj.k bPNkvksa] vfHkyk"kkvksa] vko';drkvksa
vkSj vU; ,slh 'kfDr;ksa ds lEiw.kZ oxZ ds fy, iz;qDr ,d lkekU; 'kCnkoyh gSA ;g
dguk fd izcU/kdx.k vius v/khuLFk dk vfHkizsj.k djrs gSa] fcYdqy ;gh dgus ds
cjkcj gksxk fd os mu lHkh dk;ks± dks djrs gSa ftudks os le>rsa gSa fd muls bu
bPNkvksa ,oa vkdka{kkvksa dh lUrqf"V gks ldsxh rFkk v/khuLFkksa dks visf{kr rjhds ls
dk;Z djus ds fy, izsfjr fd;k tk ldsxkA**

2. ekbdy ts0 twfl;l ekbdy ts0 twfl;l ekbdy ts0 twfl;l ekbdy ts0 twfl;l ekbdy ts0 twfl;l (Michael J. Jucious) ds vuqlkj] ^^vfHkizsj.k Lo;a dks ;k
fdlh vU; O;fDr dks bfPNr dk;Z djus ds fy, izksRlkfgr djus dh fØ;k gS vFkok
okafNr izfrfØ;k izkIr djus ds fy, lgh cVu nckuk gS**

3. LVsul osUl LVsul osUl LVsul osUl LVsul osUl LVsul osUl (Stanley Vance) ds vuqlkj] ^^vfHkizsj.k ds vUrxZr dksbZ Hkh ,slh
Hkkouk ;k bPNk lfEefyr gksrh gS tks fdlh O;fDr dh bPNk dks bl izdkj cuk
nsrh gS fd og dk;Z djus dks izsfjr gks tk,A**

4. eSdQjyS.M eSdQjyS.M eSdQjyS.M eSdQjyS.M eSdQjyS.M (McFarland) ds vuqlkj] ̂ ^vfHkizsj.k ,d fof/k gS ftlesa laosxksa m}sxh]
bPNkvksa] vkdka{kkvksa] iz;klksa ;k vko';drkvksa ,oa O;ogkj dk funsZ'ku] fu;U=k.k
,oa Li"Vhdj.k fd;k tkrk gSA

vfHkizsj.k dh fo'ks"krk,avfHkizsj.k dh fo'ks"krk,avfHkizsj.k dh fo'ks"krk,avfHkizsj.k dh fo'ks"krk,avfHkizsj.k dh fo'ks"krk,a
(Characteristics of Motivation)

vfHkizsj.k dh fofHkUu fo'ks"krk,a bl izdkj gS%

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&36
vfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kkvfHkizsj.kk
(Motivation)
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1. vfHkizsj.k euksoSKkfud gSµvfHkizsj.k euksoSKkfud gSµvfHkizsj.k euksoSKkfud gSµvfHkizsj.k euksoSKkfud gSµvfHkizsj.k euksoSKkfud gSµvfHkizsj.k dk lEcU/k euksfoKku ls gS tks izR;sd O;fDr
ds vUnj ls vkrh gSA

2. lEiw.kZ O;fDr vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ughaµlEiw.kZ O;fDr vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ughaµlEiw.kZ O;fDr vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ughaµlEiw.kZ O;fDr vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ughaµlEiw.kZ O;fDr vfHkizsfjr gksrk gS] mldk ,d Hkkx ughaµpwafd O;fDr ,d lEiw.kZ
vkSj vfoHkkT; bdkbZ gS] blfy, lc vko';drk,a ijLij lEcfU/kr gksrh gSA

3. vfHkizsj.k dh vusd fof/k;ka gSaµvfHkizsj.k dh vusd fof/k;ka gSaµvfHkizsj.k dh vusd fof/k;ka gSaµvfHkizsj.k dh vusd fof/k;ka gSaµvfHkizsj.k dh vusd fof/k;ka gSaµdeZpkfj;ksa dks vusd izdkj ls vfHkizsfjr fd;k tk
ldrk gSA

4. vfHkizsj.k ,d vuUr fujUrj ,oa xfr'khy izfØ;k gSµvfHkizsj.k ,d vuUr fujUrj ,oa xfr'khy izfØ;k gSµvfHkizsj.k ,d vuUr fujUrj ,oa xfr'khy izfØ;k gSµvfHkizsj.k ,d vuUr fujUrj ,oa xfr'khy izfØ;k gSµvfHkizsj.k ,d vuUr fujUrj ,oa xfr'khy izfØ;k gSµvfHkizsj.k ,d fujUrj
pyus okyh izfØ;k gS deZpkfj;ksa dh ,d vko';drk dh lUrqf"V gksus ij] nwljh
vko';drk Lo;a tkx`r gks tkrh gSA

5. vfHkizsj.k ekuoh; lUrqf"V dk dkj.k rFkk ifj.kke nksuksa gSaµvfHkizsj.k ekuoh; lUrqf"V dk dkj.k rFkk ifj.kke nksuksa gSaµvfHkizsj.k ekuoh; lUrqf"V dk dkj.k rFkk ifj.kke nksuksa gSaµvfHkizsj.k ekuoh; lUrqf"V dk dkj.k rFkk ifj.kke nksuksa gSaµvfHkizsj.k ekuoh; lUrqf"V dk dkj.k rFkk ifj.kke nksuksa gSaµeuq"; tks Hkh djrk
gS] fdl izsj.kk ds v/khu djrk gSA

6. vfHkizsj.k ekuoh; lk/kuksa ls lEcfU/kr gSµvfHkizsj.k ekuoh; lk/kuksa ls lEcfU/kr gSµvfHkizsj.k ekuoh; lk/kuksa ls lEcfU/kr gSµvfHkizsj.k ekuoh; lk/kuksa ls lEcfU/kr gSµvfHkizsj.k ekuoh; lk/kuksa ls lEcfU/kr gSµvfHkizsj.k ewy :i ls ekuoh; lk/kuksa
,oa vko';drkvksa ls lEcfU/kr gSA

vfHkizsj.k dk egRovfHkizsj.k dk egRovfHkizsj.k dk egRovfHkizsj.k dk egRovfHkizsj.k dk egRo
(Importance of Motivation)

1. mRikndrk esa lq/kkj mRikndrk esa lq/kkj mRikndrk esa lq/kkj mRikndrk esa lq/kkj mRikndrk esa lq/kkj (Improvement in Productivity): mRiknu ds fofHkUu lk/kuksa
esa ̂ ^ekuo** ,d egRoiw.kZ lk/ku gSA

2. eukscy esa lq/kkj eukscy esa lq/kkj eukscy esa lq/kkj eukscy esa lq/kkj eukscy esa lq/kkj (Improvement in Morale): eukscy deZpkjh ds mRlkg] tks'k]
vfHko`fÙk;ksa vkfn ls lEcU/k j[krk gSA

3. deZpkjh vko`fÙk rFkk vuqifLFkfr esa deh djrk gSA

4. lg;ksx esa o`f) lg;ksx esa o`f) lg;ksx esa o`f) lg;ksx esa o`f) lg;ksx esa o`f) (Improvement in Co-operation): lg;ksx esa o`f) ds fy, izsj.kk
vko';d gksrh gSA

ekuoh; vko';drk,a vkSj vfHkizsj.kekuoh; vko';drk,a vkSj vfHkizsj.kekuoh; vko';drk,a vkSj vfHkizsj.kekuoh; vko';drk,a vkSj vfHkizsj.kekuoh; vko';drk,a vkSj vfHkizsj.k
(Human needs and Motivation)

ukjeu vkj0,Q0 es;j ukjeu vkj0,Q0 es;j ukjeu vkj0,Q0 es;j ukjeu vkj0,Q0 es;j ukjeu vkj0,Q0 es;j (Norman R.F. Maier) us Hkh viuh iqLrd ̂ ^b.MLVªh;y lkbdksyksth**
(Industrial Psychology) esa vko';drkvksa dks fuEu nks Hkkxksa esa foHkDr fd;k gS&

(i) LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk,a

(ii) mikftZr vko';drk,a

(i) LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk,a LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk,a LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk,a LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk,a LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk,a (Innate or Natural Needs)µµµµµ;s os vko';drk,a
gksrh gSa tks ckj&ckj mRiUu gksrh gSaA mu vko';drkvksa esa Hkw[k I;kl] ;kSu&lEcUèk
vkfn izeq[k gSaA

(ii) mikftZr vko';drk,a mikftZr vko';drk,a mikftZr vko';drk,a mikftZr vko';drk,a mikftZr vko';drk,a (Acquired Needs)µ;s LokHkkfod ;k izkÑfrd vko';drk
ugha gksrhA bu vko';drkvksa dh mRifÙk vU; O;fDr;ksa dh ns[kkns[kh ls gksrh
gSA
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dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol (Keith Davis) us viuh iqLrd ̂ ^g;weu fjys'kal ,V odZ** esa vko';drkvksa dks
fuEu nks Hkkxksa esa foHkDr fd;k gS&

(i) izkFkfed vko';drk,a

(ii) xkS.k vko';drk,a

(i) vk/kkjHkwr thou fuokZg vko';drk,a ;k izkFkfed vko';drk,a vk/kkjHkwr thou fuokZg vko';drk,a ;k izkFkfed vko';drk,a vk/kkjHkwr thou fuokZg vko';drk,a ;k izkFkfed vko';drk,a vk/kkjHkwr thou fuokZg vko';drk,a ;k izkFkfed vko';drk,a vk/kkjHkwr thou fuokZg vko';drk,a ;k izkFkfed vko';drk,a (Basic or

Primary Needs): ;s os vko';drk,a gSa tks euq"; ds thfor jgus ds fy, vR;Ur
egRoiw.kZ gksrh gSA

(ii) lkekftd vkSj euksoSKkfud vko';drk ;k xkS.k vko';drk,a lkekftd vkSj euksoSKkfud vko';drk ;k xkS.k vko';drk,a lkekftd vkSj euksoSKkfud vko';drk ;k xkS.k vko';drk,a lkekftd vkSj euksoSKkfud vko';drk ;k xkS.k vko';drk,a lkekftd vkSj euksoSKkfud vko';drk ;k xkS.k vko';drk,a (Social and

Psychological Needs or Secondary Needs): blds vUrxZr os vko';drk,a vkrh
gSa ftudk lEcU/k euq"; ds efLr"d vkSj mldh Hkkoukvksa ls gksrk gSA

,d vU; oxhZdj.k ds vuqlkj euq"; dh vko';drk,a fuEu rhu Hkkxksa esa foHkkftr dh tk
ldrh gSa&

1. vkfFkZd vko';drk,a vkfFkZd vko';drk,a vkfFkZd vko';drk,a vkfFkZd vko';drk,a vkfFkZd vko';drk,a (Economic Needs): vkfFkZd vko';drk,a euq"; dh ewyHkwr
vko';drk,a gksrh gSaA

2. oS;fDrd vko';drk,a oS;fDrd vko';drk,a oS;fDrd vko';drk,a oS;fDrd vko';drk,a oS;fDrd vko';drk,a (Personal Needs): O;fDr bu vko';drkvksa dh iwfrZ gksus
ij lq[k vuqHko djrk gSA

3. lkekftd vko';drk,a lkekftd vko';drk,a lkekftd vko';drk,a lkekftd vko';drk,a lkekftd vko';drk,a (Social Needs): euq"; ¼Jfed½ ,d lkekftd izk.kh gS
blfy, mldh dqN lkekftd vko';drk,a gksuk LokHkkfod gh gSA

lkekftd vko';drkvksa esa fQfyIiks (Filippo) us fuEufyf[kr dks lfEefyr fd;k gS&

(i) Lo&fuf'pr ?kks"k.kk dh vko';drk

(ii) Lo&lEeku dh vko';drk

(iii) lkekftd vuqeksnu dh vko';drk

(iv) vk'k; ,oa lqj{kk dh vko';drk

(v) Lusg izkIr djus rFkk nsus dh vko';drk

(vi) la?k dh vko';drk

(vii) Lo&flf) dh vko';drk] vkSj

(viii) vU; vko';drk,a

vfHkizsj.k dh ijEijkxr fopkj/kkjk,avfHkizsj.k dh ijEijkxr fopkj/kkjk,avfHkizsj.k dh ijEijkxr fopkj/kkjk,avfHkizsj.k dh ijEijkxr fopkj/kkjk,avfHkizsj.k dh ijEijkxr fopkj/kkjk,a
(Traditional Theories of Motivation)

1. Hk; ,oa n.M dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk Hk; ,oa n.M dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk Hk; ,oa n.M dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk Hk; ,oa n.M dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk Hk; ,oa n.M dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk (Fear and Punishment Theory): Hk;
,oa n.M dh fopkj/kkjk vfHkizsj.k dh lcls izkphu fopkj/kkjk gSA

2. iqjLdkj dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk iqjLdkj dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk iqjLdkj dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk iqjLdkj dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk iqjLdkj dk fl)kUr ;k fopkj/kkjk (Reward Theory): vfHkizsj.k ds iqjLdkj
fl)kUr ds izfriknu dk Js; ,Q0 MCyw0 Vsyj dks tkrk gSA ;g fopkj/kkjk bl
ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd vPNk iqjLdkj deZpkfj;ksa dks vf/kdkf/kd mRiknu ds
fy, vfHkizsfjr djrk gSA

3. dsjV ,oa fLVd fl)kUr ;k fopkj/kkjk dsjV ,oa fLVd fl)kUr ;k fopkj/kkjk dsjV ,oa fLVd fl)kUr ;k fopkj/kkjk dsjV ,oa fLVd fl)kUr ;k fopkj/kkjk dsjV ,oa fLVd fl)kUr ;k fopkj/kkjk (Carot and Stick Theory): vfHkizsj.k dk
;g fl)kUr bl ckr ij cy nsrk gS fd Jfed ,oa deZpkfj;ksa dks n.M ,oa
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iqjLdkj nksuksa ds lfEeJ.k ls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

vfHkizsj.k dh ,dkRed fopkj/kkjkvfHkizsj.k dh ,dkRed fopkj/kkjkvfHkizsj.k dh ,dkRed fopkj/kkjkvfHkizsj.k dh ,dkRed fopkj/kkjkvfHkizsj.k dh ,dkRed fopkj/kkjk
(Monostic Theory of Motivation)

bl fopkj/kkjk ds leFkZd dh /kkj.kk gS fd O;fDr ,d gh mís'; ds fy, dk;Z djrk gS vkSj
og gS&^^vf/kd ls vf/kd /ku dh izkfIr**A

vfHkizsj.k ds vk/kqfud fl)kUrvfHkizsj.k ds vk/kqfud fl)kUrvfHkizsj.k ds vk/kqfud fl)kUrvfHkizsj.k ds vk/kqfud fl)kUrvfHkizsj.k ds vk/kqfud fl)kUr
(Modern Theories of Motivation)

bu fl)kUrksa dks ge ewy :i esa fuEu Hkkxksa esa ckaV ldrs gSa&
1. eSLyks (Maslow) dk vko';drk izkFkfedrk fl)kUr
2. gtZcxZ (Herzberg) dk vfHkizsjd&vuqj{kd rRoksa dk fl)kUr
3. eSdxzs;j dk ̂ ^,Dl** (X) fl)kUr rFkk ̂ ^okbZ** (Y) fl)kUrA

eSLyks dk vko';drk&izkFkfedrk fl)kUreSLyks dk vko';drk&izkFkfedrk fl)kUreSLyks dk vko';drk&izkFkfedrk fl)kUreSLyks dk vko';drk&izkFkfedrk fl)kUreSLyks dk vko';drk&izkFkfedrk fl)kUr
(Maslow's Need Hierarchy Theory)
;g fl)kUr loZizFke 1943 esa ,d if=kdk esa izdkf'kr gqvk Fkk vkSj vc ,d iqLrd
^^eksfVos'ku ,.M ilZufyVh** (Motivation and Pesonality) esa ¼U;w;kdZ] gkiZj ,.M czknlZ 1954-

New York, Harpet and Bros 1954) esa foLrkjiwoZd le>k;k x;k gSA eSLyks us ̂ ^vko';drk**
(Need) dks mRizsj.kk dk vk/kkj ekuk gS eSLyks us euq"; dh vk/kkjHkwr vko';drkvksa dks ik¡p
oxksZ esa ck¡Vk gSA

1. 'kkjhfjd vko';drk,a 'kkjhfjd vko';drk,a 'kkjhfjd vko';drk,a 'kkjhfjd vko';drk,a 'kkjhfjd vko';drk,a (Physiological Needs): ;s ekuoh; thou;kiu dh ewy
vko';drk,a gSa&Hkkstu] ty] xehZ] Nk;k] funzk rFkk ;kSur`fIrA

2. lqj{kk lEcU/kh vko';drk,a lqj{kk lEcU/kh vko';drk,a lqj{kk lEcU/kh vko';drk,a lqj{kk lEcU/kh vko';drk,a lqj{kk lEcU/kh vko';drk,a (Safety Needs): tc euq"; dh 'kkjhfjd vko';drk,a
larq"V gks tkrh gSa rks og bu vko';drkvksa dh lUrqf"V ds ckjs esa fopkj djrk gSA

3. lkekftd lac)rk vko';drk,a lkekftd lac)rk vko';drk,a lkekftd lac)rk vko';drk,a lkekftd lac)rk vko';drk,a lkekftd lac)rk vko';drk,a (Social Belonging Needs): 'kkjhfjd ,oa lqj{kk
lEcU/kh vko';drkvksa dh lUrqf"V ds ckn euq"; dh lkekftd vko';drk,a
mRiUu gksrh gSA

4. lEeku rFkk in dh vko';drk,a lEeku rFkk in dh vko';drk,a lEeku rFkk in dh vko';drk,a lEeku rFkk in dh vko';drk,a lEeku rFkk in dh vko';drk,a (Esteem and States Needs): eSLyks (Maslow)

ds vuqlkj tc O;fDr vius lEcU/k cukus dh vko';drk iwjh djus yxrk gS rks
muls rFkk vU; O;fDr;ksa ls lEeku ikus dh izo`fÙk ik;h tkrh gSA

vkRe&fodkl dh
vko';drk,a

lEeku çkfIr
dh vko';drk,a

lkekftd lEc)rk
dh vko';drk,a

lqj{kk laca/kh
vko';drk,a

'kkjhfjd
vko';drk,a
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eSLyks dk vko';drk&izkFkfedrk Øe

5. vkRe&fodkl dh vko';drk,a vkRe&fodkl dh vko';drk,a vkRe&fodkl dh vko';drk,a vkRe&fodkl dh vko';drk,a vkRe&fodkl dh vko';drk,a (Self-development Needs): eSLyks (Maslow) us
bldks viuh Øe O;oLFkk dh mPpre vko';drk ekuk gSA

vfHkizsj.k ds lEcU/k esa eSLyks ds fopkjksa dks rhu fl)kUrksa ds :i esa le>k tk ldrk gS&

1. euq"; dk izR;sd O;ogkj fdlh u fdlh vko';drk dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk
gSA

2. lkekU;r;k euq"; dh ikap izdkj dh vko';drk,a ,d fuf'pr izkFkfedrk Øe esa
caVh gksrh gSA

3. ekuoh; vko';drk,a vuUr gSaA

vfHkizsj.k dk LokLF; fl)kUrvfHkizsj.k dk LokLF; fl)kUrvfHkizsj.k dk LokLF; fl)kUrvfHkizsj.k dk LokLF; fl)kUrvfHkizsj.k dk LokLF; fl)kUr
(Hygiene Theory of Motivation)

gtZcxZ (Herzberg) us vfHkizsj.k dh ,d uohu fopkj/kkjk dk fodkl fd;kA bl fopkj/kkjk
dks LokLF; ;k vkjksX; fopkj/kkjk ds uke ls tkuk tkrk gSA ;g fl)kUr vfHkizsj.kk ds fy,
mDr rRoksa dks egRo nsrk gS%&

1. dEiuh uhfr rFkk iz'kklu

2. rduhdh fujh{k.k

3. v/khuLFk ds lkFk ikjLifjd O;fDrxr lEcU/k

4. lgdfeZ;ksa ds lkFk ikjLifjd lEcU/k

5. fujh{kd ds lkFk ikjLifjd O;fDrxr lEcU/k

6. osru

7. dk;Z lqj{kk

8. O;fDrxr thou

9. dk;Z djus dh n'kk,a rFkk

10. infLFkfrA

gtZcxZ us lUrqf"V iznku djus okys ?kVdksa dh ^^vfHkizsjd ?kVd ;k rRo** (motivators) ds
uke ls lEcfU/kr fd;k gSA ;s lHkh rRo euq"; dks vf/kd dq'kyrk ds lkFk dk;Z djus ds
fy, vfHkizsfjr djrs gSaA bu lHkh ?kVdksa ds gtZcxZ ,oa mud lg;ksfx;ksa us dk;Z ds vkUrfjd
?kVd ekuk gSA ;s rRo izk;% dk;Z (job content) ls lEcfU/kr gksrs gSaaA vr% bUgsa dk;Z rRo
Hkh dgk tkrk gSA buesa 6 rRo 'kkfey gSaA

1. miyfC/k ;k dk;Z lQyrk (Achievement)

2. ekU;rk (Recognition)

3. mUufr (Advancement)

4. Lo;a dk;Z (Job itself)

5. izxfr ds volj (Opportunities for Growth)
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6. mÙkjnkf;Ro (Responsibility)

eSdxzsxj dk vfHkizsj.k fl)kUreSdxzsxj dk vfHkizsj.k fl)kUreSdxzsxj dk vfHkizsj.k fl)kUreSdxzsxj dk vfHkizsj.k fl)kUreSdxzsxj dk vfHkizsj.k fl)kUr
(Motivation Theory of McGregar)

Mxyl eSdxzsxj Mxyl eSdxzsxj Mxyl eSdxzsxj Mxyl eSdxzsxj Mxyl eSdxzsxj (Doghlas MeGregar) us ,Dl (X) ,oa okbZ (Y) fl)kUr fn, gSaA eSdxzsxj
dh ^^,Dl&fopkj/kkjk** dh ;g ekU;rk gS fd vkSlr deZpkjh vkylh gksrs gSa] dk;Z ls eu
pqjkrs gSa muesa dk;Z djus dh bPNk ugha gksrh] os mÙkjnkf;Roksa dks Vky nsuk pkgrs gSa] os
LokFkhZ gksrs gSa vkSj laLFkk ds y{;ksa dh izkfIr ls mudk dksbZ lEcU/k ugha gksrk] blfy, fdlh
miØe ds fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds fy, deZpkfj;ksa ij vko';d ncko ,oa fu;U=k.k
j[kuk iM+rk gSA ysfdu deZpkjh dh izÑfr ds lEcU/k esa ̂ ^,Dl fopkj/kkjk** dh ekU;rk,a Bhd
ugha gS vkSj bu ekU;rkvksa ds vk/kkj ij deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus ds fy, vkjEHk dh
xbZ izR;sd ;kstuk lQyrk izkIr ugha dj ldrhA

,Dl rFkk okbZ fl)kUr dk rqyukRed v/;;u,Dl rFkk okbZ fl)kUr dk rqyukRed v/;;u,Dl rFkk okbZ fl)kUr dk rqyukRed v/;;u,Dl rFkk okbZ fl)kUr dk rqyukRed v/;;u,Dl rFkk okbZ fl)kUr dk rqyukRed v/;;u
(Comparative Study of X Theory and Y Theory)

,Dl fl)kUr,Dl fl)kUr,Dl fl)kUr,Dl fl)kUr,Dl fl)kUr

1. lkekU; O;fDr dk;Z ds izfr lqLr
vkjke ilan ,oa vifjiDo gksrk gS
vFkkZr~ og dke ls nwj jguk gh ilUn
djrk gSA

2. dk;Z ds izfr foeq[krk ds dkj.k
vfèkdrj O;fDr;ksa ls dk;Z djokus
ds fy, mRihM+u dBksj fu;U=k.k ,oa
Hk; dk okrkoj.k cukuk iM+rk gSA

3. lkekU; O;fDr esa mÙkjnkf;Ro ,oa
igy dh Hkkouk dk vHkko ik;k tkrk
gSA

4. lkekU; O;fDr egRokdkaa{kh ugha gksrk
oju~ funsZ'ku ,oa vkn'kZ izkIr djuk
ilan djrk gSA

5. lkekU; O;fDr lqj{kk dks lokZf/kd
egRo nsrk gSA

6. ;g ijEijkxr] dBksj] rkuk'kkgh
fopkjèkkjk gSA

okbZ fl)kUrokbZ fl)kUrokbZ fl)kUrokbZ fl)kUrokbZ fl)kUr

1. lkekU; O;fDr ds fy, ckSf)d
(Mental) vkSj 'kkjhfjd (Physical)

dk;Z mruk gh vko';d gS ftruk
Hkkstu vkSj vkjke djukA

2. laxBukRed mís';ksa dks izkIr djus ds
fy, cká fu;a=k.k ;k n.M dk Hk;
gh ,dek=k rjhdk ugha gSA

3. lkekU; O;fDr mi;qDr ifjfLFkfr esa
u dsoy nkf;Ro gh xzg.k djus dk
bPNqd gksrk gS oju~ mlesa igy vkSj
dYiuk dh Hkkouk Hkh gksrh gSA ijUrq
blds fy, okrkoj.k dk lUrks"kizn
gksuk vko';d gSA

4. lkekU; O;fDr egRokdka{kh gksrk gS
Lo;a funsZ'k izkIr djrk gS vkSj fu;af=kr
gksrk gSA

5. mís';ksa ds izfr opuc)rk] mís';ksa
dh izkfIr ls izkIr gksus okys ikfjrksf"kd
ls lEcfU/kr gksrk gSA

6. ;g fopkj] ekuoh;rk ls vksr&izksr
,oa lgHkkfxrk esa fo'okl djrk gSA
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okbZ&fopkj/kkjk (Y-Theory) ekuoh; O;ogkj dk okLrfod fp=k.k izLrqr djrh gSA bl
fopkj/kkjk dh ekU;rk gS fd ftl izdkj O;fDr ds fy, vkjke djuk vkSj [ksyuk LokHkkfod
gS] Bhd mlh çdkj dk;Z djuk Hkh LokHkkfod gSA vkSlr deZpkjh mÙkjnkf;Roksa ds fuokZg
djus dh dyk lh[k ldrs gSa] O;fDr Lor% vius ls vf/kd vuqHkoh O;fDr;ksa ls funsZ'ku izkIr
dj ldrs gSa ,oa ;fn mUgsa Bhd <ax ls vfHkizsfjr fd;k tk, rks ;s egku~ l`tu'khy dk;Z
dj ldrs gSaA eSdxzsxj ds vuqlkj] ^^,d izHkko'kkyh laxBu og gS ftlesa funsZ'ku ,oa
fu;U=k.k ds LFkku ij lR;fu"Bk ,oa lg;ksx us vkSj ftlds izR;sd fu.kZ; esa fu.kZ; ls
izHkkfor gksus okys dks lfEefyr fd;k tkrk gSA**

lkjka'k :i esa eSdxzsxj dk fopkj gS fd deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus ds fy, izcU/kdksa] dks
pkfg, fd os fodsUnzh;dj.k] dk;Z&foLrkj rFkk Hkkxhnkjh o ijke'kkZRed izcU/k iz.kkfy;ksa dk
iz;ksx djsa vkSj deZpkfj;ksa dks Lo;a viuk dk;Z r; djus rFkk vius nkf;Ro dk Lo&ewY;kadu
djus ds fy, izsfjr djsaA eSdxzsxj ds vuqlkj] ̂ ^izcU/kd ,d f'k{kd] ijke'kZnkrk rFkk lg;ksxh
rks gksrk gS] v/kh{kd (boss) ughaA

tSM fl)kUrtSM fl)kUrtSM fl)kUrtSM fl)kUrtSM fl)kUr
(Z Theory)

eSdxzsxj ds ,Dl rFkk okbZ fl)kUr ds ckn vusd fo}kuksa us tSM fl)kUr fodflr djus dk
iz;kl fd;kA izR;sd O;fDr vius O;ogkj dks laxBu ds y{;ksa dh vksj fuEufyf[kr nks
n'kkvksa ds vUrxZr funsZf'kr djus dks rS;kj jgsxk&

1. izR;sd O;fDr laxBu ds y{; la{ksi esa Kkr gksaxs rFkk og laxBu esa D;k ;ksxnku
nsxkA

2. izR;sd O;fDr laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, fo'okliw.kZ gksuk pkfg, vkSj blls
mldh vko';d larqf"V iw.kZ :i ls izHkkfor gksxhA

bl ckr esa dksbZ lUnsg ugha fd mijksDr :i ls dgh xbZ ckr lR; gS ysfdu ;s dksbZ u;s
fopkj ugha gSa] ,sls fopkj dbZ fl)kUrksa esa vko';d gSaA

tSM fl)kUr dh fuEufyf[kr pkj ekU;rk,a (Postulates) ekuh xbZ gS tks Lo;afl) gSa&

1. laxBu rFkk deZpkfj;ksa ds chp n`<+ laca/kA

2. tSM fl)kUr esa deZpkfj;ksa dks laxBu ds dk;ks± esa iw.kZ :i ls 'kkfey djus dh ckr
dgh tkrh gSA

3. tSM fl)kUr esa ;g ekuk tkrk gS fd laxBu ds fy, dksbZ vkSipkfjd lajpuk ugha
gksuh pkfg, vkSj laxBu dks ,d iw.kZ Vhe ds :i esa lg;ksx ds lkFk dk;Z djuk
pkfg,A

4. tSM fl)kUr esa usrk dh Hkwfedk ,d leUo;drkZ ds :i esa crkbZ xbZ gSA

tSM fl)kUr deZpkfj;ksa ds izsj.kkRed igyw ds fy, ,d mfpr lwpuk iznku djrk gSA ;g
dsoy izsj.kkRed rduhd gh ugha gS cfYd blesa fofHkUu izcU/kdh; rduhdksa dks Hkh 'kkfey
fd;k x;k gSA



vfHkizsj.kk 153

eSDysyS.M dk vfHkizsj.kk dk vko';drk fl)kUreSDysyS.M dk vfHkizsj.kk dk vko';drk fl)kUreSDysyS.M dk vfHkizsj.kk dk vko';drk fl)kUreSDysyS.M dk vfHkizsj.kk dk vko';drk fl)kUreSDysyS.M dk vfHkizsj.kk dk vko';drk fl)kUr
(Achievement Motivation Theory)

gkoMZ fo'ofo|ky; ds MsfoM eSDysyS.M us tkWu vVfdUlu rFkk vU; ds lkFk feydj
1948 esa bl fl)kUr dk izfriknu fd;k gSA bUgksaus rhu ,slh izeq[k vko';drkvksa dks of.kZr
fd;k tks fdlh O;fDr dks dk;Z djus ds fy, vfHkizsfjr djrh gksaA ;s vko';drk;sa bl
izdkj gSa&

(i) miyfC/k ds fy, vko';drk miyfC/k ds fy, vko';drk miyfC/k ds fy, vko';drk miyfC/k ds fy, vko';drk miyfC/k ds fy, vko';drk (Need for Achievement): ckgjh izfrLi/kkZRed
ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, miyfC/k izkIr djuk vfr vko';d gSA

(ii) 'kfDr ds fy, vko';drk 'kfDr ds fy, vko';drk 'kfDr ds fy, vko';drk 'kfDr ds fy, vko';drk 'kfDr ds fy, vko';drk (Need for Power): vU; O;fDr;ksa] n'kkvksa ij bl
izdkj fu;U=k.k djuk fd 'kfDr dh bPNk mRiUu gks ldsA

(iii) lEc)rk ds fy, vko';drk lEc)rk ds fy, vko';drk lEc)rk ds fy, vko';drk lEc)rk ds fy, vko';drk lEc)rk ds fy, vko';drk (Need for Affiliation): eS=khiw.kZ rFkk fudVre
vUr%deZpkjh lEcU/kksa ds fy, bPNk ij gh eSDysyS.M us izdk'k MkykA

vfHkizsj.kk dk lerk fl)kUrvfHkizsj.kk dk lerk fl)kUrvfHkizsj.kk dk lerk fl)kUrvfHkizsj.kk dk lerk fl)kUrvfHkizsj.kk dk lerk fl)kUr
(Equity Theory of Motivation)

vfHkizsj.k dh lkE;rk ds fl)kUr dk izfriknu esa ;w0,l0,0ds ̂ ts0,l0 vkne* us fd;kA
vfHkizsj.kk ds lkekftd fl)kUrksa dh rqyuk esa ;g fl)kUr egRoiw.kZ gSaA

lkE;rk ds fl)kUr esa nks ckrsa eq[; :i ls le>us dh gksrh gS&vknku rFkk iznkuA blesa
lnL; ds xq.k vkrs gSa tSls&f'k{kk] Kku] vuqHko] ofj"Brk] dq'kyrk] iz;kl rFkk vU;A iznku
esa mls lfEefyr fd;k tkrk gS tks fd ,d lnL; vius laxBu rFkk dk;Z ls izkIr djrk
gSA

vlUrqyu dh fLFkfr dks de djus gsrq dqN lq>ko fn;s tk ldrs gSa tks fd fuEufyf[kr gSa&

(i) vknkuksa esa ifjorZu vknkuksa esa ifjorZu vknkuksa esa ifjorZu vknkuksa esa ifjorZu vknkuksa esa ifjorZu (Alteration in inputs): ;fn dksbZ O;fDr ;g le>rk gS fd mls
mlds iz;kl dh rqyuk esa de fn;k tk jgk gS rks og vius dk;Z esa vknkuksa dks
de dj ldrk gSA

(ii) iznkuksa esa ifjorZu iznkuksa esa ifjorZu iznkuksa esa ifjorZu iznkuksa esa ifjorZu iznkuksa esa ifjorZu (Alteration in outcomes): O;fDr vius iznkuksa dks ?kVk Hkh
ldrk gS rFkk c<+k Hkh ldrk gSA

(iii) {ks=k dks NksM+uk {ks=k dks NksM+uk {ks=k dks NksM+uk {ks=k dks NksM+uk {ks=k dks NksM+uk (Leaving the field): ;fn dksbZ O;fDr vlekurk dk vuqHko djrk
gS rks og LFkkukUrj.k djk ldrk gSA

(iv) nwljksa ds vknku&iznku esa ifjorZu nwljksa ds vknku&iznku esa ifjorZu nwljksa ds vknku&iznku esa ifjorZu nwljksa ds vknku&iznku esa ifjorZu nwljksa ds vknku&iznku esa ifjorZu (Alteration in inputs and outcomes of

outhers): vlekurk dks nwj djus dk mik; ;g Hkh gS fd og vknkuksa&iznkuksa ij
vius fopkjksa dks cny nsA

(v) rqyukRed mís';ksa dks cnyuk rqyukRed mís';ksa dks cnyuk rqyukRed mís';ksa dks cnyuk rqyukRed mís';ksa dks cnyuk rqyukRed mís';ksa dks cnyuk (Changing the objects of Comparison): rqyuk ds
lk/kuksa esa ifjorZu djds Hkh vlekurk dks de fd;k tk ldrk gS] ,slh rqyuk ds
lk/ku tks fd og nwljksa ls djrk gSA
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bl izdkj vlekurk dks nwj djus ds vusd ekxZ gSaA ;fn euq"; pkgs rks og dqN Hkh djus
esa lQy gks ldrk gSA

lerk fl)kUr dh vkykspuklerk fl)kUr dh vkykspuklerk fl)kUr dh vkykspuklerk fl)kUr dh vkykspuklerk fl)kUr dh vkykspuk
(Criticism of Equity Theory)

lerk fl)kUr lHkh LFkkuksa ij [kjk ugha mrjrkA bldh dqN vykspuk;sa Hkh gSa tks fd
fuEufyf[kr gSa&

1. lerk fl)kUr vfHkizsj.kk dk lEiw.kZ fl)kUr ugha gS oju~ ;g vfHkizsj.kk ds dsoy
,d fo'ks"k vk/kkj dks ysdj pyrk gSA

2. fdlh O;fDr ds fy, ;g eki djuk dfBu gS fd vlekurk fdl lhek rd gS
vFkkZr~ vlekurk dks ekius ds fy, mfpr izeki ugha gSA ;g lerk fl)kUr dh
egRoiw.kZ vkykspuk gSA

3. vlekurk dks nwj djus ds mik; vusd xyr Hkkoukvksa ds fopkjksa dks Hkh nwj djrs
gSaA ;s xyr fopkj nwljksa dks vf/kd Hkqxrku ds lEcU/k esa mRiUu gks ldrs gSaA

izcU/kdksa dks ekxZ&n'kZu djkus esa lerk fl)kUr okLro esa ykHkizn fl) gqvk gSA

O;ogkj vfHkizsj.kk fl)kUrO;ogkj vfHkizsj.kk fl)kUrO;ogkj vfHkizsj.kk fl)kUrO;ogkj vfHkizsj.kk fl)kUrO;ogkj vfHkizsj.kk fl)kUr
(Behaviour Motivation Theory)

bl fl)kUr dks izfrikfnr djus dk Js; gkoMZ fo'ofo|ky; ds euksoSKkfud ch0 ,Q0
Ldhuj dks tkrk gSA ;g fl)kUr euksoSKkfud izfØ;kvksa o leL;kvksa dks O;fdrxr :i ls
le>us esa dksbZ iz;kl ugha djrkA ;g fl)kUr bl vk/kkj ij fVdk gqvk gS fd O;fDr dk
O;ogkj mlds iwoZ vuqHko ij fuHkZj djrk gSA ;g O;ogkj lkgfld o xSj&lkgfld
(encouraged or discouraged) gks ldrk gSA

bl izdkj dh fuEufyf[kr vkdfLedrk;sa (Contingencies) gksrh gSa tks fd vkilh lEcU/kksa
dks Li"V djrh gSaA

(i) ldkjkRed 'kfDrizn ldkjkRed 'kfDrizn ldkjkRed 'kfDrizn ldkjkRed 'kfDrizn ldkjkRed 'kfDrizn (Positive Reinforcement): O;fDr ds okLrfod O;ogkj ij
[kq'k gksdj iz'kklu ls dqN ikfjrksf"kd ds lEcU/k esa gksrk gSA

(ii) udkjkRed 'kfDrizn udkjkRed 'kfDrizn udkjkRed 'kfDrizn udkjkRed 'kfDrizn udkjkRed 'kfDrizn (Negative Reinforcement): izR;sd euq"; ls ;g vk'kk dh
tkrh gS fd og vPNs O;ogkj dks viukdj vuqfpr O;ogkj dk ifjR;kx djsaA

(iii) n.M n.M n.M n.M n.M (Punishment): euq"; ds xyr dk;ks± ij iz'kklu n.M dh O;oLFkk dj ldrk
gSA

la'kksf/kr rduhdsala'kksf/kr rduhdsala'kksf/kr rduhdsala'kksf/kr rduhdsala'kksf/kr rduhdsa
(Modified Techniques)

mijksDr dks iz;ksx djus gsrq dqN vk/kqfud rduhfd;ksa ds ckjs esa o.kZu fd;k x;k gS tks fd
fuEufyf[kr gSa%&

1. ikfjrksf"kd O;oLFkk

2. izcU/kdksa dks vius v/khuLFkksa ds lEcU/k esa vk'oLr jguk iM+rk gSA

3. izcU/kdksa dks vius v/khuLFkksa dks ;g Li"V dj nsuk pkfg, fd muds D;k drZO;
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gSaA

4. ;fn v/khuLFk dksbZ xyr dk;Z djrs gSa rks bldk mÙkjnkfRo muds izcU/kdksa ij
gksrk gSA

5. izcU/kdksa dks dk;Z esa lq/kkj djuk gksrk gSA

6. ikfjrksf"kd o n.M dh O;oLFkk esa ijLij esy&tksy gksuk pkfg,A

7. izR;sd deZkjh ds fy, fo'ks"k mís'; gksus pkfg,A

8. izR;sd deZpkjh o Jfed dks vius dk;Z dk ys[kk&tks[kk j[kuk pkfg,A

9. i;Zos{kd dks izR;sd deZpkjh ds dk;Z dk ijh{k.k djuk pkfg,A

ijUrq bl fl)kUr dh dqN rRoksa ds vk/kkj ij vkykspuk dh x;h gSA ;s rRo fuEufyf[kr
gS a%&

1. blds vUrxZr vkUrfjd fopkj/kkjkvksa] vko';drkvksa] ewY;ksa rFkk ;ksX;rkvksa dh
vksj dksbZ /;ku ugha fn;k tkrkA

2. blds vUrxZr vukSipkfjd dk;Z lewg ij dksbZ /;ku ugha fn;k tkrkA

3. blds vUrxZr vkUrfjd ikfjrksf"kd rFkk vfHkizsj.kk dks Hkh iw.kZ :i ls Hkqyk;k tkrk
gSA

vfHkizsj.kk dk vk'kkoknh fl)kUrvfHkizsj.kk dk vk'kkoknh fl)kUrvfHkizsj.kk dk vk'kkoknh fl)kUrvfHkizsj.kk dk vk'kkoknh fl)kUrvfHkizsj.kk dk vk'kkoknh fl)kUr
(Expectancy Theory of Motivation)

vk'kkoknh fl)kUr dk fuEu :iksa esa oxhZdj.k fd;k tk ldrk gS&

1. fdlh O;fDr ds dk;Z dk fu"iknu vFkkZr~ mldh {kerk dsoy mlds }kjk fd;s x;s
iz;klksa ij gh fuHkZj ugha djrh cfYd mldh ;ksX;rkvksa dq'kyrkvksa] dk;Z ds
mn~ns';ksa ij Hkh fuHkZj djrh gSA

2. ;g Hkh dksbZ okLrfodrk ugha gS fd O;fDr vfHkizsj.kk ds lEcU/k esa Lo;a p;u djsaxsA

3. O;fDr dks fo'okl gksuk pkfg, fd tks dk;Z og dj jgk gS og vo'; iwjk gksxkA

fl)kUr dk ykxw gksukfl)kUr dk ykxw gksukfl)kUr dk ykxw gksukfl)kUr dk ykxw gksukfl)kUr dk ykxw gksuk
(Implications of the Theory)

vfHkizsj.kk ds vk'kkoknh fl)kUr esa izcU/kdksa ds fy, vusd ekxZ n'kkZ;s x;s gSa tks fd
fuEufyf[kr gSa&

1. izcU/kdksa dks ,sls ikfjrksf"kd ;k dfe;kasa dks fuf'pr djuk gksxk ftUgsa fd deZpkjh
;k Jfed izkFkfedrk nsrs gSaA

2. izcU/kdksa dks ;g Hkh fuf'pr djuk gksxk fd fu"iknu ds dkSu&dkSu ls Lrj gksaxs
rFkk mRikn dh ykxr D;k vk;sxh rFkk oLrq dh fdLe ds izeki D;k gksaxsA

3. izcU/kdksa dks dk;Z dh n'kkvksa] vukSipkfjd lewgksa] fu"iknu dh vko';drkvksa ds
ckjs esa vk/kkj fu/kkZfjr djus gksaxsA erHksn dh n'kk es D;k dne mBk;sa tk;saxsA

4. fu"iknu ewY;kadu rFkk ikfjrksf"kd i)fr;ksa ds fu/kkZfj.k esa izcU/kdksa dks okLrfod
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fu"iknu ij /;ku nsuk gksxk fd euq";ksa dks tks ikfjrksf"kd fn;k tk jgk gS og
mfpr gS ;k ugha] rFkk mUgksaus laxBu esa fdrus fnu dk;Z fd;k gSA

5. dk;ks± esa Hkh vk/kqfud <ax ls lq/kkj fd;k tk ldrk gS rkfd muesa gksus okyh
?kVukvksa dks U;wure fd;k tk ldsA

vk'kkoknh fl)kUr dh vkykspukvk'kkoknh fl)kUr dh vkykspukvk'kkoknh fl)kUr dh vkykspukvk'kkoknh fl)kUr dh vkykspukvk'kkoknh fl)kUr dh vkykspuk
(Criticism of the Theory)

bl fl)kUr dks dkQh ykHkizn crk;k x;k gS ijUrq fQj Hkh vkykspukvksa ls eqDr ugha gS ;s
fuEufyf[kr gSa&

1. euq"; dh lHkh bPNkvksa dkss iw.kZ:is.k ls Lohdkj ugha fd;k tk ldrkA
dqN vko';drk;sa ,slh jg tkrh gSa tks fd vusd dkj.kksa ls larq"V ugha gks ikrhaA

2. ;g Hkh dksbZ okLrfodrk ugha gS fd O;fDr vfHkizsj.kk ds lEcU/k esa Lo;a p;u djsaxsA

3. ;g Hkh dksbZ okLrfodrk ugha fd mPp vk'kkoknh fl)kUr gksxk rks vfHkizsj.kk dk
Lrj Hkh mPp gksxkA

vfHkizsj.k izfØ;kvfHkizsj.k izfØ;kvfHkizsj.k izfØ;kvfHkizsj.k izfØ;kvfHkizsj.k izfØ;k
(Motivation Process)

1. vfHkizsj.k ds mís';ksa dk fu/kkZj.k vfHkizsj.k ds mís';ksa dk fu/kkZj.k vfHkizsj.k ds mís';ksa dk fu/kkZj.k vfHkizsj.k ds mís';ksa dk fu/kkZj.k vfHkizsj.k ds mís';ksa dk fu/kkZj.k (Determination of Objectives of Motivation):

vfHkizsj.k izfØ;k dk ;g izFke pj.k gS ftlesa vfHkizsj.k ds mís';ksa dks fu/kkZfjr
fd;k tkrk gSA

2. deZpkfj;ksa dh Hkkouk dk v/;;u deZpkfj;ksa dh Hkkouk dk v/;;u deZpkfj;ksa dh Hkkouk dk v/;;u deZpkfj;ksa dh Hkkouk dk v/;;u deZpkfj;ksa dh Hkkouk dk v/;;u (Study of the Feelings of employees):

vfHkizsj.k ds nwljs pj.k esa deZpkfj;ksa dh Hkkouk dk v/;;u fd;k tkrk
gSA

3. lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk lEizs"k.k O;oLFkk (Communication System): vfHkizsj.k izfØ;k dh tkudkjh
deZpkfj;ksa dks ns nsuh pkfg, ftlds fy, vPNh lEizs"k.k&O;oLFkk vko';d
gSA

4. fgrksa dk ,dhdj.k fgrksa dk ,dhdj.k fgrksa dk ,dhdj.k fgrksa dk ,dhdj.k fgrksa dk ,dhdj.k (Integration Interests): vfHkizsj.k izfØ;k ds bl pj.k esa
izcUèkdksa dks laxBu ds mís';ksa vkSj deZpkfj;ksa ds fgrksa dks n`f"Vxr j[krs gq, laLFkk
ds mís';ksa dk deZpkfj;ksa ds O;fDrxr fgrksa ds lkFk bl izdkj lek;kstu djuk
gksrk gSA rkfd laLFkk ds mn~ns';ksa dh çkfIr gks ldsA

5. lgk;d dk;Z&n'kkvksa dh O;oLFkk lgk;d dk;Z&n'kkvksa dh O;oLFkk lgk;d dk;Z&n'kkvksa dh O;oLFkk lgk;d dk;Z&n'kkvksa dh O;oLFkk lgk;d dk;Z&n'kkvksa dh O;oLFkk (Provision of Auxiliary Conditions): deZpkfj;ksa
dks mRizsfjr djus ds fy, vko';d gS fd mudks dk;Z djus dh lgk;d n'kk,a
miyC/k djkbZ tk,aA

6. Vhe&Hkkouk Vhe&Hkkouk Vhe&Hkkouk Vhe&Hkkouk Vhe&Hkkouk (Team-work): vfHkizsj.k izfØ;k ds bl pj.k esa deZpkfj;ksa esa Vhe ;k
lewg Hkkouk dk fodkl djuk pkfg,A

7. vuqorZu vuqorZu vuqorZu vuqorZu vuqorZu (Follow up): vfHkizsj.k izfØ;k ds bl vfUre pj.k esa] izcU/kd ds
fy, vko';d gS fd og vfHkizsj.k ds i'pkr~ le;&le; ij bl ckr dk
ewY;kadu djrk jgs fd vfHkizsj.k dh dkSu&lh fof/k dk fdl lhek rd izHkko
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gqvk gSA

vfHkizsj.k dh fof/k;kavfHkizsj.k dh fof/k;kavfHkizsj.k dh fof/k;kavfHkizsj.k dh fof/k;kavfHkizsj.k dh fof/k;ka
(Techniques of Motivation)

O;ogkj esa lkekU;r% izcU/kd vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dks vfHkizsj.k iznku djus ds fy,
fuEufyf[kr fof/k;ka iz;ksx esa yk ldrs gSa&

1. dq'ky usr`Ro }kjk vfHkizsj.k dq'ky usr`Ro }kjk vfHkizsj.k dq'ky usr`Ro }kjk vfHkizsj.k dq'ky usr`Ro }kjk vfHkizsj.k dq'ky usr`Ro }kjk vfHkizsj.k (Motivation through efficient Leadership): ,d cM+s
vkdkj dh laLFkk esa izcU/kd vius ls mPp vf/kdkfj;ksa ds usr`Ro esa dk;Z djrs gSa
vkSj lkFk gh og vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dks usr`Ro iznku djrk gSA

2. y{;ksa }kjk vfHkizsj.k y{;ksa }kjk vfHkizsj.k y{;ksa }kjk vfHkizsj.k y{;ksa }kjk vfHkizsj.k y{;ksa }kjk vfHkizsj.k (Motivation by Goal): izR;sd laLFkk dh LFkkiuk dqN
fuèkkZfjr y{;ksa dks izkIr djus ds fy, dh tkrh gSA iwoZ fu/kkZfjr y{;ksa dh izkfIr
djuk deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djds gh dh tk ldrh gSA

3. lgHkkfxrk }kjk vfHkizsj.k lgHkkfxrk }kjk vfHkizsj.k lgHkkfxrk }kjk vfHkizsj.k lgHkkfxrk }kjk vfHkizsj.k lgHkkfxrk }kjk vfHkizsj.k (Motivation by Participation): fdlh laLFkk esa dk;Z
djus okys deZpkfj;ksa ls la;qDr fopkj&foe'kZ djus ls vkSj mudks fu.kZ; esa
lfEefyr djus ls ,d vksj rks dk;Z Bhd <ax ls iwjk gksrk gS vkSj nwljh vksj
deZpkjh vfHkizsfjr Hkh gksrs gSaA

4. izfr;ksfxrk }kjk vfHkizsj.k izfr;ksfxrk }kjk vfHkizsj.k izfr;ksfxrk }kjk vfHkizsj.k izfr;ksfxrk }kjk vfHkizsj.k izfr;ksfxrk }kjk vfHkizsj.k (Motivation by Competition): izfr;ksfxrk vfHkizsj.k
dh ,d eq[; fof/k gSA

5. pqukSrh }kjk vfHkizsfjr pqukSrh }kjk vfHkizsfjr pqukSrh }kjk vfHkizsfjr pqukSrh }kjk vfHkizsfjr pqukSrh }kjk vfHkizsfjr (Motivation by Challenge): vusd O;fDr n{k ,oa fuiq.k
gksrs gq, Hkh iw.kZ n{krk vkSj fuiq.krk ls dk;Z ugha dj ikrsA

6. vkd"kZ.k }kjk vfHkizsj.k vkd"kZ.k }kjk vfHkizsj.k vkd"kZ.k }kjk vfHkizsj.k vkd"kZ.k }kjk vfHkizsj.k vkd"kZ.k }kjk vfHkizsj.k (Motivation by Attraction): deZpkfj;ksa dks vPNk dk;Z
djus ds izfr vkd"kZ.k iznku djds Hkh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

7. ifjorZu }kjk vfHkizsj.k ifjorZu }kjk vfHkizsj.k ifjorZu }kjk vfHkizsj.k ifjorZu }kjk vfHkizsj.k ifjorZu }kjk vfHkizsj.k (Motivation by Change): fdlh O;fDr dh izo`fÙk esa
vko';drk iM+us ij ifjorZu djus ds fy, izcU/k dks Lo;a izo`fÙk esa ifjorZu djuk
iM+rk gSA

8. ekuoh; O;ogkj }kjk vfHkizsj.k ekuoh; O;ogkj }kjk vfHkizsj.k ekuoh; O;ogkj }kjk vfHkizsj.k ekuoh; O;ogkj }kjk vfHkizsj.k ekuoh; O;ogkj }kjk vfHkizsj.k (Motivation by human Behaviour): izcU/kd ds
fy, ;g vko';d gS fd os v/khuLFk deZpkfj;ksa ds lkFk ekuoh; O;ogkj djsaA

9. vU; fof/k;ka vU; fof/k;ka vU; fof/k;ka vU; fof/k;ka vU; fof/k;ka (Other Techniques): mi;qZDr of.kZr vusd fof/k;ksa ds vfrfjDr
fuEufyf[kr fof/k;ksa }kjk Hkh deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gS&

(i) LoLFk dk;Z n'kk,a miyC/k djkds]

(ii) izHkkoh lEizs"k.k O;oLFkk dk fodkl djds]

(iii) izf'k{k.k iznku djds]

(iv) inksUufr ds voljksa esa o`f) djds]

(v) lsok lqj{kk iznku djds]

(vi) fofHkUu izdkj dh dY;k.kdkjh ;kstukvksa ds }kjk]
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(vii) vfoÙkh; izsj.kk,a iznku djds]

vfHkçsj.kk ds çcU/k esa tfVyrk,¡vfHkçsj.kk ds çcU/k esa tfVyrk,¡vfHkçsj.kk ds çcU/k esa tfVyrk,¡vfHkçsj.kk ds çcU/k esa tfVyrk,¡vfHkçsj.kk ds çcU/k esa tfVyrk,¡
(Complexities involved in Motivation)

bl izdkj dh vusd tfVyrk;sa gksrh gSa tks vfHkizsj.kk izfØ;k esa ck/kd gksrh gSaA ;s
fuEufyf[kr gksrh gSa&

1. ;fn ekuoh; n`f"Vdks.k ls ns[kk tk;s rks O;fDr dh ekuoh; izo`fÙk Hkh tfVyrk
ifjiw.kZ gksrh gSA

2. O;fDrxr vfHkizsj.kk ,d euksoSKkfud izfØ;k gSA

3. ekuoh; vfHkizsfjr izfØ;kvksa dks izR;{k :i ls ykxw djuk lEHko ugha gksrkA

4. vfHkizsj.kk o O;ogkj ds e/; dksbZ nhokj [kM+h ugha dh tk ldrhA

5. O;ogkj dsoy vfHkizsj.kkvksa dh gh nsu ugha gSA

6. vfHkizsj.kk dsoy /kukRed rRoksa dk gh dk;Z ugha gSA

7. deZpkjhx.k viuk dk;Z vius thou Lrj ds fy, djrs gSa u fd fu"iknu ds fy,A

8. dqN deZpkfj;ksa dk Lrj dkQh fuEu Js.kh dk gksrk gSA

9. dqN deZpkfj;ksa dh ,slh vko';drk gksrh gS tks laxBukRed dk;ks± ls fdlh Hkh
:i esa lEcfU/kr ugha gksrhA

10. dqN rRo izfrcU/kksa ls lEcfU/kr gksrs gSa] tks laxBu esa ykxw djus iM+rs gSaA

11. blds vfrfjDr deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus dh izfØ;k fu"iknu o lUrqf"V ds
e/; lEcU/k gksus ls Hkh tfVyrk dk :i /kkj.k dj ysrh gSA

12. vko';drkvksa rFkk iz;klksa] iz;kl rFkk fu"iknu] fu"iknu rFkk iqjLdkj izfØ;kvksa
esa dkQh vUrj ns[kus dks feyrk gSA

13. vPNk fu"iknu izkIr djus ds fy, vko';d gS fd deZpkfj;ksa dks vfHkizsj.kk djus
ls igys izcU/kdx.kksa dks vfHkizsfjr fd;k tk;sA

vfHkizsjdvfHkizsjdvfHkizsjdvfHkizsjdvfHkizsjd
(Motivators)

fofHkUu vfHkizsjd rRoksa dks v/;;u dh lqfo/kk dh n`f"V ls fuEu rhu oxks± esa ckaV ldrs gSa&

1. foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; izsj.kk,a

2. /kukRed ,oa _.kkRed izsj.kk,a

3. O;fDrxr ,oa lkewfgd izsj.kk,a

foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; izsj.kk,afoÙkh; rFkk xSj&foÙkh; izsj.kk,afoÙkh; rFkk xSj&foÙkh; izsj.kk,afoÙkh; rFkk xSj&foÙkh; izsj.kk,afoÙkh; rFkk xSj&foÙkh; izsj.kk,a
(Financial and Non-Financial Motivations)

foÙkh; izsj.kkvksa dh foLr`r lwph fuEu izdkj gS&

1. etnwjh vFkok osru

2. egaxkbZ HkÙkk vFkok lLrk lkeku
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3. Hkou lqfo/kk ;k Hkou HkÙkk

4. fpfdRlk HkÙkk ;k O;oLFkk

5. cksul

6. izksfoMs.V Q.M dh lqfo/kk

7. okgu HkÙkk

8. dfBu dk;Z HkÙkk

9. isa'ku

10. xzspqVh

11. vodk'k osru

12. ;k=kk HkÙkk

13. lgk;rk&izkIr Hkkstu

14. Hkou fuekZ.k _.k

15. okgu _.k

16. vf/kle; ;k vksoj Vkbe] osru

17. cPpksa dks eq¶r f'k{kk&lqfo/kk

18. euksjatu] Dyc vkfn dh lqfo/kk,a

19. ykHk&HkkfxrkA

vfoÙkh; vFkok vekSfnzd vfHkizsj.kk,avfoÙkh; vFkok vekSfnzd vfHkizsj.kk,avfoÙkh; vFkok vekSfnzd vfHkizsj.kk,avfoÙkh; vFkok vekSfnzd vfHkizsj.kk,avfoÙkh; vFkok vekSfnzd vfHkizsj.kk,a

dqN xSj&foÙkh; izsj.kk,adqN xSj&foÙkh; izsj.kk,adqN xSj&foÙkh; izsj.kk,adqN xSj&foÙkh; izsj.kk,adqN xSj&foÙkh; izsj.kk,a
(Some Non-Financial Incentives)

1. ukSdjh dh lqj{kk ukSdjh dh lqj{kk ukSdjh dh lqj{kk ukSdjh dh lqj{kk ukSdjh dh lqj{kk (Safety of Job): vPNs osru ds ckn euq"; ;g ns[krk gS fd
mldh ukSdjh LFkk;h gksuh pkfg,A

2. iqjLdkj rFkk n.M iqjLdkj rFkk n.M iqjLdkj rFkk n.M iqjLdkj rFkk n.M iqjLdkj rFkk n.M (Reward and Punishment): vPNs dk;Z ds fy, iqjLdkj vkSj
cqjs dk;Z ds fy, n.M nsus dk izko/kku gksuk pkfg,A

3. inksUufr ds volj inksUufr ds volj inksUufr ds volj inksUufr ds volj inksUufr ds volj (Promotion Opportunities): fodkl euq"; dh LokHkkfod
izfØ;k gS] og thou es mPp ls mPp in dh vkdka{kk j[krk gSA

4. ekU;rk ekU;rk ekU;rk ekU;rk ekU;rk (Recognition): izR;sd O;fDr dh bPNk gksrh gS fd mlds xq.k] ;ksX;rk
rFkk O;fDrRo dh fo'ks"krkvksa dks yksx tkusa ekusa vkSj mldh iz'kalk djsaA

5. lq;ksX;] U;k;fiz;] fu"diV rFkk mnkj usr`Ro lq;ksX;] U;k;fiz;] fu"diV rFkk mnkj usr`Ro lq;ksX;] U;k;fiz;] fu"diV rFkk mnkj usr`Ro lq;ksX;] U;k;fiz;] fu"diV rFkk mnkj usr`Ro lq;ksX;] U;k;fiz;] fu"diV rFkk mnkj usr`Ro (Just, Competent and Liberal

Leadership): usr`Ro izsj.kk dk òksr gSA

6. U;k; U;k; U;k; U;k; U;k; (Justice): deZpkfj;ksa esa bl izdkj dk fo'okl gksuk pkfg, fd laxBu esa
lHkh Lrjksa ij muds lkFk U;k; gksxkA

7. izfr"Bk izfr"Bk izfr"Bk izfr"Bk izfr"Bk (Status): izR;sd O;fDr vkRe&lEeku pkgrk gSA çfr"Bk pSrU; (Prestige

Concious) gSA /ku] in] cqf)eÙkk] lkekftd lPpkbZ] bZekunkjh rFkk HkykbZ ds
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dk;ks± ls çfr"Bk curh gSA

8. Hk; dk vHkko Hk; dk vHkko Hk; dk vHkko Hk; dk vHkko Hk; dk vHkko (Absence of Fear): euq"; Hk; ls Hkh dk;Z djrk gS] ijUrq ml
fLFkfr esa og Åij ls gh dk;Z djrk utj vkrk gSA

9. dk;Z dk foLrkj dk;Z dk foLrkj dk;Z dk foLrkj dk;Z dk foLrkj dk;Z dk foLrkj (Job Enlargement): dk;Z&{ks=k esa o`f) dh tk ldrh gSA

10. dk;Z dks lEiUu cuk dj dk;Z dks lEiUu cuk dj dk;Z dks lEiUu cuk dj dk;Z dks lEiUu cuk dj dk;Z dks lEiUu cuk dj (Job Enrichment): fu.kZ; ysus dh 'kfDr esa o`f) dh tk
ldrh gSA

11. dk;Z lUrqf"VA

12. vkRe&lUrqf"VA

dkfeZd     ds vga dh rqf"V vko';d gSA mlds vga dh rqf"V nks rjhds ls lEHko gS&

(i) izcU/k esa lgHkkfxrk (Participation in Management)

(ii) l`tukRedrk (Creativity)A

vr% ekuo esa dk;Z ds izfr :fp ds fy, vko';drk gS eukscy dh] ftls vfHkizsj.k }kjk gh izkIr
fd;k tk ldrk gSA vr% HRD dh bl xfrfofèk ij /;ku dsfUnzr djuk vfr vfuok;Z gSA
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ljdkjh dkfeZdksa }kjk vius thou dh dk;Z'khy mez esa iwjh {kerk vkSj 'kfDr ds lkFk
nkf;Roksa dk fuokZg fd;k tkrk gSA blds cnys ljdkj }kjk muds Hkj.k&iks"k.k ds fy,
leqfpr osru dh O;oLFkk dh tkrh gSA iz'u ;g gS fd o`)koLFkk esa tc yksdlsod dk;Z
djus esa l{ke ugha gksxk vFkok fdlh nq?kZVuk ;k yEch chekjh ds dkj.k og viuh lsok,a
iznku ugha dj ldsxk rks mlds Hkj.k&iks"k.k dh D;k O;oLFkk dh tk,xh\ bl iz'u ds
lekèkku ds fy, fofHkUu ns'kksa esa deZpkfj;ksa ds fy, lsok&fuo`fÙk ykHkksa dh O;oLFkk dh tkrh
gSA mudh ek=kk] le; vkSj Lo:i fofHkUu ns'kksa esa fofHkUu inksa ds fy, vyx&vyx gksrk gSa
lsok&fuo`fÙk dh O;oLFkk ;ksX;rk iz.kkyh ds izHkko dk rjhdk gS] rnuqlkj 'kkjhfjd o
ckSf)d {kerk ?kVus ds lkFk gh o`) jkT;&deZpkfj;ksa dks lsok ls i`Fkd~ fd;k tkuk pkfg,A
ijUrq ;g dk;Z deZpkjh dks ukSdjh ls fudkyuk ugha gS oju~ ;g fu;fer&lsok ls
fu;fer&vodk'k&izkfIr gSA

fuo`fÙk ds mís';fuo`fÙk ds mís';fuo`fÙk ds mís';fuo`fÙk ds mís';fuo`fÙk ds mís';
(Objects of Retirement System)

fuo`fÙk ds dqN izeq[k mís'; ;s gSa&

1. fuo f̀Ùk ds }kjk o`)koLFkk ;k 'kkjhfjd vFkok ekufld detksjh ds dkj.k vius
dk;ks± dks leqfpr :i ls lEiUu djus esa v{keA

2. o`)&tuksa dks lsok&fuo`Ùk fd, tkus ij gksus okys fjDr LFkkuksa ij laxBu ds ;ksX;
O;fDr;ksa dh inksUufr dh tk ldrh gSA

3. uohurk fojks/kh vkSj :f<+oknh n`f"Vdks.k ls izHkkfor o`)&tuksa dks fuo`Ùk dj nsuk
mi;ksxh rFkk vko';d gSA

4. blds dkj.k yksdlsokvksa esa u;k jDr vkSj uohu fopkjksa dk izos'k gks tkrk gSA

5. deZpkfj;ksa dks isa'ku O;oLFkk ds dkj.k vius Hkfo"; dh vf/kd fpUrk ugha gksrh
blfy, Hkz"Vkpkj vkSj fj'or ij jksd yxrh gSA

6. isa'ku O;oLFkk ds dkj.k izfrHkk'kkyh yksx yksdlsokvksa dh vksj vkdf"kZr gksrs gSa vkSj
bl izdkj ns'k dh foy{k.k izfrHkkvksa ls yksdlsok,a ykHkkfUor gks ikrh gSaA

7. U;k; dh ekax ;g gS fd o`)koLFkk esa jkT; dks mudh ns[kHkky djuh pkfg,A

8. lsok&fuo`fÙk O;oLFkk yksdèku ds viO;; dks jksdus dk ,d egRoiw.kZ lk/ku gSA
o`)tUkksa ds osru ds :i esa ftruk /ku O;; fd;k tkrk gS] cnys esa mruk dk;Z os
ugha dj ikrsA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&37
lsok&fuo`fÙk ykHklsok&fuo`fÙk ykHklsok&fuo`fÙk ykHklsok&fuo`fÙk ykHklsok&fuo`fÙk ykHk
(Retirement Benefits)
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fuo`fÙk dh vk;qfuo`fÙk dh vk;qfuo`fÙk dh vk;qfuo`fÙk dh vk;qfuo`fÙk dh vk;q
(The Age of Retirement)

fuo`fÙk vFkok vodk'k xzg.k djus dh vk;q vyx&vyx ns'kksa esa fHkUu&fHkUu gSA bl vk;q
ds fu'p; ij ns'k dh tyok;q rFkk turk dh vkSlr vk;q] bu nks ckrksa dk izHkko iM+rk
gSA la;qDr jkT; vesfjdk esa ;g vk;q 65 ls 70 ds chp] fczVsu esa 60 ls 65 ds chp rFkk Hkkjr
esa 55 ls 60 ds chp gSA xzsV&fczVsu esa jkT;deZpkjh 60 o"kZ dk gksus ij LosPNk ls vodk'k
xzg.k dj ldrk gS] fdUrq 65 o"kZ dh vk;q iwjh gksus ij vodk'k vfuok;Z gSA f}rh; fo'o;q)
ds ckn ;g O;oLFkk dh xbZ gS fd fdlh izdkj dh v;ksX;rk gksus ij 50 o"kZ esa Hkh vodk'k
xzg.k fd;k tk ldrk gSA

Hkkjr esa lsok&fuo`fÙk ds fy, vk;q vis{kkÑr de j[kh xbZ gSA dkj.k ;g gS fd ;gka dh
mPp lsokvksa esa igys ;wjksiokfl;ksa dh la[;k vf/kd Fkh rFkk os ;gka dh tyok;q esa 'kh?kz
gh Fkd tkrs FksA blh dkj.k ;gka deZpkfj;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds fy, 58 o"kZ rFkk vU;
deZpkfj;ksa ds fy, 60 o"kZ dh vk;q lsok&fuo`fÙk ds fy, fu/kkZfjr dh xbZA

vodk'k&izkfIr dh vk;q lhek ds lEcU/k esa nks fojks/kh er gSaA ,d vksj turk ,oa deZpkfj;ksa
dh n`f"V ls vuqHkoh vkSj izf'kf{kr lsohoxZ dh lsokvksa dk ykHk mBkus ds fy, ;g vk;q
lhek vf/kdkf/kd Åaph j[kh tuh pkfg,A blds foijhr uokxUrqd deZpkfj;ksa ds vuqlkj
,slk djus ls inksUufr ds volj ?kV tk,axs rFkk u, yksxksa dks lsok es izos'k izkIr ugha gks
ldsxkA

lsok&fuo`fÙk ykHk dk vkSfpR; ,oa mi;ksfxrklsok&fuo`fÙk ykHk dk vkSfpR; ,oa mi;ksfxrklsok&fuo`fÙk ykHk dk vkSfpR; ,oa mi;ksfxrklsok&fuo`fÙk ykHk dk vkSfpR; ,oa mi;ksfxrklsok&fuo`fÙk ykHk dk vkSfpR; ,oa mi;ksfxrk
(Justification and Significance of Retirement Benefits)

izk;% lHkh ns'kksa esa o`)koLFkk ds dkj.k lsok&fuo`fÙk gq, yksxksa ds Hkj.k&iks"k.k ds fy, O;oLFkk
dh tkrh gSA mudks ;k rks ekfld isa'ku nh tkrh gS vFkok ,d gh ckj esa Hkfo"; fuf/k
(Provident Fund) dk Hkqxrku fd;k tkrk gSA vodk'k izkfIr ds le; ;fn O;oLFkk u dh
tk, rks blds nks ifj.kke gks ldrs gSa&¼d½ deZpkfj;ksa dks vkthou dk;Z ij j[kuk gksxk
ftlds dkj.k o`) rFkk v{ke dk;ZdÙkkZvksa dh Hkjekj gks tk,xh] vFkok ¼[k½ vusd HkwriwoZ
deZpkjh dVh irax dh Hkkafr fujkoyEc gksdj d"V dk thou O;rhr djsaxsA nksuksa fLFkfr;ka
iz'kklfud dk;Zdq'kyrk ,oa ekuoh; n`f"V ls xyr gSa] vr% lsok&fuo`fÙk dky esa ljdkj dh
vksj ls vkfFkZd lg;ksx dk izko/kku vkSfpR;iw.kZ gSA

bl vkSfpR; ds lEcU/k esa eq[;r% pkj fl)kUr izpfyr gSa&(i) ;g o`) deZpkfj;ksa ds izfr
ljdkj dh mnkjrk dk izrhd gS( (ii) ;g deZpkjh ds vPNs dk;Z dk iqjLdkj gS( (iii) ;g
lkekftd laj{k.k dh ,d ;kstuk gS( (iv) ;g deZpkfj;ksa dk :dk gqvk osru gS ftlds os
vf/kdkjh gSA ;s pkjksa fl)kUr vyx&vyx le; dh jktuhfrd fopkj/kkjk ds ifj.kke gSaA
buesa ls fdlh dks iw.kZ lR; vFkok iw.kZ vlR; ugha dgk tk ldrkA fofHkUu ns'kksa esa ogka
ds lafo/kku rFkk dkuwu }kjk vyx&vyx O;oLFkk,a dh xbZ gSaA lHkh ds isa'ku lEcU/kh fu;e
Hkh vyx&vyx gSaA dqN ns'kksa esa isa'ku lEcU/kh fu;e dkuwuc) gSa rFkk U;k;ikfydk }kjk
mudks ykxw fd;k tkrk gSA
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fuo`fÙk ykHk ds nks :iµisa'ku ,oa Hkfo"; fuf/kfuo`fÙk ykHk ds nks :iµisa'ku ,oa Hkfo"; fuf/kfuo`fÙk ykHk ds nks :iµisa'ku ,oa Hkfo"; fuf/kfuo`fÙk ykHk ds nks :iµisa'ku ,oa Hkfo"; fuf/kfuo`fÙk ykHk ds nks :iµisa'ku ,oa Hkfo"; fuf/k
(Two forms of Retirement Benefits—Pension and Provident Fund)

,d fu/kkZfjr&mez ij fuo`Ùk gksus okys deZpkjh dks eksVs :i ls nks izdkj dh lqfo/kk,a iznku
dh tkrh gSa&isa'ku rFkk Hkfo"; fuf/kA isa'ku fuo`Ùk deZpkjh dks ekfld ;k okf"kZd :i ls
vkthou nh tkrh gSA dHkh&dHkh ;g deZpkjh ds ej.kksijkUr Hkh mlds vkfJrksa dks iznku
dh tkrh gSA Hkfo"; fuf/k dk Hkqxrku ,d gh ckj esa fd;k tkrk gSA bl jkf'k esa deZpkjh
ds osru ls dkVh xbZ jkf'k Hkh 'kkfey gksrh gSA

isa'ku dh O;oLFkk dk ykHk ;g gS fd]

1. bldk Hkqxrku thoui;ZUr feyrk jgrk gSA

2. ljdkj dh n`f"V ls Hkh ;g O;oLFkk mi;ksxh gS D;ksafd mls FkksM+h&FkksM+h jkf'k
izfrekg nsuh iM+rh gSA

3. isa'ku O;oLFkk esa ljdkj deZpkjh ij leqfpr fu;U=k.k j[k ikrh gSA

4. isa'ku deZpkjh ds fy, vis{kkÑr vf/kd vkfFkZd lqj{kk dk izrhd gSa D;ksafd mldh
U;wure vko';drk,a fu;fer :i ls thoui;ZUr iwjh gksrh jgsaxhA

5. Hkfo"; fuf/k ds :i esa izkIr gksus okyh ,d cM+h jde dks lqjf{kr j[kus rFkk ykHk
ij yxkus dh xEHkhj fpUrk cuh jgrh gSA

6. vlko/kkuh ;k fQtwy[kphZ ds dkj.k dHkh&dHkh ;g jkf'k 'kh?kz lekIr gks tkrh
gS rFkk deZpkjh vkSj mlds ifjokj dk 'ks"k thou ijs'kkuh esa O;rhr gksrk gS] vr%
isa'ku O;oLFkk vf/kd mi;ksxh ekuh tkrh gSA

Hkfo"; fuf/k dk ykHkHkfo"; fuf/k dk ykHkHkfo"; fuf/k dk ykHkHkfo"; fuf/k dk ykHkHkfo"; fuf/k dk ykHk

1. ,d cM+h jkf'k ,d gh ckj esa izkIr gks tkrh gS ftldh lgk;rk ls fuo`Ùk deZpkjh
dksbZ u;k m|e ;k O;olk; izkjEHk dj ldrk gS tks mlds rFkk mlds ifjokj dh
[kq'kgkyh dk izrhd cu tk,A

2. isa'ku dh O;oLFkk ml deZpkjh ds Lotuksa ds fy, gkfudkjd gksrh gS ftldh
fuo`fÙk ds dqN le; igys vFkok rqjUr ckn e`R;q gks tk,A ,slh fLFkfr esa Hkfo";
fuf/k dk ifjokjtuksa dks Hkqxrku fd;k tk,xkA

3. Hkfo"; fuf/k dh O;oLFkk esa deZpkjh vko';drk ds le; tc pkgs rHkh fuo`fÙk ik
ldrk gS] fdUrq isa'ku O;oLFkk esa ykHk dk Hkwr mls vf/kd le; rd lsok esa cuk,
j[krk gSA

4. Hkfo"; fuf/k dh O;oLFkk esa deZpkjh LorU=krk vkSj vkRelEeku ds lkFk dk;Z djrk
gS rFkk mls mPp vf/kdkfj;ksa ds vuko';d vkrad esa ugha jguk iM+rkA

vr% vktdy fuo`fÙk ykHk ds :i esa fefJr fof/k dk fo/kku fd;k tkrk gSA rnuqlkj isa'ku
dk ,d Hkkx Hkfo"; fuf/k esa tek djk fn;k tkrk gS rFkk mldk Hkqxrku e`R;q vFkok fuo`fÙk
ds le; ,deq'r dj fn;k tkrk gSA blh izdkj Hkfo"; fuf/k dh jkf'k okf"kZd nku ds :i
esa ifjofrZr dj nh tkrh gS rFkk deZpkjh dks FkksM+h&FkksM+h jkf'k dk Hkqxrku fu;fer :i ls
gksrk jgrk gSA
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fuo`fÙk ykHk ds nksuksa :iksa dh mi;ksfxrk dk rqyukRed foospu djus ds ckn ge bu nksuksa
ds Lo:i ds ckjs esa dqN vf/kd foLrkj ls foospu djsaxsA

1. isa'ku O;oLFkk isa'ku O;oLFkk isa'ku O;oLFkk isa'ku O;oLFkk isa'ku O;oLFkk (The Pension System): isa'ku va'knk;h (Contributory) rFkk
xSj&va'knk;h nksuksa izdkj dh gksrh gSA va'knk;h isa'ku es ljdkj rFkk deZpkjh nksuksa
dk va'knku gksrk gS rFkk bl izdkj lafpr jkf'k esa ls isa'ku nh tkrh gSA ;g O;oLFkk
deZpkjh o vkRelEeku ds vuqdwy gS rFkk mlesa viusiu rFkk vf/kdkj dh Hkkouk Hkh
tkxzr djrh gSA bl O;oLFkk esa  deZpkjh dqN dgus dk vf/kdkjh Hkh cu tkrk gSA

isa'ku iznku djus dh ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj bls lkekU; rFkk vlkekU; nks :iksa
esa foHkkftr fd;k tkrk gSA lkekU; isa'ku dks iqu% ikap Hkkxksa esa oxhZÑr fd;k tk
ldrk gS&

(i) o`)koLFkk isa'kuµo`)koLFkk isa'kuµo`)koLFkk isa'kuµo`)koLFkk isa'kuµo`)koLFkk isa'kuµ;g ml deZpkjh dks nh tkrh gS tks ,d fuf'pr vk;q izkIr
djus ds ckn ¼tSls  58 ;k 60 o"kZ½ lsok&fuo`Ùk fd;k x;k gks(

(ii) vodk'k isa'kuµvodk'k isa'kuµvodk'k isa'kuµvodk'k isa'kuµvodk'k isa'kuµ;g ml deZpkjh dks nh tkrh gS tks ,d fuf'pr le; rd
Je djus ds ckn Lo;a gh fuo`Ùk gksus dh bPNk izdV djrk gSA bl le;
dh lhek 30 o"kZ ;k 25 o"kZ ;k vU; dqN gks ldrh gS(

(iii) v'kDrrk isa'kuµv'kDrrk isa'kuµv'kDrrk isa'kuµv'kDrrk isa'kuµv'kDrrk isa'kuµ;g ml deZpkjh dks nh tkrh gS tks 'kkjhfjd ;k ekufld
vleFkZrk ds dkj.k dke djus esa v;ksX; gks tkrk gS(

(iv) {kfriwfrZ isa'kuµ{kfriwfrZ isa'kuµ{kfriwfrZ isa'kuµ{kfriwfrZ isa'kuµ{kfriwfrZ isa'kuµ;g ml deZpkjh dks nh tkrh gS ftldk in lekIr fd;k
tk pqdk gS fdUrq mlds cjkcj dk in fn;k ugha tk ldk gS(

(v) lnL;rk isa'kuµlnL;rk isa'kuµlnL;rk isa'kuµlnL;rk isa'kuµlnL;rk isa'kuµ;g ml deZpkjh dks nh tkrh gS tks nqjkpkj ;k dk;Zdq'kyrk
ds dkj.k lsok&fuo`Ùk fd;k x;k gS fdUrq lgkuqHkwfro'k ftls iks"k.ko`f+Ùk iznku
dh tkrh gSA

vlkekU; isa'ku ,sls deZpkjh dks nh tkrh gS tks vpkud gh e`R;q dk xzkl cu x;k
gksA bldk y{; deZpkjh dh fo/kok iRuh ,oa cPpksa dk ikyu&iks"k.k djuk gksrk
gSA ;fn e`r deZpkjh ds ekrk&firk cslgkjk jg tk,a rks mUgsa Hkh bl izdkj dh
isa'ku miyC/k djkbZ tkrh gSA

oS/kkfud :i ls deZpkfj;ksa dks isa'ku dk vf/kdkj izkIr ugha gksrkA ljdkj }kjk
isa'ku dks dHkh Hkh jksdk tk ldrk gSA tc Hkh ljdkj ;g vuqHko djs fd lEcfUèkr
deZpkjh jktuhfrd xfrfof/k;ksa esa Hkkx ysus yxk gS ;k mlus fons'kh ukxfjdrk
izkIr dj yh gS ;k og ljdkj ds lEeku rFkk fgrksa dks gkfu igqapk jgk gS ;k
deZpkjh vijk/k ,oa nqjkpkj dk nks"kh ik;k x;k gS rks ljdkj }kjk mldh isa'ku
jksdh tk ldrh gSA xzsV&fczVsu esa ,sls fooknksa dk vfUre fu.kZ; djus dh 'kfDr ogka
ds jktdks"k dks izkIr gSA

Li"V gS fd isa'ku dh ekax deZpkjh }kjk vf/kdkj :i esa ugha dh tkrh oju~ ;g
jkT; }kjk l'krZ :i esa iznku dh tkrh gSA bldh eq[; 'krs± ;s gSa&

(i) ;g rHkh iznku dh tkrh gS tcfd lEcfU/kr deZpkjh dk dk;Z iw.kZr%
lUrks"ktud jgk gks(
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(ii) vlUrks"ktud dk;Z gksus ij isa'ku dh jkf'k esa ljdkj }kjk bPNkuqdwy deh
dh tk ldrh gS(

(iii) lEcfU/kr deZpkjh dh fu;qfDr fu;ekuqlkj dh xbZ gks rFkk og fu;fer
deZpkjh jgk gks(

(iv) deZpkjh jkT; dk iw.kZdkyhu (Full-time) dk;ZdÙkkZ jgk gks(

(v) deZpkjh dk osru iw.kZ:i ls ljdkjh dks"k ls feyrk jgk gks(

(vi) deZpkjh us dqN U;wure o"kks± rd jkT;&lsok dh gks(

(vii) deZpkjh isa'ku dh mez rd igqap pqdk gks vFkok mruh mez rd u igqapk gks
rks ekufld ;k 'kkjhfjd n`f"V ls dk;Z djus esa vleFkZ gksA

isa'ku ds lEcU/k esa dqN ewyHkwr iz'u mRiUu gksrs gSa ftudk lek/kku fofHkUu ns'kksa
esa vyx&vyx izdkj ls fd;k tkrk gSA ;s fuEufyf[kr gSa&

¼d½ isa'ku vf/kdkj ds fy, U;wure lsokdky Hkkjr esa 58 o"kZ ;k 60 o"kZ gSA bl
mez okys deZpkjh Hkh rHkh isa'ku ikus ds vf/kdkjh gksaxs tcfd os nl o"kZ rd
jkT;&lsok esa jg pqds gksaA blls de vof/k esa fuo`Ùk gksus ds ckn deZpkjh
dks lgk;rk jkf'k Hkh nh tkrh gS rks izR;sd o"kZ ds ,d ekg ds osru ds cjkcj
gksrh gSA ;fn 58-60 o"kZ dh mez iwjh gksus ls igys gh deZpkjh dh 30 o"kZ dh
lsok gks tk, rks og isa'ku ds lkFk vodk'k xzg.k dj ldrk gSA 25 o"kZ dh
lsok iwjh gks tkus ij Hkh mls vkfFkZd ;k iz'kklfud vko';drk ds dkj.k
fuo`Ùk fd;k tk ldrk gSA vdk;Zdq'ky deZpkjh Hkh vfuok;Z :i ls fuo`Ùk
fd, tk ldrs gSaA

¼[k½ D;k vLFkkbZ lsokdky dh x.kuk dh tk,\ lkekU;r% ogh inkf/kdkjh isa'ku
ikus dk vf/kdkjh gksrk gS tks LFkkbZ in ij LFkkbZ jg dj ljdkj ls osru
izkIr djrs gq, fuf'pr dk;Zdky rd lsok dj pqdk gksA fo'ks"k fu;eksa ds
vuqlkj ;fn vLFkk;h deZpkjh ckn esa LFkkbZ gks tk, rks mldk vLFkkbZ
lsokdky dk vk/kk le; fofgr dky esa fxu fy;k tkrk gSA

¼x½ osru Øe (Pay Scale) rFkk isa'ku dk vuqikr D;k j[kk tk,\ bl lEcU/k esa
dsUnzh; osru vk;sx dh flQkfj'kksa ij 1 vizSy 1950 ls ;g O;oLFkk dh xbZ
gS fd lsokdky ds izR;sd o"kZ ds vkSlr osru dk 80oka Hkkx tksM+k tkrk gSA
30 o"kZ ;k 25 o"kZ dh lsok dj pqdus okyksa dks vkSlr osru dk v)k±'k&osru
isa'ku ds :i esa izfrekg vkthou feyrk jgrk gSA vc jkT; deZpkfj;ksa dks
e`R;q ,oa fuo`fÙk lgk;rk rFkk ifjokj isa'ku nsus dh O;oLFkk dh xbZ gSA

¼?k½ ;fn lsokdky esa deZpkjh dk nsgkolku gks tk, rks mls lgk;rk ds :i esa
dqN jkf'k iznku dh tkrh gS tks mlds ml oe; ds osru dk vf/kd ls vfèkd
12 xquk Hkkx gks ldrh gSA ;fn fuo`Ùk deZpkjh dh dqN le; ckn e`R;q gks
tk, rks tks jkf'k og isa'ku ds :i esa ys pqdk gS] ;fn og vfUre o"kZ ds osru
ds ckjg xqus ls de gS rks 'ks"k jkf'k mlds ifjokj okyksa dks ns nh tk,xhA
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ifjokj isU'ku dk fu;e ;g gS fd ;fn 25 o"kZ dh lsok ds ckn fdUrq fu;fer
fuo`fÙk ls iwoZ deZpkjh dh e`R;q gks tk, rks mlds ifjokj dks ikap o"kZ rd mls
nh tkus okyh isa'ku dk v)k±'k izkIr gksrk jgrk gSA

2. Hkfo";fuf/k ;kstuk,a Hkfo";fuf/k ;kstuk,a Hkfo";fuf/k ;kstuk,a Hkfo";fuf/k ;kstuk,a Hkfo";fuf/k ;kstuk,a (Provident Fund Schemes): fuo`Ùk jkT; deZpkfj;ksa ds fy,
isa'ku ds vfrfjDr chek vFkok Hkfo";fuf/k tSls ykHk Hkh iznku fd, tkrs gSaA ;s
isa'ku ;kstuk ls nks ckrksa ls fHkUu gSa&(i) ;s izk;% va'knk;h gksrs gSaA ljdkj rFkk
deZpkjh nksuksa gh izfrekg vk/kk&vk/kk tek djkrs jgrs gSaA chek ;kstuk,a rks iw.kZr%
va'knk;h gksrh gSA budk iwjk /ku deZpkjh dh vksj ls gh dVrk gS rFkk ljdkj
}kjk dsoy bldh O;oLFkk gsrq gh O;; fd;k tkrk gSA (ii) ;s ykHk fuo`fÙk ds ckn
izfrekg vnk ugha fd, tkrs oju~ budks ,d gh ckj esa vnk dj fn;k tkrk gSA

Hkkjr esa vizSy] 1950 ls jkT; deZpkfj;ksa ds fy, chek ;kstuk ,oa Hkfo";fuf/k ;kstuk,a
izkjEHk dh xbZA chek ;kstuk ls Hkh deZpkfj;ksa dks lqj{kk izkIr gksrh gSA
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vkt fo'o esa 'kk;n gh ,slh dksbZ laLFkk ;k laxBu lk gksxk tgka ds dkfeZdksa dks fdlh Hkh
izdkj dh ifjosnuk u gks] pkgs ;s ifjosnuk;sa okLrfod gks ;k vokLrfod] oSèk gks ;k voSèk
rFkk lgh gksa ;k xyrA ifjosnuk deZpkfj;ksa esa nq%[k] vlUrks"k] mnklhurk] fuEu eukscy vkfn
dks tUe nsrh gSA Qyr% deZpkfj;ksa dh dk;Zdq'kyrk ,oa mRikndrk,a ij foijhr izHkko
iM+rk gSA dbZ ckj ;g ns[kus esa vkrk gS fd ifjosnuk fuokj.k i)fr ds nks"kiw.kZ gksus ds
dkj.k vkS|ksfxd izfr"Bkuksa esa dk;Z esa :dkoVsa vkrh gSa] gM+rkysa gksrh gSa vkSj vU; dbZ rjg
ls mRiknu dk dk;Z fuckZèk xfr ls ugha gksrkA vr% vkS|ksfxd bdkb;ksa esa fooknksa dh lekfIr
,oa mudh jksdFkke ds fy, lqifjHkkf"kr ifjosnuk fuokj.k i)fr dk gksuk vR;ko';d gSA
bl i)fr ls deZpkjh iw.kZr% voxr gksa] blds fy, ;g vko';d gS fd ifjosnuk fuokj.k
i)fr dk deZpkfj;ksa ls O;kid izpkj fd;k tk;A fu%lUnsg ifjosnuk dk 'kh?kz ,oa izHkkoh
fuokj.k vkS|ksfxd 'kkfUr dk vkèkkj gSA

ifjosnuk dk vFkZifjosnuk dk vFkZifjosnuk dk vFkZifjosnuk dk vFkZifjosnuk dk vFkZ
(Meaning of Grievance)

vkerkSj ij ge ifjosnuk] f'kdk;r ,oa vlUrks"k dks ,d gh vFkZ esa ysrs gSa] ijUrq bu rhuksa
'kCnksa esa O;kid vUrj gSA izks0 fixlZ ,oa es;lZ (Prof. Pigors and Myres) ds vuqlkj vlUrks"k
(Dissatisfaction) f'kdk;r (Complaint) ,oa ifjosnuk (Grievance) rhuksa gh Li"V :i ls
vlUrks"k dh izÑfr dks n'kkZrs gSaA mUgksaus Li"V fd;k fd ,slh dksbZ Hkh ckr tks deZpkjh dh
'kkfUr dks Hkax djrh gS] vlUrks"k dgykrh gS] pkgs deZpkjh viuh v'kkfUr dks 'kCnksa }kjk
O;Dr djs vFkok u djsA f'kdk;r ekSf[kd ;k fyf[kr :i esa O;Dr fd;k x;k og vlUrks"k
gS ftldh vksj lsok&fu;kstd ;k QksjeSu dk è;ku vkdf"kZr fd;k x;k gksA** ifjosnuk
lkèkkj.kr;k ,d f'kdk;r gS tks izcUèk ds n`f"Vdks.k ls Je lEcUèkksa dh Hkk"kk esa izcUèk
izfrfufèk ;k la?k vfèkdkjh dks fyf[kr :i esa vkSipkfjd <ax ls izLrqr dh tkrh gSA** bl
izdkj ;g Li"V gS fd f'kdk;r Hkh ,d izdkj dk vlUrks"k gS ftls izk;% vukSipkfjd :i
esa vfèkdkfj;ksa ds le{k izLrqr fd;k tkrk gSA f'kdk;r ifjosnuk dk :i ml le; èkkj.k
dj ysrh gS tc deZpkjh ;g eglwl djrk gS fd mldh f'kdk;r ij dksbZ è;ku ugha fn;k
x;k gS vkSj vfèkdkfj;ksa }kjk mlds fgrksa ds lkFk dqBkjk?kkr fd;k x;k gSA bl rjg
ifjosnuk Hkh ewyr% ,d f'kdk;r gS ftls deZpkjh vkSipkfjd :i ls fyf[kr :i esa
vfèkdkfj;ksa ds le{k izLrqr djrk gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&38
dkfeZd ifjosnukdkfeZd ifjosnukdkfeZd ifjosnukdkfeZd ifjosnukdkfeZd ifjosnuk
(Employee’s Grievance)
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ifjosnuk dh ifjHkk"kkifjosnuk dh ifjHkk"kkifjosnuk dh ifjHkk"kkifjosnuk dh ifjHkk"kkifjosnuk dh ifjHkk"kk
(Definiton of Grievance)

1. fjpMZ ih0 dsYgwu (Richard P. Calhoon) ds vuqlkj] ^^dksbZ Hkh ,slh oLrq ftls
deZpkjh lksprk gS ;k vuqHko djrk gS og xyr gS tks lkekU;r% lfØ; :i ls
'kkfUr Hkax djus okyh Hkkouk ds lkFk pyrh gS pkgs og lgh gks ;k xyr]
ifjosnuk dgykrh gSA**

2. dhFk Msfol (Keith Davis) ds vuqlkj] ̂ ^ifjosnuk O;fDrxr vU;k; dh okLrfod
vFkok dkYifud vuqHkwfr gS tks fdlh deZpkjh ds jkstxkj lEcUèkksa ls lEcfUèkr
gksrh gSA**

3. chp (Beach) ds vuqlkj] ̂ ^ifjosnuk ,d O;fDr dh jkstxkj fLFkfr ds lEcUèk esa
,slk vlUrks"k ;k vU;k; dh Hkkouk gS tks izcUèkdksa dk è;ku ml vksj vkdf"kZr
djrk gSA**

4. jk"Vªh; Je vk;ksx (National Commission on Labour) ds vuqlkj ̂ ^f'kdk;rsa tks
,d ;k vfèkd Jfedksa dks O;fDrxr :i esa muds osru Hkqxrku] vfèkle;]
vodk'k] LFkkukUrj.k] inksUufr] ofj"Brk] dk;Z lkSaiuk] dk;Z dh n'kk;sa] lsok
le>kSrs dk vFkZ] ineqfDr rFkk dk;Z ls fu"dkf"kr vkfn ds :i esa izHkkfor djrh
gS] ifjosnuk dk fuekZ.k djsxhA tgka fookn lkekU; fØ;kUo;u lEcUèkh ;k
o`gnLrjh; gks rks os ifjosnuk fuokj.k i)fr ds {ks=k ds ckgj gksxkA**

5. twfl;l (Jucius) ds vuqlkj] ̂ ^ifjosnuk fdlh izdkj dh vlUrqf"V ;k vlUrks"k
gks ldrk gS] pkgs mls O;Dr fd;k x;k gS vFkok ugha vkSj og oSèkkfud gks vFkok
ugha] tks dEiuh ls lEcfUèkr fdlh rF; ls mRiUu gqvk gS ftls deZpkjh vuqfpr]
vU;k;iw.kZ ;k vleku lksprk gS] fo'okl djrk gS vkSj ;gka rd fd eglwl
djrk gSA**
twfl;l dh mi;qZDr ifjHkk"kk vlUrks"k dks ifjosnuk esa lfEefyr djrh gS ftlesa
fuEu ,d ;k lHkh fo'ks"krk,a ik;h tkrh gSa&

(i) ifjosnuk deZpkjh }kjk dgh vFkok ugha dgh Hkh gks ldrh gSA
(ii) ;g fyf[kr vFkok ekSf[kd gks ldrh gSA
(iii) ;g voSèk vkSj oSèk] vlR; ;k iw.kZr;k gkL;in (Ridiculous) Hkh gks ldrh

gSA
(iv) ;g dEiuh ls lEcfUèkr fdlh rF; vFkok dk;Z ls mRiUu gks ldrh gSA

6. fQfyIiks (Flippo) ds vuqlkj] ^^,d f'kdk;r ml le; ifjosnuk cu tkrh gS
tc deZpkjh ;g eglwl djrk gS fd mlds lkFk vU;k; fd;k x;k gSA ;fn
i;Zos{kd f'kdk;r dh mis{kk djrk gS rks deZpkjh esa vlUrks"k mRiUu gks tkrk
gS tks lkekU;r% ,d ifjosnuk dk LFkku ys ysrk gSA O;kolkf;d laxBuksa esa ,d
ifjosnuk lnSo ekSf[kd vFkok fyf[kr :i esa O;Dr dh tkrh gSA

7. Msy ;ksMj (Dale Yoder) ds vuqlkj] ̂ ^ifjosnuk fyf[kr :i esa ,d f'kdk;r gS
tks ,d deZpkjh }kjk izLrqr dh tkrh gS vkSj tks vuqfpr O;ogkj dks n`<+rkiwoZd
izdV djrk gSA

vr% ifjosnuk og vlUrks"k gS ;k f'kdk;r gS tks vkSipkfjd :i ls i;Zos{kdksa ;k vfèkdkfj;ksa
dks fyf[kr :i esa izLrqr fd;k tk,] mls izLrqrdÙkkZ vius fy, vuqfpr] vU;k;iw.kZ] vleku
le>rk gS] lksprk gS vkSj fo'okl djrk gS] pkgs og oSèk gks ;k voSèk] lgh gks ;k xyrA
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ifjosnuk ds dkj.kifjosnuk ds dkj.kifjosnuk ds dkj.kifjosnuk ds dkj.kifjosnuk ds dkj.k
(Causes of Grievances)

csFky] vVokVj] fLeFk ,oa LVseSu (Bethel, Atwater, Smith and Stackman) us deZpkfj;ksa dh
ifjosnukvksa ds dkj.kksa dk fuEu mnkgj.k izLrqr fd;k gS&

(A) etnwjh ls lEcfUèkr etnwjh ls lEcfUèkr etnwjh ls lEcfUèkr etnwjh ls lEcfUèkr etnwjh ls lEcfUèkr (Concerning Wages)

(i) O;fDrxr le>kSrk O;fDrxr le>kSrk O;fDrxr le>kSrk O;fDrxr le>kSrk O;fDrxr le>kSrk (Adjustment) dh ekaxdh ekaxdh ekaxdh ekaxdh ekaxµdeZpkjh ;g eglwl djrk gS fd
mls tks osru fn;k tk jgk gS og de gSA

(ii) izsj.kkvksa ls lEcfUèkr f'kdk;rsaizsj.kkvksa ls lEcfUèkr f'kdk;rsaizsj.kkvksa ls lEcfUèkr f'kdk;rsaizsj.kkvksa ls lEcfUèkr f'kdk;rsaizsj.kkvksa ls lEcfUèkr f'kdk;rsa&dk;Z nj cgqr gh de gS vFkok cgqr gh isphnk
gSA

(iii) deZpkjh dh etnwjh dh x.kuk esa xyfr;kaA

(B) i;Zos{k.k ls lEcfUèkr i;Zos{k.k ls lEcfUèkr i;Zos{k.k ls lEcfUèkr i;Zos{k.k ls lEcfUèkr i;Zos{k.k ls lEcfUèkr (Concerning Supervision)

(i) vuq'kklu ls lEcfUèkr f'kdk;rsaµvuq'kklu ls lEcfUèkr f'kdk;rsaµvuq'kklu ls lEcfUèkr f'kdk;rsaµvuq'kklu ls lEcfUèkr f'kdk;rsaµvuq'kklu ls lEcfUèkr f'kdk;rsaµi;Zos{kd }kjk ÑR; fu"iknu ds fy, vi;kZIr
vuqns'kA

(ii) fdlh fof'k"V i;Zos{kd dks j[kus ds lEcUèk esa vkifÙk;kaµfdlh fof'k"V i;Zos{kd dks j[kus ds lEcUèk esa vkifÙk;kaµfdlh fof'k"V i;Zos{kd dks j[kus ds lEcUèk esa vkifÙk;kaµfdlh fof'k"V i;Zos{kd dks j[kus ds lEcUèk esa vkifÙk;kaµfdlh fof'k"V i;Zos{kd dks j[kus ds lEcUèk esa vkifÙk;kaµi;Zos{kd i{kikriw.kZ
Hkwfedk vnk djrs gSa] i;Zos{kd f'kdk;rksa dh vksj dksbZ è;ku ugha nsrsA

(iii) i;Zos{k.k ds fy, iz;qDr dh tkus okyh lkekU; fofèk;ksa ds ckjs esa vkifÙk;kaµi;Zos{k.k ds fy, iz;qDr dh tkus okyh lkekU; fofèk;ksa ds ckjs esa vkifÙk;kaµi;Zos{k.k ds fy, iz;qDr dh tkus okyh lkekU; fofèk;ksa ds ckjs esa vkifÙk;kaµi;Zos{k.k ds fy, iz;qDr dh tkus okyh lkekU; fofèk;ksa ds ckjs esa vkifÙk;kaµi;Zos{k.k ds fy, iz;qDr dh tkus okyh lkekU; fofèk;ksa ds ckjs esa vkifÙk;kaµvR;fèkd
fu;eksa dk gksuk] fu;eksa dks Li"Vrk ?kksf"kr u djuk] i;Zos{kdksa dh vR;fèkd
n[kyUnkth gksukA

(C) O;fDrxr fodkl ls lEcfUèkr O;fDrxr fodkl ls lEcfUèkr O;fDrxr fodkl ls lEcfUèkr O;fDrxr fodkl ls lEcfUèkr O;fDrxr fodkl ls lEcfUèkr (Concerning Individual Advancement)

(i) deZpkjh dh lsok dk foLr`r ,oa iw.kZ fjdkMZ u j[kk tkukA

(ii) ofj"B deZpkfj;ksa dh ekaxksa ofj"B deZpkfj;ksa dh ekaxksa ofj"B deZpkfj;ksa dh ekaxksa ofj"B deZpkfj;ksa dh ekaxksa ofj"B deZpkfj;ksa dh ekaxksa (Claims) dh vksj è;ku u nsukdh vksj è;ku u nsukdh vksj è;ku u nsukdh vksj è;ku u nsukdh vksj è;ku u nsukµxyr rjhds ls
ofj"Brk dk fuèkkZj.k djuk] ofj"Brk dks egRo u nsrs gq, dfu"B O;fDr;ksa dks
inksUur djukA

(iii) vuqfpr rkSj ij vuq'kklukRed lsok eqfDr ;k dk;Z eqfDr djukA

(D) lkekU; dk;Z n'kk;sa lkekU; dk;Z n'kk;sa lkekU; dk;Z n'kk;sa lkekU; dk;Z n'kk;sa lkekU; dk;Z n'kk;sa (General Working Conditions)

(i) 'kkSpky; lqfoèkk;sa vi;kZIr gSa] Hksktu d{k vi;kZIr vkSj@;k xUns gSa vkfn ds ckjs
esa f'kdk;rsaA

(ii) dk;Z n'kkvksa ds lEcUèk esa f'kdk;rsadk;Z n'kkvksa ds lEcUèk esa f'kdk;rsadk;Z n'kkvksa ds lEcUèk esa f'kdk;rsadk;Z n'kkvksa ds lEcUèk esa f'kdk;rsadk;Z n'kkvksa ds lEcUèk esa f'kdk;rsaµvkæZrk] 'kksj] èkwy ,oa èkqvka rFkk vU;
vLoLFk dk;Zn'kkvksa dk gksukA

(E) lkewfgd lkSnsckth lkewfgd lkSnsckth lkewfgd lkSnsckth lkewfgd lkSnsckth lkewfgd lkSnsckth (Collective Bargaining)

(i) dEiuh Je la?kksa ,oa mlds lnL;ksa dks i;kZIr egRo ugha nsrh] Jfedksa ds lkFk
gq, vuqcUèk dk ikyu ugha djrh rFkk dEiuh Je la?kksa dh ifjosnukvksa dk
izHkkoh <ax ls fujkdj.k ugha djrhA

(ii) dEiuh vius i;Zos{kdksa dks ;g vuqefr iznku ugha djrh fd os deZpkfj;ksa dh
ifjosnuk ds dkj.kksa dk irk yxk;s vkSj lekèkku djsaA

,l0 pUnzk (S. Chandra) }kjk fd;s x;s vè;;u ds vkèkkj ij ;g fofnr gksrk gS fd
deZpkjh&ifjosnuk;sa fuEu dkj.kksa ls mRiUu gksrh gS^&

1. inksUufr;ka (Promotions)
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2. lq[k&lqfoèkk;sa (Amenities)

3. ukSdjh esa fujUrjrk (Continuity of Service)

4. {kfriwj.k (Compensation)

5. vuq'kklukRed dk;Zokgh (Disciplinary action)

6. tqekZus (Fines)

7. osru o`f);ka (Increments)

8. Nqfê;ka (Leave)

9. fpfdRlk ykHk (Medical Benefits)

10. ÑR; dh izÑfr (Nature of Job)

11. etnwjh dk Hkqxrku (Payment of wages)

12. dk;Zdkjh inksUufr (Acting promotion)

13. cdk;ksa dh olwyh (Recovery of dues)

14. lqj{kk ds midj.k (Safety of appliances)

15. lsok&fuo`fÙk (Superannuation)

16. izfrLFkkiu (Suppression)

17. LFkkukUrj.k (Transfer)

18. vR;kpkj (Victimisation)

19. dk;Z dh n'kk;sa (Conditions of work)

mi;qZDr foospu ls Li"V gksrk gS fd ifjosnuk;sa fdlh ,d dkj.k ls mRiUu u gksdj vusd
dkj.kksa esa mRiUu gksrh gS rFkk izcUèkdksa ,oa deZpkfj;ksa nksuksa dh gh ifjosnuk;sa gksrh gSaA

izcUèkdksa dh ifjosnukvksa ds dkj.kizcUèkdksa dh ifjosnukvksa ds dkj.kizcUèkdksa dh ifjosnukvksa ds dkj.kizcUèkdksa dh ifjosnukvksa ds dkj.kizcUèkdksa dh ifjosnukvksa ds dkj.k
(Causes of Manager's Grievances)

izcUèkdksa ;k lsokfu;kstdksa ds izfr deZpkfj;ksa dk O;ogkj] vkpj.k] lEcUèk] èkkj.kk,a] bPNk;sa]
Hkkouk;sa vkfn ,sls ?kVd gSa] tks izcUèkdks dh ifjosnukvksa dks mRiUu djrs gSaA izcUèkdksa dh
ifjosnukvksa dks mRiUu djus okys dkj.kksa esa fuEu dks lfEefyr fd;k tk ldrk gS%&

1. deZpkfj;ksa }kjk vius vuqcUèkksa dks iwjk u djukA

2. deZpkfj;ksa }kjk èkhjs dk;Z djus dh ;qfDr;ksa dks viukukA

3. deZpkfj;ksa }kjk vuq'kklu lafgrk dk ikyu u fd;k tkukA

4. deZpkfj;ksa }kjk fouk'kdkjh xfrfofèk;ksa tSls gM+rky] rkykcUnh] vkxtuh vkfn
esa Hkkx ysukA

5. Je la?kksa }kjk izcUèkdksa dks fn;s x;s opuksa (Promises) dks iwjk u djukA

6. laLFkk dks {kfr igqqapkus okys izn'kZuksa esa Hkkx ysukA

7. laLFkk ls lEcfUèkr fu;eksa ds izfrdwy Je la?kksa ds fu;eksa dk gksukA

8. Je la?k ds lnL;ksa }kjk izcUèk dks ckè; djus ds fy, vuqfpr rjhdksa dks
viukukA

9. deZpkfj;ksa rFkk Je la?kksa }kjk vuko';d ifjorZu fd;s tkukA
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10. deZpkfj;ksa rFkk muds Je la?k }kjk izcUèkdksa ;k lsok fu;kstdksa ij vuqfpr
vk{ksi yxkuk vkSj muds fo:) feF;k izpkj djukA

deZpkfj;ksa dh ifjosnuk ds dkj.kdeZpkfj;ksa dh ifjosnuk ds dkj.kdeZpkfj;ksa dh ifjosnuk ds dkj.kdeZpkfj;ksa dh ifjosnuk ds dkj.kdeZpkfj;ksa dh ifjosnuk ds dkj.k
(Causes of Employees Grievances)

deZpkfj;ksa ds izfr izcUèkdksa ;k lsokfu;kstdksa dk O;ogkj] vkpj.k] n`f"Vdks.k] eukso`fÙk vkfn
,sls rF; gSa tks deZpkfj;ksa dh ifjosnukvksa dks tUe nsrs gSaA deZpkfj;ksa dh ifjosnukvksa dks
tUe nsus okys dkj.kksa esa fuEu dks 'kkfey fd;k tk ldrk gS%&

1. dk;Z dh n'kkvksa dk mi;qDr u gksukA

2. izsj.kkRed osru&uhfr dk vHkkoA

3. vfHkizsj.k&O;oLFkk dk Bhd u gksukA

4. dk;Z dk oxhZdj.k oSKkfud vkèkkj ij u fd;k tkukA

5. i{kikriw.kZ inksUufr djuk vkSj lqfoèkk;sa iznku djukA

6. lsok lEcUèkh 'krks± dk ikyu u djukA

7. QksjeSu] i;Zos{kd ;k fdlh vU; vfèkdkjh dk O;ogkj Bhd u gksukA

8. vuq'kklu lafgrk ds izfr f'kdk;rsa djukA

9. le; ij lkexzh dk i;kZIr ek=kk esa miyCèk u gksukA

10. ckj&ckj foHkkxksa ;k ikfj;ksa esa LFkkukUrj.k djukA

11. dkj[kkuk vfèkfu;e ds vuqlkj LokLF; ,oa lqj{kk lEcUèkh O;oLFkk;sa u djukA

12. lkewfgd] lkSnsckth ds vuqcUèkksa dk mYya?ku djukA

13. f'kdk;rksa ij 'kh?kz è;ku u fn;k tkukA

14. vuq'kklukRed dk;Zokgh ds dkj.k fdlh deZpkjh dks dk;Z ls eqfDr vFkok
fu"dkf"kr djukA

15. la?kksa dks vuq'kklu&lafgrk ds vkèkkj ij ekU;rk u nsukA

16. lqO;ofLFkr la;qDr fopkj&foe'kZ dh O;oLFkkvksa dk vHkko gksukA

17. deZpkjh eU=k.kk (Employee Counselling) ij dksbZ è;ku u fn;k tkukA

18. cksul vfèkfu;e dh O;oLFkkvksa dk le; ij ikyu u djukA

ifjosnukvksa ds dkj.kksa dks le>krs gq, fjpkMZ ih0 dsygwu (Richard P. Calhoon) us
Li"Vhdj.k fn;k fd] ̂ ^ifjosnuk;sa O;fDr;ksa ds ekul iVy ,oa Hkkoukvksa esa fuokl djrh gSaA
ifjfLFkfr;ksa }kjk mRiUu gksrh gSa vkSj mlh ds }kjk fuo`Ùk dh tkrh gSA lewg ds izHkkoksa ;k
nckoksa }kjk mdlkbZ tkrh gSa rFkk i;Zos{kdksa }kjk lqy>kbZ ;k fcxkM+h tkrh gSA blds
vfrfjDr laxBu ds ,sls rRoksa }kjk iksf"kr gksrh gSa ;k lekIr dh tkrh gSa tks mi;qZDr
O;fDr;ksa ,oa izcUèk }kjk izHkkfor gksrh gSA**
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ifjosnuk fuokj.k i)frifjosnuk fuokj.k i)frifjosnuk fuokj.k i)frifjosnuk fuokj.k i)frifjosnuk fuokj.k i)fr
(The Grievance Procedure)

ifjosnuk fuokj.k i)fr dh vko';drk ,oa egRoifjosnuk fuokj.k i)fr dh vko';drk ,oa egRoifjosnuk fuokj.k i)fr dh vko';drk ,oa egRoifjosnuk fuokj.k i)fr dh vko';drk ,oa egRoifjosnuk fuokj.k i)fr dh vko';drk ,oa egRo
(Need and Importance of Grievance Procedure)

izeq[kr;k fuEu dkj.kksa dh otg ls fdlh laxBu esa bl i)fr dk gksuk vko';d gksrk gS&

1. dqN ifjosnuk,a okLrfod gksrh gSa rks dqN dkYifud Hkh gksrh gSa ysfdu ;s lHkh
ifjosnuk,a deZpkfj;ksa dks ijs'kkuh esa Mkyus okyh gksrh gSa ftlls muds eukscy]
dk;Zdq'kyrk vkSj eukso`fÙk ij izfrdwy izHkko iM+rk gSA vr% bu lHkh ifjosnukvksa
dk rRdky fuokj.k vko';d gksrk gSA

2. ;fn laxBu dk vkdkj NksVk gS rks ;g lEHko gS fd izR;sd deZpkjh viuh
ifjosnuk dks mPp vfèkdkjh ds le{k izLrqr dj ldrk gS vkSj mudk fuokj.k
izkIr dj ldrk gS ijUrq ;fn laxBu dk vkdkj dkQh cM+k gS rks mPp vfèkdkjh
ds fy, u gh izR;sd deZpkjh dh ifjosnuk dks lquuk vkSj u gh mudk fuokj.k
djuk lEHko gksrk gS vr% i`Fkd~r;k ifjosnuk fuokj.k i)fr dh vko';drk
gksrh gSA

3. ifjosnuk fuokj.k i)fr fdlh laxBu esa mPp vfèkdkfj;ksa ij vadq'k dk dk;Z
Hkh djrh gS vkSj bUgsa viuh euekuh djus ls jksdrh gSA ;fn mPp vfèkdkjh
ykijokgh ls dksbZ fu.kZ; ysrk gS rks ;g fu.kZ; ifjosnuk ds :i esa muds lEeq[k
vkrk gSA vr% mPp vfèkdkfj;ksa }kjk foosdiw.kZ fu.kZ; ysus ds fy, bl i)fr
dh vko';drk gksrh gSA

4. ;g i)fr Åij dh vksj (Upward) lEizs"k.k ds ekè;e ds :i esa dk;Z djrh gSA
blds ekè;e ls mPp vfèkdkfj;ksa dks vèkhuLFkksa ds ckjs esa ifjosnukvksa ds ekè;e
ls vusd tkudkfj;ka izkIr gks tkrh gSaA

5. bl i)fr ds ekè;e ls deZpkfj;ksa esa O;kIr vlUrks"k dks nwj fd;k tk ldrk
gS] muds vfèkdkjksa dh j{kk dh tk ldrh gS] mudh dk;Zdq'kyrk esa o`f) dh tk
ldrh gS vkSj muds eukscy dks Åapk mBk;k tk ldrk gSA

6. bl i)fr ds ekè;e ls laxBu esa deZpkfj;ksa vkSj izcUèkdksa ds eè; lkSgknZiw.kZ ,oa
'kkfUre; lEcUèkksa dk fodkl gksrk gSA

ifjosnuk fuokj.k gsrq mBk;s tkus okys dneifjosnuk fuokj.k gsrq mBk;s tkus okys dneifjosnuk fuokj.k gsrq mBk;s tkus okys dneifjosnuk fuokj.k gsrq mBk;s tkus okys dneifjosnuk fuokj.k gsrq mBk;s tkus okys dne
(Steps in Handling Grievance)

fdlh laxBu esa ifjosnuk fuokj.k gsrq izcUèkdksa dks fuEu dne mBkus pkfg,a&

1. vlUrks"k dks izkIr djuk ,oa mldh izÑfr dks ifjHkkf"kr djuk (Receive and
define the nature of the dissatisfaction)

2. rF;ksa dks ,df=kr djuk (Get the Facts)

3. fo'ys"k.k ,oa fu.kZ; ysuk (Analysis and Decision)

4. fu.kZ; dks ykxw djuk (Apply the Decision)

5. vuqxeu (Follow-up)
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ifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk ds fy, iwokZo';drk,aifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk ds fy, iwokZo';drk,aifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk ds fy, iwokZo';drk,aifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk ds fy, iwokZo';drk,aifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk ds fy, iwokZo';drk,a
(Pre-requistes for the Success of a Grievance Procedure)

ifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk ds fy, vxzfyf[kr rRoksa ij i;kZIr è;ku fn;k tkuk
pkfg,&

1. ;g i)fr ljy ,oa Li"V gksuh pkfg, rkfd fdlh Hkh ifjosnuk ds lEcUèk esa
'kh?kz fu.kZ; fn;k tk ldsA

2. ftu vfèkdkfj;ksa dks ifjosnuk,a izLrqr djuh gSa] muds inksa dk uke Li"Vr;k
mYysf[kr gksuk pkfg,A

3. ifjosnuk fuokj.k i)fr ls deZpkjh iw.kZr;k voxr gksus pkfg,A

4. lEHkor% ifjosnuk dk fuokj.k izFke pj.k ij gh fd;k tkuk pkfg,A fdUrq
izR;sd ifjfLFkfr;ksa esa ,slk lEHko ugha gksrk vr% lEiw.kZ iz.kkyh ds lHkh pj.k
fuf'pr gksus pkfg,A

5. izR;sd pj.k ij vfèkdkfj;ksa }kjk ifjosnukvksa ds fuokj.k esa fy, tkus okys
vfèkdkjh dk fuèkkZj.k gksuk pkfg,A

6. izR;sd pj.k ij ifjosnuk,a izLrqr djus ds <ax dk mYys[k gksuk pkfg,A

7. ifjosnuk fuokj.k i)fr esa Je&la?k rFkk Jfedksa ds izfrfufèk;ksa dh Hkwfedk dk
Li"Vr;k mYys[k gksuk pkfg,A

8. ifjosnuk izLrqr djus okys dks viuh ckr dgus rFkk viuk i{k izLrqr djus ds
fy, i;kZIr le; fn;k tkuk pkfg,A

9. ifjosnuk fuokj.k i)fr ds izR;sd pj.k ij lEcfUèkr vfèkdkfj;ksa dh ifjosnukvksa
ds fuokj.k gsrq i;kZIr vfèkdkj fn;s tkus pkfg,A

10. bl i)fr ds ekè;e ls fn;k x;k fu.kZ; i{kikr jfgr ,oa vkèkkjHkwr fl)kUrksa
ij vkfJr gksuk pkfg,A

11. fuokj.k gsrq izLrqr dh xbZ izR;sd ifjosnuk dk rFkk mlds fu.kZ; dk iw.kZ fjdkMZ
j[kuk pkfg,A

12. ifjosnuk fuokj.k i)fr dk dk;Z lkewfgd lkSnsckth dh O;oLFkkvksa ds vuqlkj
gksuk pkfg,A

vr% izcUèkdksa dks bl lEcUèk esa fuEu ckrksa ij è;ku nsuk pkfg,%&

(i) nh?kZdkyhu izHkko (Long-run-effects)

(ii) fo'okl [kksus ds nq"izHkko (Dangers of loosing confidence)

(iii) ekuoh; izÑfr (Human Nature)

(iv) foxr dk izHkko (Effects of the past)

ifjosnuk funku esa lsfooxhZ; foHkkx dh Hkwfedkifjosnuk funku esa lsfooxhZ; foHkkx dh Hkwfedkifjosnuk funku esa lsfooxhZ; foHkkx dh Hkwfedkifjosnuk funku esa lsfooxhZ; foHkkx dh Hkwfedkifjosnuk funku esa lsfooxhZ; foHkkx dh Hkwfedk
(Role of Personnel Department in Grievance Handling)

,d laxBu esa ifjosnuk fuokj.k dk dk;Z fdlh ,d fo'ks"kK ;k ,d fØ;kRed foHkkx dk
gh ugha gS vfirq blesa lsfooxhZ; foHkkx dk Hkh lfØ; ;ksxnku vko';d gSA bl gsrq
lsfooxhZ; foHkkx dks fuEu dk;Z djus pkfg,&
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1. ,d lqn`<+ ifjosnuk fuokj.k izfØ;k dks fodflr djuk pkfg, tks laxBu esa ,d
izHkkoh Åij dh vksj lEizs"k.k O;oLFkk lkfcr gksA

2. js[kk vfèkdkfj;ksa dks ,d lqn`<+ ifjosnuk fuokj.k i)fr ds egRo vkSj blds
fØ;kUo;u ds lEcUèk esa lykg nsuh pkfg,A

3. deZpkfj;ksa ls fudVLFk ¼izFke js[kk½ i;Zos{kd dks ifjosnukvksa ds fuokj.k ds fy,
vko';d izf'k{k.k iznku djuk pkfg,A

4. ifjosnuk lfefr }kjk fy;s x;s fu.kZ;ksa dks ;Fkk'kh?kz ykxw djuk vkSj bl gsrq
lHkh lEcfUèkr i{kdkjksa ls lEidZ cuk;s j[kukA

5. ifjosnukvksa ds lEcUèk esa iw.kZ fjdkWMZl~ j[kuk tSls ifjosnuk lfefr dh lHkk@lHkkvksa
ds lw{e (Minutes) j[kuk] dh xbZ vU; dk;Zokgh dk ys[kk j[kuk rFkk fy;s x;s
fu.kZ;ksa fd fØ;kfUofr dk C;kSjk vkfnA

6. ifjosnuk fuokj.k izfØ;k }kjk dh xbZ dk;Zokgh dk vuqxeu (Follow up) djuk
vFkkZr~ ifjosnuk fuokj.k izfØ;k dh leh{kk djuk vkSj cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa
esa vko';d gks rks la'kksèku djukA

7. O;fDrxr ifjosnukvksa ds lEcUèk esa fy;s x;s fu.kZ; ds ckjs esa ;g tkudkjh
djuk fd lEcfUèkr deZpkjh ij mudk D;k izHkko iM+k gS\ lkFk gh fu.kZ;ksa
dk laxBu ds vU; deZpkfj;ksa ij iM+us okys izHkkoksa dh Hkh tkudkjh
djukA

ifjosnukvksa ds fuokj.k esa izcUèk dh =kqfV;kaifjosnukvksa ds fuokj.k esa izcUèk dh =kqfV;kaifjosnukvksa ds fuokj.k esa izcUèk dh =kqfV;kaifjosnukvksa ds fuokj.k esa izcUèk dh =kqfV;kaifjosnukvksa ds fuokj.k esa izcUèk dh =kqfV;ka
(Management’s Errors in Grievance Handling)

izcUèkdksa }kjk deZpkfj;ksa dh ifjosnukvksa dks Bhd <ax ls u lquuk vkSj mfpr le; ij
mudk fuokj.k u djuk] ekewyh ls ifjosnuk dks O;kid cuk nsrk gS rFkk dHkh&dHkh rks ;g
ifjosnuk,a fookn dk :i Hkh xzg.k dj ysrh gSaA lkekU;r% ifjosnukvksa ds fuokj.k esa
izcUèkdksa }kjk =kqfV;ka djus ij gh og fLFkfr mRiUu gksrh gSA izcUèkdksa }kjk izk;% fuEu
=kqfV;ka ;k xyfr;ka dh tkrh gSa&

1. ifjosnuk dh izkfIr ds i'pkr~ mlls lEcfUèkr rF;ksa dh tkudkjh u djukA

2. ifjosnuk dk foLr`r vè;;u djus ls iwoZ gh vius fopkjksa dks O;Dr djukA

3. ifjosnukvksa ds lEcUèk esa iw.kZ fjdkWMlZ u j[kukA

4. ifjosnuk ds fuokj.k gsrq deZpkfj;ksa ls fopkj foe'kZ u djuk vkSj mPp
vfèkdkfj;ksa }kjk iznÙk vkns'kksa dk vUèkHkDr dh rjg ikyu djukA

5. ifjosnuk dk xyr <ax ls fuokj.k djukA fdlh ifjosnuk dk xyr <ax ls
fuokj.k djus ij vU; ifjosnuk dks tUe feyrk gSA
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ifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk dks izHkkfor djus okys ?kVdifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk dks izHkkfor djus okys ?kVdifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk dks izHkkfor djus okys ?kVdifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk dks izHkkfor djus okys ?kVdifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk dks izHkkfor djus okys ?kVd
(Factors affecting the success of Grievance Procedure)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

ifjosnuk fuokj.k i)fr dks lQy ckukus gsrq lq>koifjosnuk fuokj.k i)fr dks lQy ckukus gsrq lq>koifjosnuk fuokj.k i)fr dks lQy ckukus gsrq lq>koifjosnuk fuokj.k i)fr dks lQy ckukus gsrq lq>koifjosnuk fuokj.k i)fr dks lQy ckukus gsrq lq>ko
(Suggestions to make the Grivance Procedure Successful)
ifjosnuk fuokj.k i)fr dh lQyrk fuEu ?kVdksa ij vkèkkfjr gksrh gS%&

1. izcUèk dh eukso`fÙk ,oa leFkZuA

2. lHkh lEcfUèkr i{kdkjksa dk ifjosnuk fuokj.k i)fr dh mi;ksfxrk esa fo'okl
gksukA

3. Jfedksa ds izfrfufèk;ksa vkSj muds la?k dh lgefr ls ifjosnuk fuokj.k i)fr dks
ykxw djukA

4. ifjosnuk fuokj.k i)fr dk ljy gksukA

5. dEiuh dh uhfr;ka] fu;eksa vkSj O;ogkjksa dk Li"V gksuk vkSj ifjosnuk fuokj.k
i)fr ds izR;sd Lrj ij budh izfrfyfi;ka miyCèk gksukA

6. ifjosnuk fuokj.k i)fr ds fofHkUu Lrjksa ij vfèkdkjksa dk mfpr izR;k;kstu
gksukA

7. izcUèk ds lsfooxhZ; foHkkx dk ifjosnuk fuokj.k i)fr ds lHkh Lrjksa ij
lykgdkj dh fLFkfr es dk;Z djukA

8. ifjosnukvksa dk fuokj.k deZpkfj;ksa ds vkèkkj ij ugha] rF;ksa ds vkèkkj ij
djukA

9. ifjosnuk fuokj.k i)fr ds lHkh Lrjksa ij fy;s x;s fu.kZ;ksa dk lEeku gksukA

10. dEiuh esa ifjosnuk i)fr rFkk mldh miyfCèk;ksa dk izdk'ku djukA

11. ifjosnuk fuokj.k i)fr dh lkekftd tkap djukA

fdlh laxBu esa lgh ifjosnuk fuokj.k i)fr ds ek/;e ls dkfeZd ,oa izca/kdksa dh vusd
leL;kvksa dk lek/kku djds gh HRD laLd`fr ,oa HRD i;kZoj.k dk fodkl fd;k tk
ldrk gSA
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fàVys ifj"kn~fàVys ifj"kn~fàVys ifj"kn~fàVys ifj"kn~fàVys ifj"kn~
(Whitley Councils)

izFke fo'o;q) rFkk mlds lkFk vkus okys uohu fopkjksa us ljdkjh dkfeZdks dh eu%fLFkfr
dks ifjofrZr dj fn;k vkSj muds laxBuksa o la?kksa ds c<+rs gq, ml n`f"Vdks.k ds ifj.kkeLo:i
mudh dfBukb;ksa ij fopkj djus rFkk mudk lg;ksx izkIr djus ds fy;s rFkkdfFkr fàV~ys
ifj"knksa dh LFkkiuk gqbZA loZizFke bu ifj"kn~ksa dk vkS|ksfxd {ks=k esa iknqHkkZo 1917 esa ,d
lfefr dh flQkfj'kksa ds QyLo:i gqvk ftlds lHkkifr dkeUl lHkk ds v/;{k Jh fàV~ys
Fks vkSj mUgha ds uke ls ;s ifj"kn~sa iqdkjh tkus yxhA bl lfefr us lg;ksx vkSj ikjLifjd
lw>&cw> dh o`f) ds fy;s la;qDr vkS|ksfxd ifj"knksa dh LFkkiuk dh flQkfj'k dh Fkh ftuesa
deZpkfj;ksa o lsok;kstdksa (employer) ds leku la[;k esa izfrfuf/k gksaA 1919 esa ;g ;kstuk
jktlsokvksa ij ykxw dh xbZA

jktlsokvksa ds {ks=k esa fàV~ys&laxBu ds vax gSa&jk"Vªh; ifj"kn~] foHkkxh; ifj"kns~a ¼izR;sd
foHkkx esa ,d½ vkSj tgka vko';drk gks] ftyk dk;kZy; vFkok dk;Z lfefr;kaA izR;sd
ifj"kn~ esa 'kklu rFkk deZpkfj;ksa ds leku la[;k es izfrfuf/k gksrs gSaA ljdkjh izfrfuf/k vf/
kdkjh oxZ ds O;fDr gksrs gSa ¼tks Lo;a Hkh ljdkjh deZpkjh gksrs gSa½ rFkk deZpkfj;ksa ds
izfrfuf/k e/;e rFkk fuEu Jsf.k;ksa ds deZpkfj;ksa esa ls gksrs gSaA lfefr dk lHkkifr ljdkjh
izfrfuf/k;ksa esa ls rFkk milHkkifr deZpkfj;ksa esa ls gksrk gSA jk"Vªh; ifj"kn~ esa 54 lnL; gSa
ftuesa ls 27 ¼ftuesa foÙk foHkkx 'treasury' rFkk Je eU=kky; 'ministry of labour' dk de
ls de ,d izfrfuf/k lfEefyr gksrk gS½ 'kklu }kjk ljdkjh i{k ds :i esa fof'k"V O;fDr;ksa
es ls ¼jktdh; vf/kdkfj;ksa o vU; yksxksa esa ls½ fu;qDr fd;s tkrs gSa rFkk 'ks"k 27 deZpkfj;ksa
ds izfrfuf/k vkrs gSa tks fofHkUu deZpkjh laxBuksa ds }kjk ,d fuf'pr caVokjs ds vk/kkj ij
fu;qDr fd;s tkrs gSaA foHkkxh; ifj"knksa dh jpuk Hkh blh izdkj gksrh gS] ijUrq mudh
lnL;&la[;k de gksrh gS rFkk mudh lnL;rk foHkkx ds vf/kdkfj;ksa rFkk deZpkfj;ksa rd
gh lhfer gksrh gSA ftyk] QSDVª] vFkok dk;kZy; lfefr;ksa dh lnL;&la[;k vkSj Hkh de
gksrh gS] ijUrq mudk xBu blh fl)kUr ds vuq:i gksrk gSA foHkkxh; fàV~ys ifj"kn~ksa dh
la[;k 80 gSA

fàV~ys ifj"kn~ksa ds pkj mís'; gSa%

1. lsok dh 'krks± ds ckjs esa dfBukb;ksa dks vfHkO;fDr o mu ij fopkj gsrq ,d
e'khujh miyC/k djkuk rFkk muds ckjs esa lkekU; fl)kUr fu/kkZfjr djukA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&39
Hkkjr esa fàVysoknHkkjr esa fàVysoknHkkjr esa fàVysoknHkkjr esa fàVysoknHkkjr esa fàVysokn
(Whitleyism in India)
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2. dk;kZy; dh O;oLFkk rFkk laxBu esa lq/kkj gsrq deZpkfj;ksa ds fopkjksa o vuqHkoksa
dk mi;ksx djuk]

3. deZpkfj;ksa esa mPprj f'k{kk dks c<+kok nsuk rFkk

4. jktdh; lsokvksa dh dk;Z dq'kyrk o deZpkfj;ksa ds fy, (employees) o
jktdeZpkfj;ksa ds e/; vf/kdkf/kd lg;ksx mRiUu djukA bu ifj"knksa esa
dkfeZd&iz'kklu dh leL;kvksa ij 'kkldh; dkfeZd i{kksa ds }kjk fopkj gksrk
gSA nksuksa i{kksa ds ,der gks tkus ij fu.kZ; fØ;kfUor fd;k tkrk gSA fu'p;
gh] ikjLifjd fopkj&fofue; ds QyLo:i le>kSrk ugha gksrk rks foHkkxk/;{k
vius foosd ds vuqlkj dk;Z dj ldrk gSA vr% fàV~ys ifj"knsa foHkkxk/;{kksa ds
mu vf/kdkjksa vkSj drZO;ksa] tks muds vius deZpkfj;ksa ds izfr gksrs gSa] dks dksbZ
gkfu ugha igqapkrhaA

jk"Vªh; rFkk foHkkxh; fàV~ys ifj"knsa izk;% LFkk;h lfefr;ksa ds ek/;e ls vius dk;Z djrh gSa
ftUgsa 'ks"k fo"k;] tSls inksUufr] iqul±xBu] ;k=kk&HkÙks NaVuh rFkk ferO;f;rk] deZpkfj;ksa ds
fopkjksa rFkk vuqHkoksa dk mi;ksx vkfn lkSai fn;s tkrs gSaA vius thou ds izkjfEHkd oxks± esa
jk"Vªh; ifj"kn~ us iqul±xBu] inksUufr vkfn fo"k;ksa ij egRoiw.kZ fjiksVZ nh FkhA

fàV~ys ifj"knksa dh mi;ksfxrksa o mudh miyfC/k;ksa ds fo"k; esa fofHkUu er O;Dr fd;s x;s
gSaA Je laxBuoknh rFkk mxz lektoknh i{k Li"V :i ls fàV~ysokn dk fojks/kh jgk gS D;ksafd
mls Hk; gS fd blls Jfedksa dh lSfud&izo`fÙk dks gkfu igqapsxhA jktdh; lsokvksa ds mPpoxZ
ds yksxksa dh lgkuqHkwfr Hkh fàV~ys ifj"knksa ds izfr ugha gS D;ksafd izFke rks lsok dh 'krks± dk
fu/kkZj.k djus okys mPpre vf/kdkfj;ksa ls lh/kk lEidZ gksus ds dkj.k mUgsa vius fopkjksa rFkk
fgrksa dk izfrfuf/kRo djus ds fy;s bu laLFkkvksa dh vko';drk ugha jgrh rFkk nwljs os lsok
ds izca/kd rRo gksrs gSa tks v/khuLFk deZpkfj;ksa dh lsok 'krks± ds ckjs esa fu.kZ; ysus ds fy,
mÙkjnk;h gksrs gSa rFkk mUgsa ;g Hk; jgrk gS fd fàV~ys ifj"knsa mlds vf/kdkj dks {kfr
igqapk;sxhA Vkefyu vk;ksx ds le{k vius lk{;ksa esa dqN foHkkxk/;{kksa us fàV~ys ifj"knksa ds
mUewyu dk tksjnkj leFkZu fd;k FkkA rFkkfi] bl fo"k; ij 'kkldh; i{k ds lk{;ksa dk
lkekU; >qdko bl vksj Fkk fd fàV~ys dks fofHkUu foHkkxksa esa fofHkUu ek=kk esa lQyrk izkIr
gqbZ gSA MkW0 XySMu dk dFku gS fd dqN dk;kZy;ksa esa fàVsyokn dks vR;f/kd lQyrk izkIr
gqbZ gS rFkk vU; dk;kZy;ksa esa] tks laHkor% vf/kd la[;k esa gS] bldh ;kstuk dks fØ;kfUor
fd;k x;kA tgka dkfeZdksa rFkk 'kkldh; i{kkssa us vf/kdre lgdkfjrk dh Hkkouk ls dk;Z
fd;k gS] bldh lQyrk lqfuf'pr jgh gSA tgka mPp vf/kdkfj;ksa us bl ;kstuk dks vius
fufgr fo'ks"kkf/kdkjksa dk vfrØe.k ekuk gS rFkk tgka deZpkfj;ksa us fcuk dqN leiZ.k fd;s
dsoy izkIr djus dk LokFkZiw.kZ Hkko xzg.k fd;k gS] bldh foQyrk iwoZ fuf'pr jgh gSA

rFkkfi] fàV~ys dh lQyrk lcus Lohdkj dh gS&;g gS fd blus vf/kdkfj;ksa vkSj dkfeZd
ds e/; eS=kh dh ,d uohu Hkkouk mRiUu dh gS rFkk ifj"knksa us bu nksuksa ds chp fopkjksa
ds vukSipkfjd vknku&iznku ls nksuksa i{kksa ds n`f"Vdks.k dks mnkj cuk;k gS vkSj bl izdkj
dfBukb;ksa ds lek/kku dks okLrfod jhfr ls ljy cuk fn;k gSA

fàV~ys dh lQyrk ds fy;s pkj oLrqvksa dh vko';drk gSA izFke jktdeZpkjh laxBuksa rFkk
la?kksa es xfBr gksaA tSlk fd igys crk;k tk pqdk gS] fàV~ys ifj"knksa dk dkfeZd i{k bUgha
laxBuksa rFkk la?kksa ds izfrfuf/k;ksa }kjk curk gS vkSj buds vHkko esa fàV~ys laxBu dk vkèkkj
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gh ugha jgsxkA f}rh;] nksuksa i{kksa ds izfrfuf/k;ksa dk p;u vR;ar lko/kkuhiwoZd fd;k tkuk
pkfg, ftlls mÙkjnkf;Ro ,oa mnkj Hkko j[kus okys fof'k"V O;fDr pqus tk ldsaA r`rh;
izfrfuf/k;ksa dks] fo'ks"kr% dkfeZd ds izfrfuf/k;ksa dks] ifj"knksa esa viuk dk;Z lqpk# :i ls djus
ds fy;s vko';d lqfo/kk,a feyuh pkfg;sA blds vfrfjDr bl izdkj ds lansg dk dksbZ
dkj.k ugha gksuk pkfg;s fd dkfeZdksa ds izfrfuf/k] tks vius lgdfeZ;ksa dh dfBukb;ksa dks
mRlkgiwoZd O;Dr djrs gSa] inksUufr vkfn esa bl fn'kk esa dk;Z djus ds dkj.k fdlh izdkj
nafMr ugha fd;s tk;saxsA vkSj vUr esa] fàV~ys e'khujh ds vfrfjDr ifj"kn~ ds nksuksa i{kksa esa
lgdkfjrk rFkk eS=kh dh Hkkouk ftls fàV~ys Hkkouk dgrs gSa] Hkh vo'; gksuh pkfg,A
'kkldh; i{k fdlh ckr dks rc rd Lohdkj ugha djrk tc rd foÙk&foHkkx rFkk ljdkj
dh LohÑfr izkIr ugha gks ikrhA ;fn 'kkldh; i{k esa vgadkj] mPp Hkkouk rFkk v/khuLFk
deZpkfj;ksa ls lekurk ds vk/kkj ij [kqydj ckr djus dh Hkkouk dk vHkko vkSj dkfeZd
i{k esa LokFkZiw.kZ dyg&Hkkouk dk gksuk rFkk foosdh o`fÙk vkSj fouezrk dk vHkko fàV~ys
Hkkouk dk uk'kd gSA

le>kSrk vkSj e/;LFkrk fof/kle>kSrk vkSj e/;LFkrk fof/kle>kSrk vkSj e/;LFkrk fof/kle>kSrk vkSj e/;LFkrk fof/kle>kSrk vkSj e/;LFkrk fof/k
(Conciliation and Arbitration Procedures)

fàV~ys dkSaflyksa dk viuk egRo gSA mUgksaus lsok&fooknksa dks c<+us ls izk;% jksdk gSA ij mudk
,dne vUr ugha gks ldrk gSA tgka dkSaflyks esa gksus okys fopkj&fofue; fdlh ,d fu"d"kZ
;k le>kSrs dh fLFkfr rd ugha igqap ikrs] ogka vf/kdkjh vkSj dkfeZd] nksuksa dks gh vius
fookn r; djus ds fy, fdlh vkSj ra=k dh [kkst djuh iM+rh gSA

,sls fdlh Hkh >xM+s ds mB [kM+s gksus dh fLFkfr esa pkj rjhds dke esa yk;s tkrs gSaA os
gSa&feyktqyk fofue;] e/;LFkrk] le>kSrk ,oa iap&fu.kZ; rFkk fof/k&lEer U;k;A fofue;
Lo;a fookn ls lEc) nks i{kksa ds chp gksrk gS] vr,o blesa fdlh ckgjh O;fDr dk chp
esa iM+uk vko';d ugha gksrkA ijUrq e/;LFkrk] le>kSrs vkSj iap&fu.kZ; rFkk fof/k&lEer
U;k; esa fdlh ckgjh O;fDr dk iM+uk vfuok;Z gksrk gSA e/;LFkrk vkSj le>kSrs esa vUrj ;g
gS fd le>kSrk djkus okyk e/;LFkrk djkus okys ls dgha vf/kd lfØ; gksrk gSA fofue;]
e/;LFkrk vkSj le>kSrs ls tks lqyg gksrs gSa] og Lo;a fookn ls lEcfU/kr i{kksa ds chp gksrh
gS] vr,o ,sls fu"d"kks± dks Lohdkj djus esa foo'krk dh dksbZ fLFkfr dgha ugha vkrhA og
fu"d"kZ dks Lohdk;Z gksrk gh gSA ijUrq iap&fu.kZ; vkSj fof/k lEer U;k; dk lcU/k ,d rhljs
i{k ls gksrk gSA bl rhljs i{k dk fn;k gqvk QSlyk i{kksa ds fy, ykfteh gks Hkh ldrk
gS vkSj ugha Hkh gks ldrkA

fooknksa dks r; djus ds fy, geus tks fofo/k lq>ko Åij fn;s gSa] muds leqfpr mi;ksx ds
lEcU/k esa O;ogkfjd vuqHko ls fuEu O;oLFkkvksa ij fopkj fd;k tk ldrs gSa&

1. tgka jkT; vkSj mlds deZpkfj;ksa esa erHksn gks] ogka lcls vPNk ;g gS fd iwjh
fpUrk crhZ tk; vkSj mu erHksnksa dks fooknksa esa u cnyus fn;k tk;A blds fy,
fàV~ysra=k] la;qDr ifj"kn~ksa vkSj dkfeZd lfefr;ksa vkfn dk mi;ksx fd;k tk
ldrk gSA bl n`f"V ls egRoiw.kZ ckr ;g gS fd nksuksa i{kksa esa vis{kr;k vf/kd
lcy vkSj l'kDr jkT; dks gh igy djuh pkfg, vkSj ,sls ra=k dh jpuk vkSj
mldk mi;ksx djuk pkfg,A blds ckn ps"Vk dj bl ra=k dh lgk;rk ls
fujUrj >xM+s cpkus pkfg,A
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2. tc dksbZ erHksn fookn dk :i ys ys] rks lcls vPNk ;gh gS fd Lokeh vkSj
lsod vkil esa lh/kh ckrphr dk >xM+k r; dj ysaA

3. ;fn ckgjh lgk;rk ysuk vko';d gks rks og lgk;rk e/;LFkrk vkSj le>kSrs
ds :i esa yh tk;] iap&fu.kZ; vkSj fof/k&lEer U;k; ds :i esa ughaA

4. ;fn fof/k&lEer U;k; dh lgk;rk ysuh gh iM+s rks og vkil esa le>&cw>dj]
lgefr ls gh yh tk;A lkFk gh ;g Hkh lksp fy;k tk; fd fu.kZ; tks Hkh gksxk]
mls nksuksa gh i{k cqf) vkSj ln~Hkkouk ls Lohdkj djsaxsA

5. le>kSrs vkSj iap&fu.kZ; dks vko';d rHkh ekuk tk; tc dksbZ nwljk ekxZ gks
gh ughaA

Hkkjr esa fàV~ysoknHkkjr esa fàV~ysoknHkkjr esa fàV~ysoknHkkjr esa fàV~ysoknHkkjr esa fàV~ysokn
(Whitleyism in India)
igys osru vk;ksx (1946) dh flQkfj'k ij 1954 esa Hkkjr ljdkj us LVkQ ifj"knksa dh
LFkkiuk dhA izFke Js.kh ds vf/kdkfj;ksa dks buds {ks=k ls ckgj j[kk x;kA izR;sd ea=kky;
esa nks ifj"knsa LFkkfir dh xbZ&,d f}rh; rFkk r`rh; Js.kh ;k xzqi ds deZpkfj;ksa ds fy, vkSj
nwljh pkSFkh Js.kh ds deZpkfj;ksa ds fy,A ;g dsoy lykgdkj ifj"knsa gSaA os veqd fo"k;ksa
ij ljdkj dks flQkfj'k dj ldrh gSa&

¼d½ lsok dh lkekU; fLFkfr;ka]

¼[k½ deZpkfj;ksa dk dY;k.k]

¼x½ dk;Z esa dq'kyrk c<+kukA

nwljs osru vk;ksx (1957-59) us ik;k fd ifj"knsa larks"ktud dk;Z ugha dj jghaA blus dgk
fd bu ifj"knksa esa fàV~ys e'khujh ds lkFk dqN Hkh lekurk ugha gSA ;s viuh 'kfDr;ksa vkSj
dk;Z iz.kkfy;ksa ds dkj.k izHkkodkjh <ax ls dke ugha dj ikrhaA foHkkxh; ifj"knsa bu
leL;kvksa dk lek/kku ugha dj ldrha tks lHkh ljdkjh deZpkfj;ksa ds fy, ,d tSlh gksrh
gSaA blds vfrfjDr os fu.kZ; djus esa cgqr vf/kd le; yxkrh gSaA ljdkjh vf/kdkfj;ksa dks
;g vf/kdkj ugha gksrk fd os ljdkj dh vksj ls dksbZ n`<+ opu ns ldsaA vr% bu ifj"knksa
dks ijke'kZ ds fy, e'khujh ugha dgk tk ldrk vkSj budh jpuk iw.kZr;k fàV~ys ifj"knksa
ls fHkUu dh xbZ gSA vk;ksx us ;g flQkfj'k dh fd ;gka Hkh fàV~ys tSlh e'khujh dh LFkkiuk
dh tk, ftldh ,d dsUnzh; la;qDr ifj"kn~ gks tks okrkZyki rFkk >xM+ksa dk fuiVkjk djus
ds fy, dsUnzh; ljdkj ds deZpkfj;ksa ds lewps lewg dk izfrfuf/kRo djrh gksA vfuok;Z iap
fu.kZ; rFkk e/;LFkrk dh O;oLFkk dh tk; ijUrq] og f}rh; Js.kh rFkk mlls uhps ds
deZpkfj;ksa ds osru vkSj HkÙkksa ds iz'uksa] dk;Z ds lkIrkfgd ?kaVksa vkSj vodk'k ds iz'uksa rd
lhfer gksA

1966 esa Hkkjr ljdkj us la;qDr ijke'kZ rFkk vfuok;Z iapfu.kZ; e'khujh (J.C.M.) dks
LFkkfir djus dh ?kks"k.kk dj nhA ;g e'khujh dqN ,d Jsf.k;ksa dks NksM+dj dsUnzh; ljdkj
ds lHkh fu;fer deZpkfj;ksa ij ykxw gksrh gSA ftUgsa bl {ks=k ls ckgj j[kk x;k gS os gSa%&

¼d½ xzqi A lsok;sa]

¼[k½ dsUnzh; lfpoky; lsokvksa vkSj ljdkj ds eq[; dk;kZy; laxBu dh lekukarj
lsokvksa dks NksM+dj xqzi B lsok;sa(
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¼x½ vkS|ksfxd miØeksa ds izcU/kkRed rFkk iz'kklfud vf/kdkjh rFkk vU; vkS|ksfxd
fujh{kd vf/kdkjh tks ,sls osrueku ;k osruØe esa gSa ftudk U;wure osru
(prerevised) 2900 #i;s izfrekl gS(

¼?k½ dsUnzh; izns'kksa ds deZpkjh rFkk iqfyl dkfeZdA

(i) ljdkj rFkk blds deZpkfj;ksa ds chp lkeatL;iw.kZ lEcU/kksa dks izksRlkfgr
djukA

(ii) lkewfgd lEcU/kksa ds eqn~nksa ij fu;ksDrk ;k Lokeh ds :i esa ljdkj vkSj
blds deZpkfj;ksa ds chp vf/kdre lg;ksx c<+kuk

(iii) lg;ksxh iz;kl ds ek/;e ls yksd lsokvksa dh dq'kyrk dks c<+kuk] ftu Hksnksa
dk lek/kku ugha gqvk mudks de djus dk iz;kl djuk vkSj lkewfgd
lEcU/kksa ds eqn~nksa ij le>kSrs ds {ks=k dks c<+kus dk iz;kl djukA

la;qDr ijke'kZdkjh e'khujh O;fDrxr eqn~nksa ij fopkj ugha djrh D;ksafd mu ij vyx ls
f'kdk;r fuokjd e'khujh fopkj djrh gSaA ;g dk;Z vkSj lsok dh 'krks± lEcU/kh lkekU;
uhfr ds eqn~nksa] deZpkfj;ksa ds dY;k.k] rFkk dq'kyrk vkSj dke ds Lrjksa dks Åapk mBkus ds
fy, iz'uksa ij /;ku nsrh gSA

la;qDr ijke'kZdkjh e'khujh (J.C.M.) rhu Lrjksa ij dk;Z djrh gSa&izkjfEHkd LFkku dk;kZy;
rFkk@vFkok {ks=k gksrk gSA bl Lrj ij ifj"kns~a dsoy LFkkuh; ;k {ks=kh; eqn~nksa ij gh fopkj
djrh gSA izR;sd ifj"kn~ ds vf/kd ls vf/kd 13 lnL; gksrs gSa&ikap ljdkj ds i{k ds vkSj
vkB LVkQ i{k dsA

nwljk Lrj foHkkxh; Lrj gksrk gSA bl Lrj ij ifj"kn~ ,sls eqn~nksa dks ysrh gS tks lewps foHkkx
ds LVkQ ds lkewfgd fgr ds gksrs gSaA ;|fi foHkkxh; ifj"kn~ ds 30 ls 40 rd lnL; gks
ldrs gSa ijUrq izR;sd foHkkx dh ifj"kn~ dh lnL;rk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd ml
foHkkx esa deZpkfj;ksa dh la[;k fdruh gSa] osrueku fdrus gSa vkSj lsok;sa fdruh gSaA 10 lnL;
ljdkj dk izfrfuf/kRo djrs gSa vkSj mudh fu;qfDr Hkh ljdkj }kjk dh tkrh gS vkSj 'ks"k
20 ls ysdj 30 lnL; LVkQ ds izfrfuf/k gksrs gSaA ifj"kn~ dk v/;{k ps;jeSu (Chairman)

gksrk gS tks foHkkx@ea=kky; ds lfpo in ij gksus ds dkj.k v/;{k ds in ij vklhu gksrk
gSA bldh vof/k rhu o"kZ gksrh gSA

mPpre ;k jk"Vªh; Lrj ij ¼rhljk Lrj½ 85 lnL;ksa okyh ,d jk"Vªh; ifj"kn~ gksrh gS&25

lnL; ljdkj ds izfrfuf/k gksrs gSa vkSj ljdkj }kjk fu;qDr fd;s tkrs gSa( vkSj 60 lnL;
LVkQ dk izfrfuf/kRo djrs gSa ftldks ekU;rk izkIr LVkQ laxBu rhu o"kZ ds fy, euksuhr
djrs gSaA eaf=keaMy dk lfpo bl ifj"kn~ dk v/;{k gksrk gSA oSls rks ;g ifj"kn~ viuh bPNk
ij tc dHkh Hkh cSBdj dj ldrh gS ijUrq pkj eghuksa esa de ls de ,d cSBd vfuok;Z
gSA ;g ifj"kn~ viuh LFkk;h lfefr;ka ;k fu;e lfefr;ka fu;qDr dj ldrh gSA

iapfu.kZ; ;k e/;LFkrkiapfu.kZ; ;k e/;LFkrkiapfu.kZ; ;k e/;LFkrkiapfu.kZ; ;k e/;LFkrkiapfu.kZ; ;k e/;LFkrk
(Arbitration)

osru vkSj HkÙkksa] dk;Z ds lkIrkfgd ?kaVksa rFkk vodk'k ds eqn~nksa ij ;fn ljdkj ds i{k vkSj
LVkQ ds i{k ds chp ;fn le>kSrk ugha gks ikrk rks la;qDr ijke'kZdkjh e'khujh (J.C.M.)
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esa vfuok;Z iapfu.kZ; ;k e/;LFkrk dh O;oLFkk dh xbZ gSA iapfu.kZ; ds fy, ,d cksMZ
(Board) LFkkfir fd;k x;k gS ftldk v/;{k ,d Lora=k O;fDr gksrk gSA v/;{k ds vfrfjDr
cksMZ esa nks vU; lnL; gksrs gSa&tks jk"Vªh; ifj"kn~ ds ljdkjh i{k ;k LVkQ i{k }kjk Hksth
xbZ ikap lnL;ksa dh lwph esa ls fu;qDr fd;s tkrs gSaA bl cksMZ }kjk fn;s x;s fu.kZ; ljdkj
vkSj LVkQ nksuksa i{kksa ij ck/; gkssrs gSa fdUrq 'krZ ;g gS fd os fu.kZ; laln dh lÙkk dk
mYya?ku uk djrs gksaA

Hkkjr esa bu fàV~ys ifj"kn~ksa dks LFkkfir fd;s gq, i;kZIr le; chr pqdk gS ijUrq buds dk;Z
ds ifj.kke larks"ktud ugha gSA bl e'khujh dk izHkko u rks yksd lsokvksa dh dk;Zdq'kyrk
ij fn[kkbZ iM+rk gS vkSj u gh ljdkj rFkk blds deZpkfj;ksa ds ikjLifjd lEcU/kksa ijA
;g bl ckr ls Li"V gks tkrk gS fd vc Hkh ljdkjh deZpkjh dbZ ckj gM+rky ij pys
tkrs gSa tks v'kkafr dk mxz :i gksrk gSA bl e'khujh esa O;ogkjkRed rFkk lajpukRed nksuksa
izdkj ds nks"k gSA nksuksa i{k bldh vlQyrk dk nks"k ,d nwljs ij nsrs gSaA ijUrq blesa lcls
cM+k nks"k O;ogkjkRed gSA deZpkfj;ksa dk dFku ;g gS fd ljdkjh i{k bl e'khujh dks
xaHkhjrk ls ugha ysrk] muesa og bPNk'kfDr fn[kkbZ ugha iM+rh ftlls fd leL;kvksa dk
ikjLifjd le>kSrs ls lek/kku fudkyk tk ldsA mudk ;g Hkh dguk gS fd jk"Vªh; Lrj
ij blesa cgqr vf/kd jktuhfrd gLr{ksi gksrk gSA bu vkjksiksa esa fdruh Hkh lR;rk D;ksa u
gks ;g Lohdkj djuk iM+sxk fd Hkkjr esa fàV~ysokn dk iz;ksx lQy ugha jgkA
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^mís';ksa }kjk izcU/k^ uked ubZ rduhd dk mn; 1950 ds n'kd esa ekuk tkrk gSA bldk
vkfo"dkj loZizFke vyÝsM Lyksu (Alfred Sloan) us fd;k FkkA 1954 esa ihVj ,Q0 Mªdj us
viuh iqLrd ̂ ^n izsfDVl vkWQ eSusteSaV** (The Practice of Management) esa bldk mYys[k
fd;kA

1. fu"iknu ewY;kadu ds fy, mís';ksa }kjk izcU/k

2. O;fDr;ksa dks laxBu ds lkFk feykus ds fy, mís';ksa }kjk izcU/k rFkk nh?kZ fu.kZ;u
ds fy, mís';ksa }kjk izcU/kA

3. 1950 ds n'kd esa ,d ,sls izcU/k fl)kUr dh vko';drk Fkh tks mudh lqn`<+
vkSj mÙkjnkf;Ro ds fy, iw.kZ volj iznku djsa rFkk lkFk gh nwjnf'kZrkiw.kZ
funsZ'ku djs ny Hkkouk dk fodkl djs rFkk lkewfgd y{;ksa ds lkFk O;fDrxr
y{;ksa dk lkeatL; djsaA

mís';ksa }kjk izcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,amís';ksa }kjk izcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,amís';ksa }kjk izcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,amís';ksa }kjk izcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,amís';ksa }kjk izcU/k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,a
(Meaning and Definition of M.B.)

lk/kkj.k 'kCnksa esa] mís';ksa }kjk izcU/k dk vk'k; gS] mís';ksa dk fu/kkZj.k djds muds vk/kkj
ij izcU/k djukA O;ogkj esa bldks vusd ukeksa ls iqdkjk tkrk gS] tSls y{;ksa }kjk izcU/k]
fe'ku ;k iz;kstu }kjk vadu ysfdu laf{kIr uke ,e0ch0vks0 (M.B.O.) lcls vf/kd izfl)
gSA mís';ksa }kjk izcU/k dh dqN egRoiw.kZ ifjHkk"kk,a fuEufyf[kr gSa&

1. ihVj ,Q0 Mªdj ds vuqlkj] ^^mís';ksa }kjk izcU/k ,d iz.kkyh gS ftlds
vuqlkj laLFkk ds vk/kkjHkwr mís'; dks /;ku esa j[krs gq, fofHkUu foHkkxksa ds
izHkkjh vfèkdkfj;ksa ds e/; muds drZO;ksa o vf/kdkjksa dk foHkktu fd;k
tkrk gSA**

2. Msy0 Mh0 eSdksds ds vuqlkj] ^^bl i)fr ds vUrxZr izR;sd izcU/ku ds fy,
,d o"kZ ;k dqN fu;r vof/k ds fy, y{; fu/kkZfjr dj fn, tkrs gSa ftudks
izkIr djuk vfuok;Z gksrk gSA fu/kkZfjr vof/k ds ckn miyfC/k;ksa ;k ekin.Mksa
ds vuqlkj ewY; fd;k tkrk gSA

3. ,l0ds0 pØorhZ ds vuqlkj] ̂ ^mís';ksa }kjk izcU/k ,d ifj.kke&dsfUnzr xSj&fof'k"V
fØ;kRed izcU/kdh; izfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS tks fd O;fDr;ksa
dks laxBu ds lkFk feydj rFkk laxBu dks okrkoj.k ds lkFk feykdj laxBu
dh lkexzh HkkSfrd ,oa ekuoh; lk/kuksa dks izHkko'kkyh] mi;ksxh djrk gSA

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-40
mís';ksa }kjk izcU/kmís';ksa }kjk izcU/kmís';ksa }kjk izcU/kmís';ksa }kjk izcU/kmís';ksa }kjk izcU/k
(Management by Objectives)

UNIT-V



mís';ksa }kjk izcU/k 183

mís';ksa }kjk izcU/k dh fo'ks"krk,amís';ksa }kjk izcU/k dh fo'ks"krk,amís';ksa }kjk izcU/k dh fo'ks"krk,amís';ksa }kjk izcU/k dh fo'ks"krk,amís';ksa }kjk izcU/k dh fo'ks"krk,a
(Characteristics of M.B.O.)

mís';ksa }kjk izcU/k iz.kkyh dh fuEufyf[kr izeq[k fo'ks"krk,a gSa&

1. okafNr mís';ksa dk fu/kkZj.k Determination of OB

2. deZpkfj;ksa dks izsj.kk nsuk To motivate employee

3. Vhe&Hkkouk Team spirit

4. mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk tkx`r gksuk Feeling of Responsibility

5. iz;ksxdrkZ dks vf/kd egRo Importance of People

6. fu;U=k.k lEcU/kh lwpuk,a Information about control

7. fØ;kRed mís'; Operational Objectives

8. dk;Zdj.k ds iwoZ fu/kkZfjr Lrj

9. laxBu&lajpuk Organisation structure

10. izcU/k ds dk;ks± dk ewY;kadu Evaluation

mís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;kmís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;kmís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;kmís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;kmís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;k
(Process of M.B.O.)

dwUV~t ,oa vks*Mksusy us mís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;k esa dbZ egRoiw.kZ dne 'kkfey fd,
gSaA muds vuqlkj ;g izfØ;k mPp Lrj ls izkjEHk dh tkrh gS vkSj fujUrj pyrh jgrh gSA
izfØ;k dk ,d egRoiw.kZ dne muds mís';ksa dk fu.kZ; rFkk muds vk/kkj ij Hkwfedkvksa dk
Li"Vhdj.k rFkk okLrfod fØ;k dk ewY;kadu gSA mís';ksa }kjk izcU/k dh izfØ;k esa lgHkkxh
fu.kZ;u (Participative Decision Making) dks egRo fn;k tkrk gSA dwUV~t rFkk vks*Mksusy us
mís';ksa }kjk izcU/k izfØ;k dks fuEufyf[kr ikap Hkkxksa esa ckaVk gSA

1. mPp Lrj ij mís';ksa dk izkjfEHkd fu/kkZj.k mPp Lrj ij mís';ksa dk izkjfEHkd fu/kkZj.k mPp Lrj ij mís';ksa dk izkjfEHkd fu/kkZj.k mPp Lrj ij mís';ksa dk izkjfEHkd fu/kkZj.k mPp Lrj ij mís';ksa dk izkjfEHkd fu/kkZj.k (Preliminary setting of
Objectives at the Top): fdlh laLFkk ds fy, mís'; lcls igys mPp izcUèkdksa
}kjk fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA bu mís';ksa dks ge izkjfEHkd mís'; ;k lkekU;
mís'; dg ldrs gSaA budk fu/kkZj.k izk;% ,d fuf'pr vof/k ds fy, fd;k
tkrk gSA ;g vof/k mPp Lrj ij lcls vf/kd gksrh gS rFkk tSls&tSls ge
fuEu Lrj dh vksj tkrs gSa] vof/k de gksrh pyh tkrh gSA mís';ksa dk fuèkkZj.k
vkikrdkyhu ;k nh?kZdkyhu rRoksa ls izkjEHk fd;k tkrk gSA

2. laxBu Hkwfedkvksa dk Li"Vhdj.k laxBu Hkwfedkvksa dk Li"Vhdj.k laxBu Hkwfedkvksa dk Li"Vhdj.k laxBu Hkwfedkvksa dk Li"Vhdj.k laxBu Hkwfedkvksa dk Li"Vhdj.k (Clarification of Organisational Roles):
vkn'kZ :i esa izR;sd y{; vFkok miy{; dh izkfIr dk nkf;Ro fdlh&u&fdlh
O;fDr dks lkSai fn;k tkuk pkfg,A

3. v/khuLFkksa ds y{;ksa dk fu/kkZj.k v/khuLFkksa ds y{;ksa dk fu/kkZj.k v/khuLFkksa ds y{;ksa dk fu/kkZj.k v/khuLFkksa ds y{;ksa dk fu/kkZj.k v/khuLFkksa ds y{;ksa dk fu/kkZj.k (Setting of Subordinates Objectives):
vèkhuLFk izcU/kdksa dks laLFkk ds lkekU; mís';] dk;Zuhfr rFkk fu;kstu le>us
ds ckn ofj"B vf/kdkfj;ksa ds lkFk cSBdj muds mís'; fu/kkZfjr djus pkfg,A

4. y{; rFkk lk/ku y{; rFkk lk/ku y{; rFkk lk/ku y{; rFkk lk/ku y{; rFkk lk/ku (Goals and Means): ,sls mís'; fu/kkZfjr fd, tkus pkfg,
ftUgsa fd izkIr fd;k tk ldrk gksA
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5. mís';ksa dks iqu% pØh; cukuk mís';ksa dks iqu% pØh; cukuk mís';ksa dks iqu% pØh; cukuk mís';ksa dks iqu% pØh; cukuk mís';ksa dks iqu% pØh; cukuk (Recycling Objectives): mPp Lrj ls vkjEHk
dj vkSj fQj mudk foHkktu dj mís';ksa dks fu/kkZfjr ugha fd;k tk ldrkA
u gh mudks uhps ls vkjEHk djuk pkfg,A vr% mn~ns';ksa dks ,d lhek rd
pØh; cukuk pkfg,A

mís'; }kjk izcU/k ds ykHkmís'; }kjk izcU/k ds ykHkmís'; }kjk izcU/k ds ykHkmís'; }kjk izcU/k ds ykHkmís'; }kjk izcU/k ds ykHk
(Advantages of M.B.O.)

mn~ns';ksa }kjk çcU/k dh ç.kkyh vf/kd ykHkçn ekuh tkrh gSA dwUV~t rFkk vks*Mksusy us blds
izeq[k ykHk fuEu izdkj cuk, gSa&

1. vPNk izcU/ku vPNk izcU/ku vPNk izcU/ku vPNk izcU/ku vPNk izcU/ku (Better Managing): izcU/ku dh ;g iz.kkyh izcU/kdksa dh
dk;Zdq'kyrk dks c<+krh gSA

2. laxBu dh Li"Vrk laxBu dh Li"Vrk laxBu dh Li"Vrk laxBu dh Li"Vrk laxBu dh Li"Vrk (Clarified Organisation): mís';ksa }kjk izcU/k dk ,d
nwljk cM+k ykHk gS] fd ;g laxBu dh Hkwfedk ,oa ljapuk dks Hkh Li"V djus
ds fy, ck/; djrk gSA

3. opuc)rk opuc)rk opuc)rk opuc)rk opuc)rk (Commitment): mís';ksa }kjk izcU/ku dk lcls cM+k ykHk ;g gS
fd dk;Z fu"iknu dh opuc)rk mRiUu djrk gSA

4. izHkkoh fu;U=k.k dk fodkl izHkkoh fu;U=k.k dk fodkl izHkkoh fu;U=k.k dk fodkl izHkkoh fu;U=k.k dk fodkl izHkkoh fu;U=k.k dk fodkl (Development of Effective Control): mís';ksa
}kjk izcU/k] ftl izdkj ,d ;kstuk dks izHkkoh cukrk gS] mlh izdkj ls fu;U=k.k
ds fodkl esa Hkh lgk;rk igqapkrk gSA

5. fu"BkiwoZd dk;Z djuk fu"BkiwoZd dk;Z djuk fu"BkiwoZd dk;Z djuk fu"BkiwoZd dk;Z djuk fu"BkiwoZd dk;Z djuk (Devotion in Working): y{;ksa ds Li"V Kku ds dkj.k
dkfeZd vf/kd fu"Bk o ifjJe ls dke djrs gSaA

6. O;fDrxr igyiu esa o`f) O;fDrxr igyiu esa o`f) O;fDrxr igyiu esa o`f) O;fDrxr igyiu esa o`f) O;fDrxr igyiu esa o`f) (Increase in Personal Initiativeness): bl i)fr
ds vUrxZr deZpkfj;ksa dks fu;r lhekvksa dh Hkhrj leL;kvksa dks Lo;a gy djus
rFkk vko';d fu.kZ; ysus dh LorU=krk gksrh gSA

7. Vhe Hkkouk Vhe Hkkouk Vhe Hkkouk Vhe Hkkouk Vhe Hkkouk (Team Spirit): lewg ds lHkh lnL; vius mís';ksa dk fu/kkZj.k vius
vf/kdkfj;ksa ds lkFk feydj djrs gSaA

8. Lo&vfHkizsj.kk Lo&vfHkizsj.kk Lo&vfHkizsj.kk Lo&vfHkizsj.kk Lo&vfHkizsj.kk (Self-Motivation): mís';ksa }kjk izcU/k esa deZpkfj;ksa dh Hkkxhnkjh
fu.kZ;u dh LorU=krk rFkk izkIr ifj.kkeksa ds vk/kkj ij ewY;kadu ds dkj.k lHkh
deZpkjh Lo&vfHkizsfjr gksdj dke djrs gSaA

mís';ksa }kjk izcU/k dh lhek,amís';ksa }kjk izcU/k dh lhek,amís';ksa }kjk izcU/k dh lhek,amís';ksa }kjk izcU/k dh lhek,amís';ksa }kjk izcU/k dh lhek,a
(Limitations of M.B.O.)

bl fof/k dh eq[; dfe;ka fuEu izdkj ls gS%&

1. bl fopkj/kkjk dks fl[kkus esa vlQyrk bl fopkj/kkjk dks fl[kkus esa vlQyrk bl fopkj/kkjk dks fl[kkus esa vlQyrk bl fopkj/kkjk dks fl[kkus esa vlQyrk bl fopkj/kkjk dks fl[kkus esa vlQyrk (Failure to teach the Philosophy
of M.B.O.): ;|fi mís';ksa }kjk izcU/k cgqr ljy fn[kkbZ nsrk gS] rFkkfi bldks
le>us vkSj blds dk;kZUo;u ds fy, izcU/kdksa dks cgqr dqN djuk iM+rk gSA

2. y{;ksa ds fu/kkZjdksa dks funsZ'k nsus esa vlQyrk y{;ksa ds fu/kkZjdksa dks funsZ'k nsus esa vlQyrk y{;ksa ds fu/kkZjdksa dks funsZ'k nsus esa vlQyrk y{;ksa ds fu/kkZjdksa dks funsZ'k nsus esa vlQyrk y{;ksa ds fu/kkZjdksa dks funsZ'k nsus esa vlQyrk (Failure to give guidelines
to Goal-setters): vU; izdkj ds fu;kstu dh Hkkafr mís';ksa }kjk izcU/k Hkh dk;Z
ugha dj ldrk] tc rd fd y{; fu/kkZjdksa dks vko';d funsZ'k ugha fn, tkrsA
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3. y{;ksa ds fu/kkZj.k esa dfBukb;ka y{;ksa ds fu/kkZj.k esa dfBukb;ka y{;ksa ds fu/kkZj.k esa dfBukb;ka y{;ksa ds fu/kkZj.k esa dfBukb;ka y{;ksa ds fu/kkZj.k esa dfBukb;ka (Difficulty of setting goals): lR;kiu ;ksX;
y{;ksa dks fu/kkZfjr djuk dfBu gksrk gSA

4. y{;ksa dh vYikof/k izÑfr y{;ksa dh vYikof/k izÑfr y{;ksa dh vYikof/k izÑfr y{;ksa dh vYikof/k izÑfr y{;ksa dh vYikof/k izÑfr (Short-run nature of Goals): mís';ksa }kjk izcUèk
ds yxHkx iz;ksx fd, tkus okys lHkh ;U=kksa esa] vYifof/k ds fy, y{;ksa dks
fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA

5. vkyksp dk Hk; vkyksp dk Hk; vkyksp dk Hk; vkyksp dk Hk; vkyksp dk Hk; (Danger of Inflexibility): vU; izdkj ds fu;kstuksa ds lkFk
tSlk gksrk gS vkSj fo'ks"kdj ctV cukrs le;] izcU/kd vof/k ds chp lk/kkj.kr%
,d oxZ ds Hkhrj mís';ksa esa ifjorZu djus ls f>>drs gSaA

6. vU; Hk; vU; Hk; vU; Hk; vU; Hk; vU; Hk; (Other dangers): mís';ksa }kjk izcU/k esa cgqr ls Hk; vkSj dfBukb;ka
gSaA

ijUrq bu lHkh dfBukb;ksa rFkk Hk; ds jgrs gq, Hkh mís';ksa }kjk izcU/ku ds ckjs esa lR; ;g
gS vkSj tSlk fd cgqr igys ls fu;kstu rFkk izcU/ku ds rdZ }kjk Lohdkj fd;k tk pqdk
gS fd ;g i)fr O;ogkj esa y{; fu/kkZj.k ij vf/kd cy nsrh gSA

mís';ks }kjk izcU/ku ds vko';d rRomís';ks }kjk izcU/ku ds vko';d rRomís';ks }kjk izcU/ku ds vko';d rRomís';ks }kjk izcU/ku ds vko';d rRomís';ks }kjk izcU/ku ds vko';d rRo
(Essentials of Effective M.B.O. System)

mís';ksa }kjk izcU/k dh iz.kkyh dks lQy ,oa izHkkoh cukus ds fy, fuEufyf[kr ckrksa dk è;ku
j[kuk vko';d gS%&

1. bl laLFkk ds mís'; fuf'pr ,oa Li"V gksus pkfg,] vLi"V ;k Hkzeiw.kZ ughaA

2. mís'; okLrfod gksus pkfg, vFkkZr ,sls gksus pkfg, ftUgsa vius lqyHk lk/kuksa
ls fcuk fdlh fo'ks"k dfBukbZ ds izkIr fd;k tk ldrk gksA ,sls mís'; fuèkkZfjr
djuk tks vkn'kZ rks gksa ysfdu izkIr djus ;ksX; u gksa] O;FkZ gSaA

3. mís';ksa dk fu/kkZj.k mPp izcU/kdksa dks v/khuLFkksa ls feydj djuk pkfg,A

4. mís';ksa dks fu/kkZfjr djrs le; ml vof/k dks Hkh Li"V djuk pkfg, ftlesa
fd mUgsa izkIr fd;k tkuk gSA

5. mís';ksa dk fu/kkZj.k lHkh ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,A

6. mís';ksa dh tkudkjh lHkh lnL;ksa dks nh tkuh pkfg,A

7. izR;sd Lrj ij Vhe Hkkouk cukuh pkfg,A

8. lans'kokgu dh O;oLFkk izHkkoh gksuh pkfg,A

9. vfHkizsj.k ds fy, mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,A

10. vko';d leh{kk ds ckn ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj la'kks/ku djus dh O;oLFkk
djuh pkfg,A

mijksDr fooj.k ls Li"V gS fd mís';ksa }kjk izcUèk rduhd ls ,d vfodflr laxBu ,oa
fu#Rlkfgr dkfeZdksa dks Hkh fodkl dh fn'kk esa vxzlj fd;k tk ldrk gS D;ksafd fuf'pr
y{; lQyrk dh igyh lh<+h gSA
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vUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/k
(Inter-Personal Relations)

fdlh Hkh laxBu esa lsokjr dkfeZdksa ds e/; vkilh lEcU/kksa dh fLFkfr vR;f/kd egÙoiw.kZ
eqn~nk gSA vkSipkfjd laxBu esa laxBu pkVZ ds ek/;e ls laxBu esa fofHkUu dkfeZdksa dh Hkwfedk
dks n'kkZ;k tkrk gSA vU; lHkh ckrksa dks leku ekurs gq, fdlh laxBu esa dk;Z fu"iknu dks
fuèkkZfjr djus okyk eq[; ?kVd ̂ ^Hkwfedk lEcU/k** (Role Relationship) gksrk gSA vc iz'u ;g
mRiUu gksrk gS fd ÑR;ksa ds lrr vkSj laxr fu"iknu ds fy, fdl izdkj ls lEcU/k vuqdwy
gSa\ bl iz'u ds izR;qÙkj esa ;g dgk tk ldrk gS fd ÑR; vk/kkfjr lEcU/k gh ÑR;ksa ds
lrr~ ,oa laxr fu"iknu ds fy, vko';d gSaA izR;sd laxBu esa nks ?kVd egRoiw.kZ gksrs gSaA
;Fkk ̂ ÑR;* ,oa ̂ ekuoh; lEcU/k* bu nksuksa esa ;Fkksfpr lkeatL; ls gh laxBukRed y{;ksa dks
izkIr fd;k tk ldrk gS vkSj dkfeZdksa dks dk;Z gsrq ldkjkRed vfHkizsj.kk iznku fd;k tk
ldrk gSA

vUrO;ZfDrxr O;ogkj dk lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.kvUrO;ZfDrxr O;ogkj dk lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.kvUrO;ZfDrxr O;ogkj dk lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.kvUrO;ZfDrxr O;ogkj dk lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.kvUrO;ZfDrxr O;ogkj dk lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.k
(Socio-Psychological Classification of Inter-personal Behaviour)

Vh0,Q0 yhjs (T.F. Leary) us vUrO;ZfDrxr O;ogkj dk lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.k
fuEu izdkj fd;k gS&

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ1 (Sector-1)

izca/k Manage

funsZ'k Direct

ijke'kZ Advice

f'k{k.k Teach

usr R̀o Lead

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ2 (Sector-2)
lgk;rk Help

leFkZu Support

lgkuqHkwfrSympathize

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ3 (Sector-3)
lgefr Agree

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-41
vUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/kvUrO;ZfDrxr lEcU/k
(Inter-personal Relations)
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lg;ksx Cooperate

fe=krk Act in friendly

rjhdk Manner

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ4 (Sector-4)
lgk;rk [kkstuk Seek Help

fo'okl Trust

iz'kalk Admire

vknj Respect

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ5 (Sector-5)
dk;Z Act

'kehZykiu Shyly

fou; Modestly

dÙkZO;ijk;.krk Duty fully

laosnuk Sensitively

vkKkdkfjrk Obediently

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ6 (Sector-6)
fojks/k Rebel

cnyk ysuk Protest

vuq'kklughurk Be Indisciplined

Be Skeptical

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ7 (Sector-7)
vkØe.k Attack

ltk Punish

funZ;rk Be Unkind

{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ{ks=kµ8 (Sector-8)
'kks"k.k Exploit

fn[kkok Show off

vLohdkj Reject

<hax Boast

Jh yhjs ds lkekftd&euksoSKkfud oxhZdj.k ls vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa ds lEcU/k esa fuEu
rF; Li"V gksrs gSa&

1. izR;sd O;fDrxr lEcU/k dk viuk ,d bfrgkl gksrk gSA

2. ,d ckj vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa ¼udkjkRed] ldkjkRed ;k rVLFk½ dk fodkl
gks tkrk gSA rks ckn ds izR;sd lEcU/k dks Hkh bUgha ds vk/kkj ij fy;k tkrk
gSA

3. izR;sd vUrO;ZfDrxr lEcU/k vkilh ,oa ikjLifjd O;ogkj ij vk/kkfjr gksrk
gSA vU; 'kCnksa esa ,d O;fDr }kjk vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa dk fuekZ.k ugha gksrk
vfirq blds fy, de ls de nks i{kdkjksa dk gksuk vko';d gSA

4. laxBu esa ekuoh; igyw }kjk vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa dk fodkl gksrk gS vkSj
muds }kjk lpsru iz;klksa ls bu lEcU/kksa esa ifjorZu Hkh lEHko gSA
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5. ,slh Hkh gks ldrk gS fd vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa esa fuf'pr ifjfLFkfr;ksa esa
ifjorZu vklku u gks ysfdu ekuoh; O;ogkj xfr'khy gksus ds dkj.k ;g lEHko
gks ldrk gSA

6. Jh0Vh0,Q0 yhjs (Leary) ds oxhZdj.k ls ;g Hkh Li"V gksrk gS fd ekuoh;
igyw esa lnSo mi;qDr O;ogkj fo|eku jgrk gS ftlls fd ,d nwljs ls bfPNr
tokc (Response) izkIr fd;k tk ldrk gSA

7. ;fn fdlh laxBu eas ,d ckj bfPNr ikjLifjd lEcU/k fodflr gks tkrs gSa
rks Hkfo"; eas Hkh bUgsa blh voLFkk esa cuk;s j[kus ds fy, iz;Ru fd;s tkrs
gSaA

vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa dk izcU/k dk;Z ,oa ÞlaxBuß (Organisation) n`f"Vdks.k ls fo'ks"k egRo
gSA vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa ds vk/kkj ij laxBu ds fuEu nks :i gks ldrs gSa&

1. vkSipkfjd laxBu (Formal Organisation), ,oa

2. vukSipkfjd laxBu (Informal Organisation)

1. vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu (Formal Organisation) & fdlh vkSipkfjd laxBu dh
mRifÙk ds fy, fuEu ckrksa dk gksuk vko';d gksrk gS&

i. O;fDr ,d&nwljs ds lkFk laogu djus dh fLFkfr esa gS]

ii. ;s dk;Z djus ds fy, rRij gSa] rFkk

iii. muds mís'; leku gSaA

2. vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu (Informal Organisation) & bl izdkj mi;qZDr foospu
ls Li"V gS fd vukSipkfjd laxBu ls vk'k; ,d ,sls laxBu ls gS ftldh
lajpuk O;fDrxr lEcU/kksa ds vk/kkj ij gksrh gSA vkSipkfjd laxBuksa ls O;fDr
fu;eksa dh dBiqryh ek=k cu tkrk gS vkSj mls fu;eksa dk ikyu djuk gh
gksrk gS ysfdu vukSipkfjd laxBuksa esa O;fDr Lora=k gksrk gSk vkSj viuh bPNk
,oa O;fDrxr lEcU/kksa ds vk/kkj ij laxBu dh lajpuk djrk gSA

vUO;ZfDrxr la?k"kZvUO;ZfDrxr la?k"kZvUO;ZfDrxr la?k"kZvUO;ZfDrxr la?k"kZvUO;ZfDrxr la?k"kZ
(Inter-personal Conflict)

laxBukRed O;ogkj esa vUrO;ZfDrxr la?k"kZ dk Hkh fo'ks"k egRo gksrk gSA vUrO;ZfDrxr ,oa
vUrlZewg la?k"kZ dks fuEu ikap Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS&

i. ,d gh lewg ds lnL;ksa ds e/; la?k"kZ & bl izdkj ds la?k"kZ dks ikf'oZd izÑfr
dk ekuk tkrk gSA

ii. O;fDr dk mlds Lokeh vFkok Js"Bkf/kdkjh ls la?k"kZ & bl izdkj ds la?k"kZ
dks yEcor~ izÑfr dk ekuk tkrk gSA

iii. laxBu ds fofHkUu foHkkxksa ,oa lewgksa ds e/; la?k"kZ & bl izdkj ds la?k"kZ dh
izÑfr Hkh ikf'Zod ekuh tkrh gSA

iv. js[kk&deZpkjh la?k"kZA

v. Jfed&izcU/k la?k"kZA
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izFke] lkekU;r;k ,d O;fDr dk O;ogkj mldh vko';drkvksa ds <kaps ls izHkkfor gksrk gSA
nwljs ekuoh; O;ogkj mís'; ls izsfjr gksrk gS] ;g mís'; vko';drk dh larqf"V dk Hkh gks
ldrk gSA vko';drk O;fDr ls ,d izdkj dk ruko lk iSnk djrh gS tks mls dk;Z djus
dks izsfjr djrh gSa] QyLo:i mldh vko';drk dh iwfrZ gks tkrh gSA dqN vko';drk,a
bl izdkj dh Hkh gksrh gSa tks O;fDr esa ruko iSnk ugha dj ikrhaA bu vko';drkvksa dks
vkarfjd ekax dgk tk ldrk gSA fdlh izdkj ds lek;kstu (Adjustment) dh izkfIr ds fy,
budk lUrq"V gksuk vR;Ur vko';d gSA fuEu pkj izdkj vko';drk,a ekuoh; O;ogkj dks
izHkkfor djrh gSa&

1. HkkSfrd vko';drk,a (Physical Needs)

2. lqj{kk vko';drk,a (Security Needs)

3. lkekftd vko';drk,a (Social Needs)

4. bxks vko';drk,a (Ego Needs)

vko';drkvksa dk mijksDr of.kZr oxhZdj.k eSLyks }kjk fd;k x;k gSA

,d O;fDr dk O;ogkj vFkok dk;Z ij lek;kstu ml O;fDr dh dk;Z ij o mlls ckgj
vko';drkvksa dh larqf"V ls fudV :i ls lEcfU/kr jgrk gSA vr% thou esa O;kolkf;d
larqf"V dks lewph vko';drk larqf"V ls vyx ugha fd;k tk ldrkA ,d O;fDr }kjk fd;k
x;k dk;Z ekuoh; O;ogkj dk dsoy ,d i{k gS vkSj lkekftd o ekufld izfØ;k tks O;fDr
dks thou eas larq"V o vlarq"V cukrh gS] og dk;Z dh fLFkfr esa Hkh izHkkoh gksxhA

vuqla/kkudrkZvksa us lR;fu"B vuqla/kkuksa }kjk budks Lohdkj vFkok vLohdkj djus ds fy,
dqN ifjdYiukvksa (hypothesis) dh jpuk dh gSA

1. O;olk; dk Lrj ftruk Åapk gksxk] HkkSfrd vko';drkvksa dh larqf"V Hkh mruh
gh vf/kd gksxhA

2. O;olk; dk Lrj ftruk Åapk gksxk lqj{kk vko';drk dh larqf"V Hkh mruh
vf/kd gksxhA

^js[kk* ,oa ^deZpkjh* esa la?k"kZ^js[kk* ,oa ^deZpkjh* esa la?k"kZ^js[kk* ,oa ^deZpkjh* esa la?k"kZ^js[kk* ,oa ^deZpkjh* esa la?k"kZ^js[kk* ,oa ^deZpkjh* esa la?k"kZ
(Conflict between Line and Staff)

laxBu dh lQyrk ds fy, vko';d gS fd ^js[kk* ,oa ^deZpkjh* nksuksa feydj ,d
lEcfU/kr Bhe ds :i esa dk;Z djsA ysfdu lkekU;r% ,slk ns[kus esa ugha vkrkA cgq/kk ̂ js[kk*
,oa ̂ deZpkjh* vkil esa ,d nwljs dks viuk fojks/kh ekurs gS rFkk laxBu dh vlQyrkvksa
ds fy, ,d nwljs ij nks"kkjksi.k djrs gSaA ;gka ge mu dkj.kksa dh ppkZ djsaxs ftudh otg
ls orZeku esa laxBu ds bu nksuksa ?kVdksa esa VdjkgV ;k la?k"kZ dh fLFkfr ikbZ tkrh gSA

^js[kk* n`f"Vdks.k^js[kk* n`f"Vdks.k^js[kk* n`f"Vdks.k^js[kk* n`f"Vdks.k^js[kk* n`f"Vdks.k
(The Line View-point)

^deZpkjh* laxBu ds lEcU/k esa ̂ js[kk* vf/kdkjh cgq/kk fuEu izdkj dh f'kdk;rs djrs gSa tks
muds n`f"Vdks.k dks Li"Vr;k izdV djrk gS&

1. ^deZpkjh laxBu esa js[kk vf/kdkjksa (Rights) dks xzg.k djus dh izo`fÙk ik;k
tkukA

2. ^deZpkjh* rdZlaxr ,oa mi;qDr ijke'kZ iznku ugha djrsA
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3. lQyrkvksa dk Js; ^deZpkjh* Lo;a ysuk pkgrs gSaA

4. ^deZpkjh*] js[kk vf/kdkfj;ksa dks i;kZIr tkudkjh iznku ugha djrsA

5. ^deZpkjh* cgq/kk lexz n`'; ns[kus eas vlQy jgrs gSaA

6. ^deZpkjh* laxBu ds lEcU/k esa js[kk vf/kdkfj;ksa dks cgq/kk ;g dgrs gq, lquk
tkrk gS fd ̂ deZpkjh* ̂ vO;kogkfjd* ek=k ̂ 'kS{kf.kd*] ̂ vR;f/kd lS)kfUrd* rFkk
^vokLrfod* gksrs gSaA

mDr fopkj ikjLifjd la?k"kZ dk ,d i{k izLrqr djrs gSaA n`'; dh lexzrk ds fy, la?k"kZ
dk nwljk i{k Hkh ns[kuk vko';d gSA

^deZpkjh* n`f"Vdks.k^deZpkjh* n`f"Vdks.k^deZpkjh* n`f"Vdks.k^deZpkjh* n`f"Vdks.k^deZpkjh* n`f"Vdks.k
(The Staff View-point)

ftl izdkj js[kk vf/kdkfj;ksa dh deZpkjh laxBu ds fo#) ifjosnuk,a gSa] mlh izdkj
^deZpkjh* laxBu dh Hkh js[kk vf/kdkfj;ksa ds izfr f'kdk;rsa ikbZ tkrh gSaA muesa ls dqN
izeq[k f'kdk;rsa bl izdkj ls gSa] tks ̂ deZpkjh* n`f"Vdks.k dks le>us esa lgk;rk iznku djrh
gSaA

1. js[kk vf/kdkjh] ^deZpkjh* ijke'kZ dk mi;qDr ykHk ugha mBkrs(

2. js[kk vf/kdkjh] ^deZpkjh* laxBu }kjk izLrqr u;s fopkjksa dk izfrjks/k djrs
gS(

3. js[kk vf/kdkjh] ^deZpkjh* laxBu dks i;kZIr vf/kdkj iznku ugha djrsA

^deZpkjh* vius fo"k; esa ikjaxr gksrs gSa rFkk mUgsa js[kk vf/kdkfj;ksa ls vf/kd Kku gksrk
gSA js[kk vf/kdkjh dHkh&dHkh vKkuo'k vFkok fufgr LokFkks± ds dkj.k ̂ deZpkjh* ijke'kZ dks
Bqdjk nsrs gSA deZpkjh laxBu js[kk vf/kdkfj;ksa ds ,sls O;ogkj dks nqHkkZX;iw.kZ ekurs gSA os
pkgrs gSa fd mUgsa viuh ckr euokus ds i;kZIr vf/kdkj iznku fd, tkus pkfg,A

^js[kk* vf/kdkfj;ksa ,oa ̂ deZpkjh* laxBu ds chp dh ikjLifjd VdjkgV ;k la?k"kZ ds dkj.kksa
dh tkudkjh izkIr djus ds mijkUr] vc mu mik;ksa dh [kkst dh tkuh pkfg,] ftlls nksuksa
ds chp dh dVqrk feV lds vkSj laxBu ds ;s nksuksa vax] vf/kd lefUor <ax ls dk;Z dj
ldsaA

^js[kk* rFkk ^deZpkjh* ds e/; vocks/k l`tu djukA^js[kk* rFkk ^deZpkjh* ds e/; vocks/k l`tu djukA^js[kk* rFkk ^deZpkjh* ds e/; vocks/k l`tu djukA^js[kk* rFkk ^deZpkjh* ds e/; vocks/k l`tu djukA^js[kk* rFkk ^deZpkjh* ds e/; vocks/k l`tu djukA
(Creating Understanding between Line and Staff)

bl vocks/k ds l`tu ds fy, dqN ewy ckrksa dks /;ku esa cuk, j[kuk vko';d gSA ge bu
fu;eksa dk la{ksi esa o.kZu dj jgs gSaA ;s fu;e gSa&

1. loZizFke ;g vko';drk gS fd ̂ js[kk* ,oa ̂ deZpkjh* vius dk;ks ±] nkf;Roksa rFkk
vf/kdkjksa dks Li"Vr;k le>saA

2. ^deZpkjh* ^js[kk* }kjk fd;s x;s fuosnu (Request) ij ijke'kZ iznku djsaA
deZpkjh dk nkf;Ro ;g Hkh gS fd tgka Hkh vko';d le>s fcuk ̂ js[kk* ds fuosnu
dh izrh{kk fd;s gq, ijke'kZ iznku djsaA

3. ijke'kZ ds fy, izkFkZuk djuk rFkk mls Lohdkj vFkok vLohdkj djus dk vfUre
vf/kdkj ^js[kk* ds gkFk esa gksrk gSA
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ijek'kZ ds fy, fuosnu rFkk mls Lohdkj@vLohdkj djus dk vf/kdkj 'kh"kZ
js[kk vf/kdkfj;ksa dk gksrk gSA

js[kk vf/kdkfj;ksa dks pkfg, fd os deZpkjh lsokvksa dk vf/kd izHkkoh <ax ls
mi;ksx djsaA

4. js[kk dks pkfg, fd deZpkjh ijke'kZ ij iw.kZ xEHkhjrk ls fopkj djsA

5. js[kk rFkk deZpkjh nksuksa dks gh bl ckr dk vf/kdkj iznku fd;k tkuk pkfg,
fd ijke'kZ ds fo"k; esa erHksn mRiUu gksus dh fLFkfr esa mPpkf/kdkjh ls
iqujkosnu (Appeal) dj ldsaA

6. ^deZpkjh* lsokvksa dk iwjk&iwjk ykHk mBk;k tk lds] bl n`f"V ls ;g vko';d
gS fd js[kk vf/kdkjh mUgsa muds {ks=k lEcU/kh lHkh lwpukvksa dh le;&le;
ij iwjh tkudkjh iznku djrs jgsaA

7. ^js[kk* rFkk ̂ deZpkjh* lEcU/kksa esa dVqrk dk ,d lkekU; dkj.k ;g ik;k tkrk
gS fd deZpkjh] laxBu dh lQyrk dk Js; Lo;a ysuk pkgrs gSA

,d dq'ky ^deZpkjh* vuqu; ds ek/;e ls viuh ckr js[kk vf/kdkfj;ksa ls euok ldrk
gSA

vUrO;ZfDrxr la?k"kZ lek/kku dh rduhdsavUrO;ZfDrxr la?k"kZ lek/kku dh rduhdsavUrO;ZfDrxr la?k"kZ lek/kku dh rduhdsavUrO;ZfDrxr la?k"kZ lek/kku dh rduhdsavUrO;ZfDrxr la?k"kZ lek/kku dh rduhdsa
(Techniques or Strategies for

Inter-personal Conflict Resolution)
ÝsM Y;wFkkal (Fred Luthans) us viuh iqLrd “The Dynamics of Organisational Behaviour”

esa vUrO;ZfDrxr la?k"kZ ds lek/kku gsrq fuEu rduhdksa ;k ekspkZ cfUn;ksa dk mYys[k fd;k
g S &

1. gkj&gkj (Lose-Lose)

2. thr&gkj (Win-Lose)

3. thr&thr (Win-Win)

1. gkj&gkj gkj&gkj gkj&gkj gkj&gkj gkj&gkj (Lose-Lose) & vUrO;ZfDrxr la?k"kZ ds lek/kku gsrq bl rduhd ;k
;qfDr dks viukus ls la?k"kZjr nksuksa dh i{kdkjksa dks dqN&u&dqN [kksuk gksrk
gSA

2. thr&gkj thr&gkj thr&gkj thr&gkj thr&gkj (Win-Lose) & vUrO;ZfDrxr la?k"kZ lek/kku dh bl ;qfDr ;k rduhd
dk vesfjdk esa lokZf/kd iz;ksx fd;k tkrk gSA vesfjdk dh izfrLi/kkZ izdkj
dh laLÑfr esa la?k"kZjr i{kdkjksa esa izR;sd i{kdkj thr (Win) gkfly djus ds
fy, viuh lEiw.kZ 'kfDr dk iz;ksx djrk gS Qyr% fdlh&u&fdlh i{kdkj dks
ijkt; ;k [kksuk (Lose) dk lkeuk vo'; djuk iM+rk gSA
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i. la?k"kZjr i{kdkjksa esa ge rFkk os dk vUrj Li"Vr;k utj vkrk gSA

ii. la?k"kZjr i{kdkj viuh lEiw.kZ 'kfDr izkfIr ,oa [kksus ds okrkoj.k esa
,d&nwljs ds f[kykQ iz;qDr djrs gSaA

iii. la?k"kZjr izR;sd i{kdkj ekeys ¼la?k"kZ½ dks vius gh n`f"Vdks.k ls ysrk gSA

iv. bl fopkj/kkjk esa laxBu ds y{;ksa] ewY;ksa ;k mís';ksa dh izkfIr ds ctk;
la?k"kZ ds lek/kku ij cy fn;k tkrk gSA

v. la?k"kZjr i{kdkj la?k"kZ ds lEcU/k esa lw{e n`f"Vdks.k viukrs gSaA

vi. la?k"kZ O;fDrxr rFkk fu.kZ; ;ksX; gksrs gSaA

3. thr&thr thr&thr thr&thr thr&thr thr&thr (Win-Win) & ekuoh; ,oa laxBukRed n`f"Vdks.k ls la?k"kZ lek/kku
dh ;g rduhd mi;qDr ekuh tkrh gSA bl rduhd esa la?k"kZjr i{kdkj viuh
'kfDr dk iz;ksx ,d&nwljs dks gkfu igqapkus ds LFkku ij leL;kvksa ds
lek/kku esa djrs gSaA

la{ksi esa vUrZO;fDrxr lEcU/kksa dh dkfeZd ,oa laxBu ds fuckZ/k fodkl esa vga Hkwfedk gSa]
D;ksafd dk;Z ds lgh lapkyu ds fy, 'kkfUr ,oa lkSgknZ dk okrkoj.k ijeko';d gS vkSj
;g iw.kZ :is.k lgh vUrO;ZfDrxr lacèkksa ij fuHkZj gS vr% HRD esa ldkjkRed vUrZxr
lEcUèkksa dk fo'ks"k LFkku gSA
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O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekuoh; O;ogkj ls lEcfU/kr fopkj/kkjk gS ftlds fodkl dk Js;
MkW0 ,sfjd cusZ dks tkrk gSA 1961 esa budh ‘Transactional Analysis in Psychotheraphy’
uked iqLrd izdkf'kr gqbZ tks bl fo"k; ij izFke iqLrd FkhA

O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekuoh; O;ogkj dk fo'ys"k.k djus rFkk mls le>us dh ,d rduhd
gSA bl rduhd ds ek/;e ls euq"; ds O;ogkj] mlds O;fDrRo rFkk Hkkoukvksa ,oa muds
vk/kkj dks tkuk vkSj le>k tk ldrk gSA cusZ dh ekU;rk gS fd izR;sd O;fDr dk O;fDrRo
rhu izdkj vge~ fLFkfr;ksa (Ego States) ls fufeZr gksrk gS rFkk bu fLFkfr;ksa esa mldk O;ogkj
,oa vkpj.k fHkUu gksrk gSA O;ogkjkRed fo'ys"k.k ds }kjk ;g tkuk tk ldrk gS fd O;fDr
fdlh fo'ks"k volj esa dkSu&lh vge~ fLFkfr esa gS rFkk blds vk/kkj ij mlds fpUru ,oa
vkpj.k dk iwokZuqeku fd;k tk ldrk gSA

dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol (Keith Davis) ds vuqlkj Þtc O;fDr vUrfØZ;k djrs gSa rks ogka ,d lkekftd
O;ogkj gksrk gS ftlesa ,d O;fDr vU; dks izR;qÙkj nsrk gSA O;fDr;ksa ds e/; gksus okys bUgha
lkekftd O;ogkjksa ds v/;;u dks O;ogkjkRed fo'ys"k.k dgk tkrk gsA

iksy glsZ ,oa CySupkMZ iksy glsZ ,oa CySupkMZ iksy glsZ ,oa CySupkMZ iksy glsZ ,oa CySupkMZ iksy glsZ ,oa CySupkMZ (Paul Hersey and Blanchard) ds 'kCnksa esa] ÞO;ogkjkRed fo'ys"k.k
ekuoh; O;ogkj dks le>us ,oa fo'ys"k.k djus dh i)fr gSA bl ckr ds fo'ys"k.k esa
lgk;rk djrh gS fd O;fDr O;ogkj D;ksa djrk gS tSlk og djrk gS (Why people behave
as they do)

bl izdkj cusZ ds vuqlkj] O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekuoh; lapkj ,oa O;ogkj fo'ys"k.k dh
rduhd gS tks vge~ fLFkfr dks ekywe djus ls lEcU/k j[krh gS rkfd O;fDrxr lEcU/kksa rFkk
vUrO;Zogkjksa esa lq/kkj ,oa laxBu fodkl gsrq mldk mi;ksx fd;k tk ldsA

O;ogkjkRed fo'ys"k.k ds y{k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds y{k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds y{k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds y{k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds y{k.k
(Characteristics of Transactional Analysis)
1. O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekuoh; O;ogkj dh ,d fopkj/kkjk gSA

2. ;g ekuoh; lEizs"k.k] O;fDrRo ,oa vkpj.k ds fo'ys"k.k dh fof/k gSA

3. ;g ekuoh; O;ogkj ,oa Hkkoukvksa ds vk/kkj dks le>us esa lgk;rk iznku djrk
gSA ^vk/kkj* ls rkRi;Z mu mRizsjd dkjdksa (Agents) ls gS tks O;ogkj ,oa Hkkoukvksa
dks mRizsfjr djrs gSaA

4. ;g og ckSf)d midj.k gS ftlds }kjk ;g tkuk tk ldrk gS fd ^O;fDr fdlh
fo'ks"k izdkj dk O;ogkj D;ksa djrs gSaA*

5. ;g O;fDr ds vUroSZ;fDrd lEcU/kksa dks le>us dh fof/k gSA ;g O;fDr ds Lo;a ds

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;-42
O;ogkjkRed fo'ys"k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.kO;ogkjkRed fo'ys"k.k
(Transactional Analysis)
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O;ogkj rFkk ml O;ogkj ds nwljksa ij iM+us okys izHkkoksa dks le>us dh fof/k gSA

6. ;g ^lewg fpfdRlk* (Group Therapy) dh fof/k Hkh gSA

7. ;g efLr"d dh :ijs[kk (Blueprint of mind) dks n'kkZrk gSA

8. ;g O;ogkjksa ds fo'ys"k.k ls izkIr tkudkjh dks leku vFkZ okys 'kCnksa eas O;ofLFkr
djus dh fof/k gSA

O;ogkjkRed fo'ys"k.k ds fofHkUu {ks=k] i{k ;k igywO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds fofHkUu {ks=k] i{k ;k igywO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds fofHkUu {ks=k] i{k ;k igywO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds fofHkUu {ks=k] i{k ;k igywO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds fofHkUu {ks=k] i{k ;k igyw
(Various Areas, Facets or Aspects of T.A.)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

O;ogkjkRed fo'ys"k.k rduhd esa iz;qDr vo/kkj.kk,a ,oaO;ogkjkRed fo'ys"k.k rduhd esa iz;qDr vo/kkj.kk,a ,oaO;ogkjkRed fo'ys"k.k rduhd esa iz;qDr vo/kkj.kk,a ,oaO;ogkjkRed fo'ys"k.k rduhd esa iz;qDr vo/kkj.kk,a ,oaO;ogkjkRed fo'ys"k.k rduhd esa iz;qDr vo/kkj.kk,a ,oa
xfr&foKkuxfr&foKkuxfr&foKkuxfr&foKkuxfr&foKku

(Concepts and Dynamics in T.A. Approach)

vFkokvFkokvFkokvFkokvFkok

cqfu;knh O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekWMycqfu;knh O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekWMycqfu;knh O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekWMycqfu;knh O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekWMycqfu;knh O;ogkjkRed fo'ys"k.k ekWMy
(Basic Transactional Analysis Model)

O;ogkjkRed fo'ys"k.k rduhd ds fofHkUu igyw {ks=k vFkok i{k gSaA nwljs 'kCnksa eas blds
vUrxZr fuEu N% izdkj dh vo/kkj.kk,a lfEefyr gSa&

1. vge~ fLFkfr;ka (Ego States),

2. O;ogkj (Transactions),

3. thou fLFkfr;ka (Life Positions),

4. izgkj ;k lacyu (Stokers),

5. [ksy (Games),

6. jpuk fo'ys"k.k (Script Analysis)

mi;qZDr lHkh /kkj.kkvksa ls lEcfU/kr fo'ys"k.k fd;s tkrs gSaA budk foLr`r o.kZu bl izdkj
g S &

vge~ fLFkfr;ka & ljapukRed fo'ys"k.kvge~ fLFkfr;ka & ljapukRed fo'ys"k.kvge~ fLFkfr;ka & ljapukRed fo'ys"k.kvge~ fLFkfr;ka & ljapukRed fo'ys"k.kvge~ fLFkfr;ka & ljapukRed fo'ys"k.k
(Ego States & Structural Analysis)
^vge~ fLFkfr* ls rkRi;Z vuqHko djus] fopkjus ,oa izfrfØ;k O;Dr djus dh euksoSKkfud
fLFkfr (Psychological Position) ls gSA vge~ fLFkfr;kas ds ckjs esa fuEu ckrsa egRoiw.kZ gSa&

1. vge~ fLFkfr;ka dksbZ Hkwfedk,a (Roles) ugha] oju~ euksoSKkfud okLrfodrk,a (Psycho-
logical Realities) gSaA

2. vge~ fLFkfr ,d ^ifjdfYir jpuk* (Hypothetical Consturct) gS] D;ksafd bldk
voyksdu izR;{kr% ugha fd;k tk ldrk gS] ;|fi ge O;ogkj ds voyksdu ls ;g
tku ldrs gSa fd ml {k.k rhuksa esa ls dkSu&lh vge~ fLFkfr fØ;k'khy gSA

3. cusZ dgrs gSa fd vge~ fLFkfr;ka ¼firk] o;Ld ,oa f'k'kq½ ÝkW;M ds Super Ego, Ego
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rFkk Ed dh Hkkafr dksbZ vo/kkj.kk,a ugha gS] oju~ ^?kVuk&fØ;k&foKku* ls lEcfU/kr
okLrfodrk,a (Phenomenological Realities) gSaA

4. ;s vge~ fLFkfr;ka lc euq";ksa esa fo|eku gksrh gSaA

5. ;s ekuo efLr"d esa vkUrfjd rFkk cká ?kVukvksa vuqHkoksa dk vfHkys[ku (Recordings)
gksrh gSaA

6. ;s fLFkfr;ka Hkwrdky esa] okLrfod O;fDr;ksa] okLrfod le;] okLrfod LFkkukas]
okLrfod fu.kZ;ksa rFkk okLrfod Hkkoukvksa ls lEcfU/kr efLr"d esa vafdr lkexzh ds
izfrJo.k (Playback) ls iqu% izdV gks tkrh gSaA

7. pwafd izR;sd O;fDr dh okLrfod ?kVuk,a vyx&vyx gksrh gSa] vr% mldh
P-A-C dh vge~ fLFkfr Hkh nwljs O;fDr ls fHkUu gksrh gSA ;g dkj.k gS fd O;fDr;ksa
ds O;fDrRo es fHkUurk jgrh gSA

8. ;s vge~ fLFkfr;ka ekuo O;ogkj dks izHkkfor djrh jgrh gSa rFkk ekuo O;fDrRo dh
tfVy xfr'khyrk (Complex Dynamics) dks n'kkZrh gSaA

9. fdlh le; fo'ks"k ij tks vge~ fLFkfr iz/kku gksrh gS] ekuo O;ogkj ml le; mlh
ds vuq:i <y tkrk gSA

10. bu vge~ fLFkfr;ksa dks ^lajpukRed&la?kVd* dgk tkrk gSA

11. O;fDr;ksa ds okrkZyki izk;% rhuksa vge~ fLFkfr;ksa & firk] o;Ld ,oa f'k'kq dh
izfrfØ;kvksa dk feJ.k gksrs gSaA

12. izR;sd vge~ fLFkfr ds ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuksa y{k.k gksrs gSaA ;g O;fDr
dh lUrqf"V dh Hkkouk dks ?kVk ;k c<+k ldrh gSA

13. O;fDr dh vge~ fLFkfr dk Kku mlds }kjk iz;qDr 'kCnksa] vkokt] gko&Hkko] 'kkjhfjd
eqnzkvksa] psgjs dh vfHkO;fDr vkfn ds }kjk fd;k tk ldrk gSA

firk
(PARENT)

o;Ld
(ADULT)

f'k'kq
(CHILD)

O;fDrRo
lajpuk

®

®

®

laj{k.k] çse] çHkqRo]
fu;U=k.k] vkykspuk

foosd] fo'ys"k.k] rdZ]
rF; fopkj] Hkkoukghu

drZO;fu"B] Hkkouk;qDr]
foæksg] Øks/k] Hk;

A. izFke fLFkfr izFke fLFkfr izFke fLFkfr izFke fLFkfr izFke fLFkfr & ‘I am not OK, You are OK’: ;g fLFkfr O;fDr ds izkjfEHkd
vuqHkoksa ds vk/kkj ij curh gSA

O;fDrRo ,oa vge~ fLFkfr;k¡O;fDrRo ,oa vge~ fLFkfr;k¡O;fDrRo ,oa vge~ fLFkfr;k¡O;fDrRo ,oa vge~ fLFkfr;k¡O;fDrRo ,oa vge~ fLFkfr;k¡

thou fLFkfr;kathou fLFkfr;kathou fLFkfr;kathou fLFkfr;kathou fLFkfr;ka
(Life Positions)

cpiu ds izkjfEHkd fnuksa ls gh ,d O;fDr vius dks nwljksa ls lEcfU/kr djus dk ,d izHkkoh
<ax (A dominant way of relating to people) fodflr dj ysrk gS bldh ;g izo`fÙk ,oa n'kZu
thou&i;ZUr mlds lkFk jgrk gS tc rd fd bles ifjorZu ykus okyk vU; dksbZ cM+k
vuqHko mls u gksA blfy, bls ^thou fLFkfr* ds :i esa tkuk tkrk gSA
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1. fojDr fojDr fojDr fojDr fojDr (Indifferent) & bl fLFkfr eas ,d izcU/kd vius v/khuLFkksa ds O;ogkj esa lqèkkj
dh dksbZ fpUrk ugha djrk gSA

2. Ñikik=k cuuk Ñikik=k cuuk Ñikik=k cuuk Ñikik=k cuuk Ñikik=k cuuk (Ingratiating) & blesa O;fDr nwljksa dks [kq'k j[kus] rq"V djus] jkth
djus] 'kkUr djus dh 'kSyh viuk ysrk gSA

3. dk;Z ls nck gqvk dk;Z ls nck gqvk dk;Z ls nck gqvk dk;Z ls nck gqvk dk;Z ls nck gqvk (Overwhelmed) & bleas O;fDr lnSo dk;Z ls nck gqvk eglwl
djrk gSA

4. fuHkZj fuHkZj fuHkZj fuHkZj fuHkZj (Dependent) & blesa izcU/kd vius v/khuLFkksa ij fuHkZj jgrk gSA

5. Lo&naM Lo&naM Lo&naM Lo&naM Lo&naM (Intropunitive) & bleas O;fDr Lo;a ij vkØe.k djrk gSA

6. O;aX;kRed O;aX;kRed O;aX;kRed O;aX;kRed O;aX;kRed (Satirical) & bl 'kSyh esa O;fDr vkykspukRed] rh{.k (Pungent) ,oa
fuankRed n`f"Vdks.k cuk ysrk gSA

B. f}rh; fLFkfrf}rh; fLFkfrf}rh; fLFkfrf}rh; fLFkfrf}rh; fLFkfr & ‘I am not OK, You are not OK’

bl voLFkk esa mlds vUroSZ;fDrd O;ogkj dh fuEu 'kSfy;ka gksrh gS&

1. ijEijkoknh (Traditional) & bl thou fLFkfr esa thus okyk deZpkjh u rks vius esa vkSj
u gh nwljksa esa fo'okl j[krk gSA

2. vfr Ñikyq (Over Indulgent)

3. nks"kn'khZ (Cynical)

4. #"V (Sulky)

5. vlkekftd ,oa vUreZq[kh (Withdrawn)

6. fouksnh (Humorous)

C. r`rh; fLFkfrr`rh; fLFkfrr`rh; fLFkfrr`rh; fLFkfrr`rh; fLFkfr & ‘I am OK, You are not OK’

bl izdkj dh fLFkfr esa O;fDr dh O;ogkj 'kSfy;ka fuEu izdkj dh gksrh gSa&

1. vkns'kkRed (Prescriptive)

2. laj{k.knkrk (Patronising)

3. dk;Z&xzLr (Task Obsessive)

4. ifjokVh (Complaining)

5. vkØked (Aggressive)

D. prqFkZ fLFkfrprqFkZ fLFkfrprqFkZ fLFkfrprqFkZ fLFkfrprqFkZ fLFkfr & ‘I am OK, You are OK’

bl fLFkfr esa jgus okys O;fDr dh O;ogkj 'kSfy;ka fuEu gksrh gSa&

1. vkn'kkZRed (Normative)

2. lg;ksxkRed (Supportive)

3. leL;k lek/kkudrkZ (Problem Solving)

4. ykspiw.kZ (Resilient)

5. uoizorZudkjh (Innovative)

bl izdkj izR;sd ds thou esa mi;ZqDr pkj thou fLFkfr;ka esa ls ,d thou fLFkfr iz/kku
gksrh gSA dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol ds vuqlkj bu pkjksa fLFkfr;ksa esa ls loksZÙke fLFkfr I am OK and You
are OK” gS ftlesa ‘Adult to Aduit’ O;ogkj lfEefyr gksrk gSA bl fLFkfr esa Lo;a rFkk vU;
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O;fDr;ksa ds izfr csgrj n`f"Vdks.k viuk;k tkrk gSA vU; rhu thou fLFkfr;ka euksoSKkfud
<ax ls de ifjiDo ,oa de izHkkoh gSaA

izgkj ;k lacyuizgkj ;k lacyuizgkj ;k lacyuizgkj ;k lacyuizgkj ;k lacyu
(Stroking)
O;ogkjkRed fo'ys"k.k fo'ks"kKksa dk ekuuk gS fd izgkj ;k lapyu dh vko';drk lHkh dks
gksrh gSA cpiu ls ysdu thou&i;ZUu ,d O;fDr dks ikjLifjd Lusg] izse] ekU;rk ,oa
iz'kalk dh vko';drk gksrh gSA bls gh izgkj ;k lacyu dgk tkrk gSA nwljksa ds lkFk
vUrO;Zogkj esa O;fDr;ksa dks izgkj dh vko';drk gksrh gSA cusZ (Berne) ^izgkj* dks ifjHkkf"kr
djrs gq, fy[krs gS fd ÞdksbZ Hkh dk;Z tks nwljs O;fDr dh mifLFkfr dh ekU;rk dks n'kkZrk
gS] og izgkj gSA

[ksy[ksy[ksy[ksy[ksy
(Games)
O;ogkjkRed fo'ys"k.k esa ^[ksy* ls rkRi;Z iwjd xw<+ O;ogkjksa dh ,d ,slh Ük à[kyk ls gS
ftlds fuf'pr vizdV mís'; gksrs gSaA ljy 'kCnksa esa] Þdk;kZy; dh jktuhfrß (Office
Politics) dks gh [ksy dgk tkrk gSA vdlj deZpkjh ,oa vf/kdkjh vius&vius dk;Z{ks=k
¼dk;kZy;] dkj[kkuk] ljdkjh foHkkx] jktuhfrd laxBu] fo|ky; vkfn½ esa [ksy [ksyus ds
vknh gksrs gSaA MkW0 cusZ us O;kolkf;d ,oa laxBukRed [ksyksa ij iwjh ,d iqLrd fy[kh gS
ftlesa vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ds diViw.kZ O;ogkjksa dks n'kkZ;k gSA bu [ksyksa esa O;ogkj
(Transactions) lkekU; O;ogkjksa dh Hkkafr gh fd;s tkrs gSaA ysfdu izR;sd [ksy dk ,d xw<+
mís'; ,oa dwVuhfr gksrh gSA ftls izdV ugha gksus fn;k tkrk gSA ;s [ksy dbZ ckj cnyk
ysus ds mís'; ls Hkh [ksys tkrs gSaA

bl izdkj ds [ksyksa dh fuEu fo'ks"krk,a gksrh gSa&

i. pkfjf=kd diV ,oa dwVuhfrKrkA

ii. vizdV mís'; ,oa iwoZ fu/kkZfjr ifj.kke (Pay off)A

iii. [ksy ds dqN fuf'pr fu;e gksukA

iv. tks [ksy dk fgLlk gksrs gSa mUgsa rc rd [ksy dk irk ugha yxrk tc rd fd [ksy
dk QUnk muds xys dks tdM+ ugha ysrk gSA

v. [ksy dk ifj.kke izk;% ,d gkj&thr esa gksukA

vi. [ksy esa f[kykfM+;ksa dh rhu Hkwfedk,a gksuk & mRihM+d (Persecutor), f'kdkj (victim)]
rFkk m)kjd (Rescuer) ,d f[kykM+h ,d ls T;knk Hkwfedk,¡ fuHkk ldrk gS rFkk
mRihM+d ,d ^iwokZxzkgh firk* (Prejudiced Parent) dh Hkkafr tcfd m)kjd ,d
Þiks"kd firkß (Narturing Parent) dh Hkkafr dk;Z djrk gSA

vii. bu [ksyksa esa f[kykM+h 'Adult' vge fLFkfr ls [ksy [ksyrs gSaA

;s [ksy laxBukRed thou dh feBkl dks lekIr dj nsrs gSaA

jpuk fo'ys"k.kjpuk fo'ys"k.kjpuk fo'ys"k.kjpuk fo'ys"k.kjpuk fo'ys"k.k
(Script Analysis)

^jpuk* ls rkRi;Z Þvpsru :i ls fy;s x;s mu fu.kZ;ksa dks izdV ,oa fØ;kfUor djus ls gS
tks ̂ thou dks dSls ft;k tk,* ds lEcU/k esa fy;s tkrs gSAß nwljs 'kCnksa esa] jpuk os thou
;kstuk,a gSa ftUgsa iwjk djus gsrq O;fDr iz;kl djrs gSaA
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O;ogkjkRed fo'ys"k.k ds ykHk] mi;ksx ,oa egRoO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds ykHk] mi;ksx ,oa egRoO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds ykHk] mi;ksx ,oa egRoO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds ykHk] mi;ksx ,oa egRoO;ogkjkRed fo'ys"k.k ds ykHk] mi;ksx ,oa egRo
(Benefits, Applications and Importance of T.A.)

la{ksi esa] O;ogkjkRed fo'ys"k.k ds laxBu esa fuEu mi;ksx ,oa ykHk gSa&

1. ldkjkRed fpUru dk fodkl (Developing Positive Thinking)

2. vUroSZ;fDrd izHkko'khyrk (Inter-personal Effectiveness)

3. izHkkoh izcU/kdh; 'kSyh (Effective Managerial Style)

4. vfHkizjs.kk (Motivation)

5. dk;Z&lEiUurk (Job Enrichment)

6. ekuoh; izÑfr ds fo'ys"k.k esa lgk;d (Helpful in Analysis of Human Nature)

7. laxBu fodkl (Organisation Development)

8. mfpr usr`O; 'kSfy;ksa dk mi;ksx (Adapting Appropriate Leadership Styles)

9. ifjorZu dk izcU/k (Managing Changes)

10. vU; mi;ksx (Other Uses)

i. ;g vUroSZ;fDrd lapkj eas lq/kkj ykrk gSA

ii. vUoSZ;fDrd la?k"kks± dks izHkko'kkyh rjhdksa ls gy fd;k tk ldrk gSA

iii. ;g fujk'kk tud izo`fÙk;ka ,oa O;ogkjksa dks de djrk gSA

iv. ;g O;fDr dks Lo;a ds rFkk nwljksa ds O;ogkj ds izfr tkx:d cukrk
gSA

v. ;g lewg xR;kRedrk (Group Dynamics) dks izHkkoh cukus esa Hkh lgk;d gksrk
gSA

vi. ;g O;fDr;ksa rFkk y?kq&lewgksa ls lEcfU/kr funkukRed pkrq;ks± (Diagnostic
Skills) ds fodkl esa lg;ksxh gksrk gSA

vii. ;g O;fDr dh dk;Z&izHkko'khyrk eas o`f) djrk gSA

viii. ;g deZpkfj;ksa dh oS;fDrd leL;kvksa ds gy esa Hkh lg;ksxh gksrh gSA

ix. ;g Lo&ewY;kadu dh Hkh ,d fof/k gSA

x. ;g laxBu eas [ksys tkus okys diViw.kZ [ksyksa ,oa dh tkus okyh pkykfd;ksa dks
Hkh mtkxj djrk gSA

xi. ;g O;fDr;ksa ds lkFk&lkFk laxBukRed jpukvksa (Organisational Scripts) dh
Hkh ,d fof/k gSA

vr% O;ogkjkRed fo'ys"k.k ,d ,slh izfØ;k gS tks ldkjkRed izHkkoh] vfHkizsjd ,oa dk;Z
mUeq[k gS rFkk dkfeZd ,oa laxBu fodkl] lgh usr`Ro] ifjorZu ds fy, mi;ksxh] lgh lapkj
,oa leL;k lek/kku esa lgk;d gSA
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Mxyl esdxzsxj lEHkor% izFke O;ogkjoknh oSKkfud Fks ftudk laxBu fodkl dk;ZØe dks
O;ofLFkr :i ls ykxw djus esa egRoiw.kZ ;ksxnku gSA laxBu fodkl eq[;r% tfVy laxBuksa esa
fu;ksftr ifjorZu ls lEcfU/kr gSA fdlh laxBu ds ekuoh; lalk/kuksa dk fodkl vkSj mudh
dk;Z fu"iknu {kerk esa lq/kkj djuk laxBu fodkl ds eq[; y{; gksrs gSaA bldk {ks=k O;kid
gksrk tk jgk gS vkSj is'ksoj izcU/kd rFkk 'kks/kdrkZ laxBu dh tfVyrkvksa ,oa ekuoh;
lalk/kuksa dh izcU/k lEcU/kh leL;kvksa dks Hkh laxBu fodkl dk vax ekuk tkus yxk ghA

laxBu fodkl dk vFkZlaxBu fodkl dk vFkZlaxBu fodkl dk vFkZlaxBu fodkl dk vFkZlaxBu fodkl dk vFkZ
(Meaning of Organisation Development)

ÝsUp ,oa csy ÝsUp ,oa csy ÝsUp ,oa csy ÝsUp ,oa csy ÝsUp ,oa csy (French and Bell) ds vuqlkj] ^^laxBu fodkl fo'ks"kr% laxBu laLÑfr ds
izHkkoiw.kZ rFkk lg;ksxkRed izcU/k ds }kjk vkSipkfjd dk;Z&lewgksa dh laLÑfr ij fo'ks"k cy
nsrs gq, ifjorZu ,tsUV dh lgk;rk vkSj O;ogkfjd O;ogkjoknh foKku ds fl)kUr ,oa
izkS|ksfxdh rFkk fØ;k 'kks/k ds mi;ksx ds lkFk laxBu dh leL;kvksa ds lek/kku vkSj
uohuhdj.k izfØ;kvksa dks mUur cukus dk ,d nh?kZdkyhu iz;kl gSA**

fo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,afo'ks"krk,a
(Characteristics)

cSful ds vuqlkj laxBu fodkl dh fuEu fo'ks"krk,a gSa%&

1. ;g ,d f'k{k.k dh j.kuhfr gS ftldk iz;kstu ifjorZu dks lqxe cukuk gSA

2. bldk lEcU/k laxBu dh okLrfod leL;kvksa ls gS u fd f'k{k.k laLFkkvksa esa pfpZr
dkYifud leL;kvksa lsA

3. lkekU;r% blesa iz;ksx'kkyk&izf'k{k.k fof/k dk mi;ksx fd;k tkrk gS tks vuqHkoxr
O;ogkj ij vk/kkfjr gksrh gSA

4. lkekU;r% ifjorZulkekU;r% ifjorZulkekU;r% ifjorZulkekU;r% ifjorZulkekU;r% ifjorZu&vfHkdÙkkZ (The change agent is outsider) laxBu ls cká
O;fDr gksrk gSA bl izdkj blesa iforZu ijke'kZnkrkvksa dh fu;qfDr dh tkrh gSA

5. ifjorZu ds vfHkdÙkkZvksa vFkkZr~ ifjorZu ijke'kZnkrkvksa vkSj laxBu esa dk;Zjr
O;fDr;ksa ds e/; lh/kk ,oa fudV dk laca/k LFkkfir fd;k tkrk gSA bl izdkj
ds lg;ksxkRed lEcU/kksa ds QyLo:i ikjLifjd fo'okl vkSj izHkko mRiUu
gksrk gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&43
laxBu fodkllaxBu fodkllaxBu fodkllaxBu fodkllaxBu fodkl
(Organisation Development)
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6. ifjorZuifjorZuifjorZuifjorZuifjorZu&vfHkdÙkkZ ekuoh; ewY;ksa ds lEcU/k esa lkekftd fopkj/kkjk ds vuq;k;h
gksrs gSaA os viuh ekU;rkvksa ,oa fo'okl ds vk/kkj ij laxBu esa ekuoh; ewY;ksa dh
LFkkiuk ij cy nsrs gSaA

csful }kjk mYysf[kr mDr fo'ks"krkvksa ds vfrfjDr dqN vU; fo'ks"krk,a fuEu gSa%&

7. fu;kstu ifjorZu&fu;kstu ifjorZu&fu;kstu ifjorZu&fu;kstu ifjorZu&fu;kstu ifjorZu&laxBu fodkl fu;ksftr ifjorZu ij cy nsrk gSA

8. O;kid ifjorZu&O;kid ifjorZu&O;kid ifjorZu&O;kid ifjorZu&O;kid ifjorZu&laxBu fodkl esa ifjorZu dh O;kidrk ij cy fn;k tkrk gSA

9. nwjxkeh ifjorZu&nwjxkeh ifjorZu&nwjxkeh ifjorZu&nwjxkeh ifjorZu&nwjxkeh ifjorZu&ifjorZu nwjxkeh gksrs gSa] vr% ,sls ifjorZu djus esa le; Hkh cgqr
yxrk gSA

laxBu fodkl dh fof/k;ka] rduhdsa ;k fØ;k;salaxBu fodkl dh fof/k;ka] rduhdsa ;k fØ;k;salaxBu fodkl dh fof/k;ka] rduhdsa ;k fØ;k;salaxBu fodkl dh fof/k;ka] rduhdsa ;k fØ;k;salaxBu fodkl dh fof/k;ka] rduhdsa ;k fØ;k;sa
(Methods, Techniques or Activities of O.D.)

laxBu fodkl ds fy, fuEu fof/k;ksa] rduhdksa ;k fØ;kvksa dk lgkjk fy;k tkrk gS%&

1. vfr laosnu'khyrk izf'k{k.k (Sensitivity Training)

2. fxzM izf'k{k.k vFkok izcU/kdh; fxzM (Grid training or managerial grid)

3. flLVe 1-4 (System 1-4)

4. 3-D izcU/k (3-D Management)

5. losZ{k.k&iqu% funsZ'ku (Survey Feedback)

6. izfØ;k ijke'kZ (Process consultation)

7. r`rh; i{kdkjksa }kjk 'kkafr&okrkZ (Third-Party Peacemaking) rFkk

8. Vhe&fuekZ.k (Team Building)

1. vfrlaosnu'khyrk izf'k{k.k vfrlaosnu'khyrk izf'k{k.k vfrlaosnu'khyrk izf'k{k.k vfrlaosnu'khyrk izf'k{k.k vfrlaosnu'khyrk izf'k{k.k (Sensitivity Training): vfrlaosnu'khyrk izf'k{k.k
lewg xfr'khyrk izf'k{k.k rFkk Vh&lewg izf'k{k.k vkfn ukeksa ls tkuk tkrk gSA

vfr laosnu'khyrk izf'k{k.k] izf'k{k.k dh ,slh fof/k gS ftlesa 10 ls  15 izf'k{kdksa
dks Hkh lfEefyr dj fy;k tkrk gSA bl lewg esa ,d ;k nks izf'k{kdksa dks Hkh
lfEefyr dj fy;k tkrk gSA lewg esa lfEefyr fd, tkus okys O;fDr ,dne
vifjfpr Hkh gks ldrs gSa ;k os fdlh ,d gh laxBu ;k laxBu ds fdlh ,d gh
foHkkx ls lEcfU/kr gksus ds ukrs ifjfpr Hkh gks ldrs gSaA izf'k{k.kkFkhZ lewg nks&rhu
lIrkg rd fujUrj :i ls fnu esa ,d ;k nks ckj ,d LFkku ij ,df=kr gksrk gSA
mudk ;g izfrfnu dk l=k ,d ;k nks ?k.Vs dk gksrk gSa vkjEHk esa ;g lewg fcuk
fdlh fof'k"V fo"k;] dk;Z fu;ekoyh rFkk izf'k{kd ds funsZ'k esa viuk dk;Z vkjEHk
djrk gSA lewg dk loZekU; mís'; ;gh jgrk gS fd izR;sd O;fDr vius  Lo;a ds
O;fDrRo rFkk lewg ds vU; lnL;ksa ij mlds O;ogkj dk D;k izHkko iM+rk gS]
bldh vf/kdkf/kd tkudkjh izkIr djs vkSj lkFk gh mudk ;g Hkh mís'; jgrk gS
fd os fdl izdkj lewg dks vf/kd izHkkoiw.kZ cuk ldrs gSa ftlls fd lewg lnL;ksa
dh vko';drkvksa dh vf/kdkf/kd lUrqf"V gks ldsA vkjEHk esa lewg lnL;ksa ds eè;
,d vyxko dh fLFkfr cuh jgrh gSA ;g fLFkfr vf/kd le; ugha jgrh gSA
èkhjs&èkhjs lewg lnL;ksa ds e/; mís';iw.kZ fØ;kvksa rFkk lEcU/kksa ds fuekZ.k ds dkj.k
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vyxko lekIr gksus yxrk gSA izf'k{kd bls ,d ewd n'kZd dh Hkkafr ns[krk jgrk
gSA og lEizs"k.k dh leL;kvksa] lnL;ksa ds e/; mRiUu gksus okyh xyrQgfe;ksa rFkk
vUrO;ZfDrxr lEcU/kksa vkfn ij fo'ks"k /;ku nsrk gSA izf'k{k.k ds nwljs pj.k  esa
izf'k{kd lewg lnL;ksa dks vius voyksdu&fcUnqvksa ls voxr djkrk gSA izf'k{k.kkFkhZ
vius Lo;a ds vuqHko dh izf'k{kd ds voyksdu&fcUnqvksa ls rqyuk djrk gSA
rRi'pkr~ og lewg&lnL;ksa ls ikjLifjd fopkj&fofue; ds le; vius vuqHko]
izf'k{kd ds voyksdu&fcUnqvksa rFkk lnL;ksa dh lEefr dh rqyuk dj viuk fopkj
fLFkj djrk gSA bl izdkj izf'k{k.kkFkhZ dks 'kuS% 'kuS% vius Lo;a dk O;fDrRo izdV
gksus yxrk gS] og tkuus yxrk gS fd nwljksa ij mlds O;ogkj dk izHkko iM+rk gS
vkSj fdl izdkj ,d lqn`<+ lewg dh jpuk gksrh gSA

bl izdkj ds izf'k{k.k dh lQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd izf'k{kd Lo;a ,d
;ksX; O;fDr gks vkSj lkFk gh lewg ds lnL;x.k iw.kZ LorU=krk] fu"i{krk ,oa
Li"Vrk ds lkFk lnL;ksa ds O;ogkj ds lEcU/k esa viuh izfrfØ;k O;Dr djsaA bl
izdkj ds izf'k{k.k ls lewg lnL;ksa ds O;ogkj] ewY;ksa vkSj ekU;rkvksa esa ifjorZu
yk;k tk ldrk gSA lnL;x.k tc izf'k{k.k dh lekfIr ds i'pkr~ vius&vius
laxBuksa esa ykSVdj okfil tk;saxs rks mudk O;ogkj vkfn lHkh ifj"Ñr gksaxs vkSj
os ,d lqn`<+ lewg dh jpuk ds fy, ,d mÙke ?kVd fl) gks ldsaxsA

2. fxzM&izf'k{k.k vFkok izcU/kdh; fxzM fxzM&izf'k{k.k vFkok izcU/kdh; fxzM fxzM&izf'k{k.k vFkok izcU/kdh; fxzM fxzM&izf'k{k.k vFkok izcU/kdh; fxzM fxzM&izf'k{k.k vFkok izcU/kdh; fxzM (Grid-training or management Grid):
i;Zos{k.k dh bl 'kSyh esa nks izdkj ds ?kVdksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA os ?kVd
gSa&i;Zos{kd dk dk;Z ds izfr rFkk dkfeZdksa ds izfr vfHkfoU;kl (Orientation)A fxzM
ds ek/;e ls bu nksuksa izdkj ds vfHkfoU;kl dh lhek dks ukik tk ldrk gSA fuEu
fp=k }kjk bls Li"V fd;k tk jgk gSA

mRiknu ds izfr vfHkfoU;kl vFkkZr~ mRiknu esa fnypLih
(Concern for Production)

fp=k esa n'kkZ, x, 1-1 izcU/k ls iz;kstu gS fd i;Zos{kd u rks mRiknu vkSj u gh
dkfeZdksa ds fodkl ds izfr fpfUrr gSa vFkkZr~ mldk vfHkfoU;kl nksuksa {ks=kksa esa
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U;wure gSA 1-9 izcU/k esa mRiknu ds izfr U;wure ysfdu dkfeZdksa ds izfr vf/kdre
vfHkfoU;kl dh fLFkfr gSA 9-1 izcU/k esa mRiknu ds izfr vf/kdre ysfdu dkfeZdksa
ds izfr U;wure yxko dh fLFkfr gSA 9-9 izcU/k esa nksuksa gh vksj vf/kdre yxko ;k
vfHkfoU;klA mDr pkjksa fLFkfr;ksa dks mÙke ugha ekuk tk ldrk tcfd 9-9 izcUèk
dh fLFkfr ek=k dkYifud gSaA vr% 5-5 izcU/k esa nksuksa ?kVdksa ij leku cy gS vkSj
,slh fLFkfr izkIr Hkh dh tk ldrh gSA

laxBu fodkl ds dk;ZØe esa ge ;g tkuuk pkgrs gSa fd izcU/kd dh i;Zos{k.k 'kSyh
izcU/kdh; fxzM ds vuqlkj fdl izdkj ds izcU/k ds vUrxZr vkrh gSA bl ckr dh
tkap&iM+rky iz'ukoyh ds ek/;e ls dh tk ldrh gSA nwljh ckr tks ge ns[kuk
pkgsaxs og ;g gS fd izcU/kd fof'k"V ,oa vlkekU; fLFkfr;ksa esa dkSu lh izcU/k 'kSyh
dks viukrk gSA izf'k{k.k ds ek/;e ls ;g iz;kl fd;k tkrk gS fd izcU/k 7-7 ;k
7-8 izcU/k dks fof'k"V ;k vlkekU; fLFkfr;ksa esa viuk ldsA vki ns[k jgs gksaxs fd
bl izdkj ds izcU/k esa mRiknu rFkk dkfeZdksa nksuksa ds fodkl ij dkQh vf/kd cy
fn;k tkrk gS vkSj 7-8 izcU/k esa rks dkfeZdksa dh rqyuk esa mRiknu ij FkksM+k vf/kd
cy fn;k tkrk gSA

3. flLVe flLVe flLVe flLVe flLVe 1-4 (System) vesfjdk ds fe'khxu (Michigan) fo'ofo|ky; dh lkekftd
vUos"k.k laLFkk (Institute of Social Research) ds izksQslj jSfull fydVZ (Rensis

Likert) us izcU/k dh pkj i)fr;ka crykbZ gSaA bu i)fr;ksa dks Øe'k%
(1) 'kks"k.kkRed&vf/kuk;doknh izcU/k] (2) ijksidkjh&vf/kuk;doknh izcU/k]
(3)  ijke'kkZRed izcU/k ,oa (4) Hkkxhnkjh izcU/k ds uke ls tkuk tkrk gSA 'kh"kZd
esa mYysf[kr laLFkk,a bUgha pkj izdkj dh izcU/k i)fr;ksa dh vksj bafxr djrh gSaA
izcU/kd dk y{; izFke izcU/kd i)fr ls prqFkZ ;k vfUre izcU/k i)fr rd igqapuk
ekuk tkrk gSA prqFkZ izcU/k i)fr dks izcU/k O;oLFkk dks pjeksRd"kZ ekuk tkrk gSA
laxBu fodkl esa lcls igys rks ;g tkudkjh ,df=kr dh tkrh gS fd laxBu esa
izpfyr izcU/k i)fr fydVZ dh fdl izcU/k i)fr ls esy [kkrh gSA iz'ukoyh ds
ek/;e ls ,slk djuk lEHko gksrk gSA izpfyr izcU/k i)fr dk ,d ik'oZ fp=k
(Profile) rS;kj dj fy;k tkrk gSA bl ik'oZ fp=k ij vkn'kZ vFkok visf{kd izcUèk
iz.kkyh dk ik'oZ fp=k Åij ls vafdr dj fy;k tkrk gSA blds i'pkr~ vkn'kZ dks
izkIr djus ds fy, iz;kl fd;k tkrk gSA lkekU;r% ;g iz;kl vfHkizsj.k] lEizs"k.k]
fu.kZ;u] y{; fu/kkZj.k] fu;U=k.k ,oa fu"iknu ds {ks=k esa djus dh vko';drk gksrh
gSA

4. 3-D izcU/k (3-D Management): f=k&foferh; izcU/k dk vk/kkj iwoZ&of.kZr fxzM
gh gSA izcU/kdh; fxzM nks foferksa vFkkZr~ mRiknu rFkk dkfeZd ds izfr vfHkfoU;kl
ij vk/kkfjr FkhA izks0 jSfMu us blesa ,d rhljh fofer vFkkZr~ izHkko'khyrk
(Effectiveness) dh vksj tksM+ fn;k tkrk gSA bl rhljh fofer dks tksM+us dk vFkZ
gS fd izcU/kdh; fxzM dh izHkko'khyrk ls tksM+uk vFkkZr~ fofHkUu izcU/kdh; fxzMksa
dh izHkko'khyrk dh tkap&ij[k dh tk, vkSj bl izdkj izHkko'kkyh fxzMksa dks
vizHkko'kkyh fxzMksa ls vyx djds ns[kk tk,A ge bl fcUnq dks FkksM+k vkSj vf/kd
Li"V djuk pkgsaxsA fydVZ us Hkh izcU/kdh; fxzM ds vk/kkj ij izcU/k dh pkj
i)fr;ksa dk o.kZu fd;k gSA i)fr ,d esa mRiknu ij vf/kdre cy fn;k x;k
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gS vkSj dkfeZdksa ij U;wureA i)fr nks esa mRiknu ij cy cuk;s j[krs gq, dkfeZdksa
ds fgr fpUru dh vksj Hkh /;ku fn;k x;k gSA i)fr rhu vkSj pkj esa Øe'k%
dkfeZdksa ds fgrksa dk vf/kdkf/kd fpUru fd;k x;k gSA gekjh n`f"V esa izcU/kdh;
fxzM rFkk izcU/k dh ;s i)fr;ka ,d gh ckr dks vyx&vyx :i ls izLrqr djrh
gSa&vUrj ek=k izLrqrhdj.k dk gSA tks dfe;ka izcU/kdh; fxzM dh Fkh izcU/k i)fr;ka
Hkh mUgha dfe;ksa dh f'kdkj gSa] vFkkZr~ bu izcU/k&i)fr;ksa dks izcU/k dh izHkko'khyrk
ls tksM+us dk dksbZ iz;kl ugha fd;k x;kA ,slk yxrk gS fd fcuk fpUru&euu ds
izcU/k dh pkSFkh i)fr dh Js"Brk dks Lohdkj dj fy;k x;k vkSj mls vkn'kZ eku
dj laxBu&fodkl ds dk;ZØe dks Hkh ogh fn'kk&n'kZu iznku dj nh xbZA jSfMu
dk f=kfoferh;&izcU/k blh deh dks iwjk djus dk ,d iz;kl gSA ifjfLFkfr;ksa vkSj
okrkoj.k dks /;ku esa j[krs gq, tks Hkh izcU/k i)fr Js;Ldj gks mls viukuk pkfg,
u fd jSufll fydVZ ds izcU/k&i)fr ds n'kZu ds vuqlkj lkjk /;ku ,d izcU/k
i)fr fo'ks"k ¼pkSFkh i)fr½ ij dsfUnzr dj fn;k tk,A

jSfMujSfMujSfMujSfMujSfMu ds bl f=k&foferh; izcU/k dks uhps fn;s x;s ,d fp=k ds ek/;e ls le>kus
dk iz;kl fd;k x;k gS&

fp=k esa n'kkZ;h xbZ chp okyh fxzM] ewyHkwr izcU/kdh; fxzM gSA lcls vkxs dh
fxzM izcU/k dh vizHkko'kkfyrk dks n'kkZrh gS vkSj lcls ihNs okyh fxzM izcUèk
dh izHkko'kkfyrk dks n'kkZrh gS tSlk fd fp=k esa Li"V fd;k x;k gSA vc ge
Øe'k% bu i)fr;ksa dk o.kZu djsaxsA

izHkko'kkyh i)fr izHkko'kkyh i)fr izHkko'kkyh i)fr izHkko'kkyh i)fr izHkko'kkyh i)fr (Effective System or Style)

(i) vf/k'kk"kh vf/k'kk"kh vf/k'kk"kh vf/k'kk"kh vf/k'kk"kh (Executive): vf/k'kk"kh izcU/k mRiknu ,oa dkfeZd lEcU/kksa nksuksa
ij gh dkQh cy nsrk gSA

(ii) mUuk;d mUuk;d mUuk;d mUuk;d mUuk;d (Developer): mUuk;d ;k fodkldkjh izcU/kd dkfeZd lEcUèkksa
ij vfèkdre vkSj mRiknu ij U;wure cy nsrk gSA

Missionary
Compro-

miser

Deserter Autocrat

Record Integrated

Separated Dedicated

Task Oriented (TO)

Less
effective

Basic styles

Developer Executive

Bureoucrat
Benevolent

autocrat

More
effectiveIneffective styles
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(iii) ijksidkjh vf/kuk;d ijksidkjh vf/kuk;d ijksidkjh vf/kuk;d ijksidkjh vf/kuk;d ijksidkjh vf/kuk;d (Benevolent Autocrat): ;gka ij mRiknu ij
vfèkdre vkSj dkfeZd lEcU/kksa ij U;wure cy fn;k tkrk gSA

(iv) ukSdj'kkg ukSdj'kkg ukSdj'kkg ukSdj'kkg ukSdj'kkg (Bureaucrat): bl izdkj dk izcU/k mRiknu ,oa dkfeZd
lEcUèk nksuksa ij gh U;wure cy nsrk gSA

vizHkko'kkyh i)frvizHkko'kkyh i)frvizHkko'kkyh i)frvizHkko'kkyh i)frvizHkko'kkyh i)fr
(Ineffective System or Style)

(i) le>kSrkoknh le>kSrkoknh le>kSrkoknh le>kSrkoknh le>kSrkoknh (Compromiser): bl i)fr esa mRiknu ,oa dkfeZd lEcUèkksa
nksuksa ij gh cy fn;k tkrk gS ysfdu ifjfLFkfr;ksa dh ekax ds vuqlkj buesa
ls fdlh ,d vFkok nksuksa esa ls fdlh ij Hkh cy nsus dh vko';drk ugha
FkhA ,slk izcUèkd fu.kZ; ysus esa detksj gksrk gS vkSj ml ij dk;Z dk Hkkj
Hkh vf/kd iM+rk gSA

(ii) mins'kd mins'kd mins'kd mins'kd mins'kd (Missionary): bl i)fr esa dkfeZd lEcU/kksa ij vf/kdre vkSj
mRiknu ij U;wure cy fn;k tkrk gS] tcfd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ,slk
djuk vuqi;qDr gSA mins'kd izcU/kd lkeatL; ds y{; dks ysdj pyrk
gS vkSj lkekU;r% O;fDr;ksa dh HkykbZ djus esa fo'okl j[krk gS (Do

Gooder)A

(iii) vf/kuk;d vf/kuk;d vf/kuk;d vf/kuk;d vf/kuk;d (Autocrat): bl i)fr esa mRiknu ij vf/kdre vkSj dkfeZd
lEcUèkksaa ij U;wure cy fn;k tkrk gS tcfd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ,slk
djuk vuqi;qDr ekuk tkrk gSA ,slk izcU/kd vius v/khuLFkksa esa fo'okl
ugha djrk] mldk O;ogkj #[kk jgrk gS vkSj rRdky dke djokus esa
fo'okl j[krk gSA

(iv) HkxksM+k HkxksM+k HkxksM+k HkxksM+k HkxksM+k (Deserter): bl i)fr esa mRiknu ,oa dkfeZd lEcU/kksa nksuksa ij gh
U;wure /;ku fn;k tkrk gS tcfd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ,slk djuk
vuqi;qDr gSA ,sls izcU/k esa laxBu ds izfr dksbZ yxko ugaha gksrk] ;g
lkekU;r% fuf"Ø; jgrk gSA

5. losZ{k.k iqufuZos'ku losZ{k.k iqufuZos'ku losZ{k.k iqufuZos'ku losZ{k.k iqufuZos'ku losZ{k.k iqufuZos'ku (Survey Feedback): laxBu fodkl dh bl i)fr ds
vUrxZr fo'ys"k.k dh tkus okyh bdkbZ ds lEcU/k esa losZ{k.k fd;k tkrk gSA
fo'ys"k.k dh bdkbZ lEiw.kZ laxBu] laxBu dk ,d foHkkx fo'ks"k ;k dksbZ Hkh ,d
dk;Z bdkbZ gks ldrh gSA losZ{k.k ds fy, iz'ukoyh ds ek/;e ls lkexzh ,df=kr
dh tkrh gSA lk{kkRdkj] voyksdu ,oa vU; fof/k;ksa ls Hkh dqN vkSj lgk;d
lkexzh ,df=kr gks tkrh gSA

losZ{k.k&iqufuZos'ku ds fy, lkexzh ,df=kr djus gsrq iz'ukoyh ;k rks ml
laxBu fo'ks"k dh vko';drkvksa dks /;ku esa j[kdj mlh le; fodflr dj
yh tkrh gSA bl iz'ukoyh esa fuEu fo"k;ksa ls lEcfU/kr iz'uksa dk lekdyu fd;k
x;k gSA

¼v½ usr R̀o (Leadership)

¼vk½ laxBukRed okrkoj.k (Organisational Climate)
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¼b½ lUrqf"V (Satisfaction)

6. izfØ;k ijke'kZ izfØ;k ijke'kZ izfØ;k ijke'kZ izfØ;k ijke'kZ izfØ;k ijke'kZ (Process Consultation): ,sMxj ,p0 'khu ,sMxj ,p0 'khu ,sMxj ,p0 'khu ,sMxj ,p0 'khu ,sMxj ,p0 'khu (Edger H. Schein)

tks laxBu fodkl dh i)fr ds izeq[k iz.ksrk ekus tkrs gSa] muds vuqlkj bl i)fr
ds eq[; pj.k fuEukafdr gSa&

¼v½ lEidZ dk lekjEHk (Initiate Contact)

¼vk½ lEcU/kksa dks ifjHkkf"kr djuk (Define the Relationship)

¼b½ O;oLFkkiu ,oa fof/k p;u (Select a Setting and Method)

¼bZ½ lkexzh ladyu ,oa funku (Gather Data and make a diagnosis)

¼m½ gLr{ksi djuk (Intervene)

¼Å½ vUrxzLrrk dks de djuk ,oa lEcU/k foPNsn (Reduce involvement and

terminate)

¼,½ r`rh; i{kdkjksa }kjk 'kkafr okrkZ (Third Party Peace making)

¼,s½ Vhe fuekZ.k (Team Building)

dqVZ ysfcu (Kurt Lewin) us Vhe&fuekZ.k izfØ;k ds fuEukafdr rhu pj.k cryk,a gSa tks fd
ifjorZu izcU/k dh izfØ;k ls esy [kkrs gSaA ;s pj.k gSa%&

1. vfgehdj.k (Unfreezing)

2. xfr iznku djuk (Moving)

3. iqu fgehdj.k (Refreezing)

laxBu fodkl dh vkykspuklaxBu fodkl dh vkykspuklaxBu fodkl dh vkykspuklaxBu fodkl dh vkykspuklaxBu fodkl dh vkykspuk
(Criticism of O.D.)

1. laxBu fodkl ds uke ij dqN miØe viuh fopkj/kkjk] ekU;rk;sa ,oa ewY;ksa dks
vius deZpkfj;ksa ij Fkksius dk iz;kl djrs gSaA

2. laxBu fodkl dh ,d vkykspuk ;g Hkh dh tkrh gS fd laxBu fodkl ds dkj.k
izcU/kd dBksj ,oa ;FkkFkZoknh fu.kZ; ysus ls drjkrs gSaA

3. erSD;rk dk vHkko gksrk gSA lR; rks ;g gS fd izcU/kd vfu.kZ;u dh viuh
detksjh dks ekuorkoknh n`f"Vdks.k dk tkek ifguk dj fNikus dk iz;kl djrk
gSA

vr% laxBu fodkl ,d vfuok;Z izfØ;k gS tks fd laxBu ds fu;ksftr O;kid ,oa nwjxkeh
ifjorZu ij cy nsrk gSA
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vk/kqfud ;qx dks mfpr gh lwpuk ;qx dgk tkrk gSA vk/kqfud izcU/k ds dk;Z ̂ lwpuk&iz/kku*
(Information-oriented) gSA vkt laxBuksa esa ̂ iwokZuqeku }kjk izcaU/k* (Management by Hunches)
dk LFkku ̂ lwpuk }kjk izcU/k* (Management by Information) us ys fy;k gSA

^izcU/k lwpuk iz.kkyh* dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk^izcU/k lwpuk iz.kkyh* dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk^izcU/k lwpuk iz.kkyh* dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk^izcU/k lwpuk iz.kkyh* dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk^izcU/k lwpuk iz.kkyh* dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Definition of MIS)

izcU/k iz.kkyh ,d ,slh iz.kkyh gS ftlesa fofHkUu izcU/k dk;ksZ ls lEcfU/kr ifjHkkf"kr leadks o
lwpukvksa dks ,df=kr] izfof/k;r ,oa lapkfjr fd;k tkrk gS ;g izcU/k dks lgh le; ij rFkk
lgh :i esa vko';d lwpuk,¡ rS;kj djus ,oa izLrqr djus dh ,d lefUor O;oLFkk gSA bl
iðfr ds }kjk fu.kZ; ysus] mudks fØ;kfUor djus rFkk fu.kZ;ksa dks fu;fU=kr djus gsrq lwpuk
miyC/k djk;h tkrh gSA

ts- ,e- dsusju (J. M. Kenneran) ds 'kCnksa esa] ̂ ^izcU/k lwpuk iz.kkyh vkUrfjd ,oa czká fØ;kvksa
ls lEcfU/kr Hkwrdkyhu] orZeku ,oa iz{ksfir (Projected) lwpuk miyC/k djkus dh laxfBr
fof/k gSA ;g iz.kkyh mfpr le; ij lanHkZ esa ,d:i ,oa mi;ksxh lwpuk miyC/k djkds laxBu
ds fu;kstu] ,oa lapkydh; dk;ksZ esa lgk;d gksrh gS rkfd laLFkk dh fu.kZ;u izfØ;k esa
lgk;rk fey ldsA

izcU/k lwpuk iz.kkyh ,d ,slh iðfr gS ftlesa laLFkk dh fØ;kvksa ds lEcU/k esa lwpuk,¡ ,df=kr
dh tkrh gS] j[kh tkrh gSa rFkk fu;kstu fu;U=k.k ,oa fu.kZ;u dk;ksZ ds fy, izcU/kdksa dks iqu%
miyC/k (Retrieved) dh tkrh gSA izcU/k lwpuk iz.kkyh izcU/k foKku dk ,d egRoiw.kZ midj.k
gS tks lgh le; ij lgh O;fDr dks lgh :i esa mi;qDr lwpuk igq¡pk dj ̂ lwpuk leL;k* dks
gy djrh gSA

izcU/k lwpuk iz.kkyh ds vax ;k rRoizcU/k lwpuk iz.kkyh ds vax ;k rRoizcU/k lwpuk iz.kkyh ds vax ;k rRoizcU/k lwpuk iz.kkyh ds vax ;k rRoizcU/k lwpuk iz.kkyh ds vax ;k rRo
(Components or Elements of MIS)

(i) izcU/k Lrj izcU/k Lrj izcU/k Lrj izcU/k Lrj izcU/k Lrj (Levels of Mangement) – izcU/k lwpuk iz.kkyh ds }kjk oLrqr%
laxBu ds lHkh Lrjksa ij okaNuh; lwpuk,¡ miyC/k djk;h tkrh gS rkfd izcU/kdh;
dk;ksZ dks lQyrkiwoZd fu"ikfnr fd;k tk ldsA

(ii) lwpuk,¡ lwpuk,¡ lwpuk,¡ lwpuk,¡ lwpuk,¡ (Informations) – lwpuk,¡ m|ksx dk ewY;oku lalk/ku cu x;h gSA
^lwpuk* ls rkRi;Z ̂ mís';iw.kZ leadksa* (Meaningful data) dks dgrs gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&44
izcU/k lwpuk iz.kkyhizcU/k lwpuk iz.kkyhizcU/k lwpuk iz.kkyhizcU/k lwpuk iz.kkyhizcU/k lwpuk iz.kkyh
(Management Information System)
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(iii) iz.kkyh iz.kkyh iz.kkyh iz.kkyh iz.kkyh (System)- iz.kkyh fofHkUu oLrqvksa ;k Hkkxksa dk ,slk la;kstu gksrh gS
ftlls ,d tfVy bdkbZ dk fuekZ.k gksrk gSA

iz.kkyh ds pkj rRo bl izdkj gS&buiqV] izkslsflax] vkMViqV ,oa izfriqf"VA
izcU/k lwpuk iz.kkyh Hkh bUgha pkj ?kVdksa ls fufeZr gksrh gSA la{ksi esa budk o.kZu
fuEu izdkj gS&

(i) fuos'k fuos'k fuos'k fuos'k fuos'k (Input)- fuos'k leadks ds :i esa gksrk gSA

(ii) izfof/k;u izfof/k;u izfof/k;u izfof/k;u izfof/k;u (Processing)- bl voLFkk esa leadks dk laxBu ,oa :ikUrj.k
fd;k tkrk gSA

(iii) fuxZr fuxZr fuxZr fuxZr fuxZr (Output)- lwpukvksa dk fuxZr fjiksVZ] eqfnzr va'k (Printouts) pkVZl]
LØhu izn'kZu vFkok fyf[kr lkj&la{ksi vkfn ds :i esa gksrk gSA

(iv) izfriqf"V izfriqf"V izfriqf"V izfriqf"V izfriqf"V (Feedback)- ̂ izfriqf"V* izcU/k lwpuk iz.kkyh dh ,d vUrfufeZr
(In-Build) fu;U=k.k ,oa lUrqyudkjh (Check and balance) O;oLFkk gSA

izcU/k lwpuk iz.kkyh dh eq[; fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gS&

(1) izcU/kksUeq[kh izcU/kksUeq[kh izcU/kksUeq[kh izcU/kksUeq[kh izcU/kksUeq[kh (Management-Oriented)- izcU/k lwpuk iz.kkfy;k¡ izcU/k&vfHkeq[kh
gksrh gSA ;s izcU/k ds lHkh Lrjksa ij okafNr lwpuk;sa miyC/k djkrh gSA

(2) izcU/k funsZf'kr izcU/k funsZf'kr izcU/k funsZf'kr izcU/k funsZf'kr izcU/k funsZf'kr (Management-Directed)- izcU/k lwpuk iz.kkfy;ksa ds fodkl esa
izcU/k }kjk lfØ; Hkkx fy;k tkrk gSA

(3) lkekU; led izokg lkekU; led izokg lkekU; led izokg lkekU; led izokg lkekU; led izokg (Common Data Flows)- lkekU;r% izcU/k lwpuk iz.kkyh
}kjk ,sls laed ,df=kr ,oa izfof/k;r fd;s tkrs gS ftuls yxHkx lHkh izdkj dh
lwpuk,¡ izkIr dh tk ldrh gSA

(4) mi&iz.kkfy;k¡ mi&iz.kkfy;k¡ mi&iz.kkfy;k¡ mi&iz.kkfy;k¡ mi&iz.kkfy;k¡ (Sub-Systems)- izcU/k lwpuk iz.kkyh vusd mi&iz.kkyh ls feydj
fufeZr gksrh gSA

(5) ,dhd`r fopkj/kkjk ,dhd`r fopkj/kkjk ,dhd`r fopkj/kkjk ,dhd`r fopkj/kkjk ,dhd`r fopkj/kkjk (Integrated Concept)- izcU/k lwpuk iz.kkyh fofHkUu {ks=kksa
dh fofo/k lwpukvksa dks la;qDr ,oa lefUor :i ls izLrqr djus esa l{ke gksrh gSA

(6) i;kZIr fu;kstu i;kZIr fu;kstu i;kZIr fu;kstu i;kZIr fu;kstu i;kZIr fu;kstu (Adequate Planning)- izcU/k lwpuk iz.kkyh iwoZ ;kstukcð <ax
ls fufeZr dh tkrh gSA

(7) dsUnzh; lead vk/kkj dsUnzh; lead vk/kkj dsUnzh; lead vk/kkj dsUnzh; lead vk/kkj dsUnzh; lead vk/kkj (Central Data Base)- izcU/k lwpuk iz.kkyh esa dsUnzh;
lwpuk Hk.Mkj.k dh O;oLFkk gksrh gSA

(8) dEI;wVj iz;ksx dEI;wVj iz;ksx dEI;wVj iz;ksx dEI;wVj iz;ksx dEI;wVj iz;ksx (Use of Computer)- ;|fi izcU/k] lwpuk iz.kkyh esa dEI;wVlZ dk
iz;ksx vfuok;Z ugha gS] fdUrq orZeku esa dEI;wVlZ ds rhoz fodkl] O;kolkf;d
izfrLi/kkZ ,oa fØ;kRed tfVyrk ds QyLo:i bu lwpuk iz.kkfy;ksa dk ,d
vko';d vax curk tk jgk gSA

(9) vU; y{k.k vU; y{k.k vU; y{k.k vU; y{k.k vU; y{k.k (Other traits)-

(i) izcU/k lwpuk iz.kkyh ,d izcU/kdh; midj.k ,oa fu;U=k.k fof/k (Control
Device) gSA
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(ii) ;g iz.kkyh ̂ fofHkUurk* esa deh ykus okyh rduhd gSA

(iii) lwpuk iz.kkyh dk mís'; fu.kZ;u esa lgk;rk nsuk rFkk fu"iknu esa lq/kkj
djuk gSA

izcU/k lwpuk iz.kkyh dh vko';drk ,oa ykHkizcU/k lwpuk iz.kkyh dh vko';drk ,oa ykHkizcU/k lwpuk iz.kkyh dh vko';drk ,oa ykHkizcU/k lwpuk iz.kkyh dh vko';drk ,oa ykHkizcU/k lwpuk iz.kkyh dh vko';drk ,oa ykHk
(Need and Advantages of MIS)

(1) laxBuksa dh c<+rh gqbZ tfVyrk]

(2) izkS|ksfxdh ,oa rduhdh fodkl]

(3) vuqla/kku dk;ksZ ij cy]

(4) m|ksx esa dk;ksZ o fØ;kvksa dk fofof/kdj.k]

(5) lwpuk ,oa Kku dk foLQksV

(6) tfVy izcU/kdh; leL;kvksa dh mRifÙk

(7) dEI;wVlZ ,oa vU; midj.kksa dk c<+rk iz;ksx]

(8) O;olk; dk c<+rk gqvk vkdkj] ,oa

(9) vf/kdkjksa dk fodsUnzhdj.k ,oa dk;Z tfVyrk,¡

izcU/k lwpuk iz.kkyh O;olk; ds fy, dbZ izdkj ls ykHknk;d flð gqbZ gSA m|ksxksa esa bl
iz.kkyh ds izeq[k ykHk fuEu izdkj gS%

(1) izcU/k lwpuk iz.kkyh ds }kjk lqn`<+ ;kstukvksa] mRiknd dk;ZØeksa rFkk Bksl O;wg
jpukvksa dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA

(2) blds }kjk m|ksxksa esa mRiknu] foÙk] fooj.k ,oa vU; fØ;kvksa ds lEcU/k esa
vkèkkjHkwr fu.kZ; fd;k tk ldrk gSA

(3) blls fu;U=k.k iz.kkyh dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gSA

(4) vuqJo.k ,ao ewY;kadu (Monitoring and Evaluation) dk;ZØeksa dks lQyrkiwoZd
ykxw fd;k tk ldrk gSA

(5) nqyZHk lalk/kuksa rFkk pkrq;Z dk mÙke mi;ksx gksrk gSA blls mRikndrk ,oa
ykHknk;drk esa o`fð gksrh gSA

(6) dk;Z fu"iknu dh fdLe esa lq/kkj gksrk gSA

(7) iwokZuqeku] lq/kkjkRed dk;Zokgh] mís';&fu/kkZj.k vkfn dk;ksZ dks Hkh izHkkoh cuk;k
tk ldrk gSA

(8) lwpuk iz.kkyh] laxBu ds fofHkUu ?kVdksa dks ,d lw=k esa tksM+us dk dk;Z djrh gSA

(9) ;g leL;k lek/kku] dEI;wVj izfØ;k] vUrj&fØ;k lqfo/kkvksa vkfn esa lgk;rk
igqpk¡rh gSA

(10) ;g mPp izcU/kdksa esa mPp vkRefo'okl mRiUu djrh gSA
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(11) izcU/k egRoiw.kZ laxBukRed ekeyksa dks lqxerkiwoZd gy dj ldrs gS rFkk uktqd
o tfVy fcUnqvksa ij vf/kd /;ku ns ldrs gSA

(12) ;g laxBu dks 'kfDr;ksa ,oa nqcZyrkvksa dh leh{kk djus esa lgk;d gksrh gSA

(13) blesa ykxr izHkko'khyrk (Cost Effectiveness) esa o`f) dh tk ldrh gSA

(14) blls lwpukvksa dh le;kuqdwyrk fdLe ek=kk rFkk laxrrk esa o`f) dh tk ldrk
gSA

izcU/k lwpuk iz.kkyh dk laLFkkiu vFkok vfHkdYiuizcU/k lwpuk iz.kkyh dk laLFkkiu vFkok vfHkdYiuizcU/k lwpuk iz.kkyh dk laLFkkiu vFkok vfHkdYiuizcU/k lwpuk iz.kkyh dk laLFkkiu vFkok vfHkdYiuizcU/k lwpuk iz.kkyh dk laLFkkiu vFkok vfHkdYiu
(Establishing or Designing an MIS)

fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk eas izcU/k lwpuk iz.kkyh dh LFkkiuk dk dk;Z ljy ugha gSaA blds
fy, fofHkUu Lrjksa ij fofHkUu dk;ks± dks djuk gksrk gSA tSls&

I. iz.kkyh dh ;kstuk cukuk (MIS Planning)

II. iz.kkyh dk vfHkdYiu (MIS Design)

III. iz.kkyh dk fØ;kUo;u (Implementation of MIS)

IV. iz.kkyh dk vuqJo.k ,oa lq/kkj (Monitoring and Improvement of MIS)

I. izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fu;kstu izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fu;kstu izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fu;kstu izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fu;kstu izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fu;kstu (MIS Planning) & bl fu;kstu gsrq
fuEufyf[kr dk;Z djus gksrs gSa&

1. leL;k dk Li"Vhdj.k

2. laxBukRed mís';ksa ,oa lwpuk iz.kkyh ds y{;ksa dh O;k[;k

3. nckoksa o voljksa dk fu/kkZj.k

II. lwpuk iz.kkyh dk vfHkdYiu lwpuk iz.kkyh dk vfHkdYiu lwpuk iz.kkyh dk vfHkdYiu lwpuk iz.kkyh dk vfHkdYiu lwpuk iz.kkyh dk vfHkdYiu (MIS Design) & izcU/k lwpuk iz.kkyh dk ,d
izeq[k mís'; izcU/kdksa dks os lwpuk,a iznku djuk gS tks vusd fu.kZ;ksa esa lgk;d
gksaxhA lwpuk iz.kkyh ds vfHkdYiu ds fy, lcls igys ;g Kkr fd;k tkrk
gS fd fofHkUu izcU/k Lrjksa ij fy, tkus okys izcU/kdh; fu.kZ;ksa ds izdkj ,oa
ek=kk D;k gSA fofHkUu izcU/k Lrjksa ij fy, tkus okys fu.kZ;ksa dh izÑfr fuEu
izdkj gksrh gS&

a. mPp Lrj

b. lapkydh; Lrj

c. e/; Lrj

bl pj.k esa fuEu dne mBkus gksrs gSa&

1. fofHkUu izcU/k Lrjksa ij fu.kZ;ksa dk fo'ys"k.k djukA

2. lwpuk vko';drkvksa dk fo'ys"k.k djukA

lwpuk vko';drkvksa dk mfpr fu/kkZj.k u gksus ij fuEu nks"k mRiUu gks
ldrs gSa&
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i. lwpuk v'kq) cuh jg ldrh gSA

ii. iz;ksxdrkZ ds ikl lwpuk foLrkj ls vk ldrh gSA QyLo:i] dqN
lwpukvksa dks NksM+dj 'ks"k O;FkZ fl) gks ldrh gSaA

iii. ifj.kke xyr fudy ldrs gSA

3. lwpuk ds lk/kuksa dks Li"V djuk

a. vkUrfjd fooj.k

b. lk{kkRdkj

c. voyksdu

d. vueqku o uewus ysdj

4. lwpuk iznk; ds izk:i dks fuf'pr djukA

5. lead vk/kkj (Data Base) dk fu/kkZj.k djukA

izcU/k lwpuk iz.kkyh dh fMtkbu dks izHkkoh cukus ds fy, izcU/kdksa dks fuEu
ckrksa ij /;ku nsuk pkfg,A

i. vfHkdYiu ny (Design Team) esa lwpukvksa ds iz;ksxdrkZvksa dks
'kkfey fd;k tkuk pkfg,A

ii. le; ,oa eqnzk ykxrksa dks lwpuk dh izklafxdrk ds lkFk lUrqyu fd;k
tkuk pkfg,A

iii. lwpuk iz.kkyh dh fMtkbu dk okLrfod dk;Z&n'kkvksa esa iwoZ&ijh{k.k
(Pretest) fd;k tkuk pkfg,A

iv. iz.kkyh ds lHkh iz;ksxdrkZvksa dks izf'k{k.k ,oa fyf[kr izys[ku
(documentation) miyC/k djok;k tkuk pkfg,A

III. lwpuk iz.kkyh dk fØ;kUo;u lwpuk iz.kkyh dk fØ;kUo;u lwpuk iz.kkyh dk fØ;kUo;u lwpuk iz.kkyh dk fØ;kUo;u lwpuk iz.kkyh dk fØ;kUo;u (MIS Implementation) & izcU/k lwpuk iz.kkyh
dh fMtkbu rS;kj gksus ds i'pkr~ bldk fØ;kUo;u fd;k tkrk gS ftlds fy,
fuEu esa ls dksbZ ,d fof/k viuk;h tk ldrh gS&

i. izR;{k vFkok /kekdk fØ;kUo;u (Direct or Crash Implementation)

ii. lekukUrj fØ;kUo;u (Parallel Implementation)

iii. izk;ksfxd fØ;kUo;u (Pilot Implementation)

iv. [k.M fØ;kUo;u (Phased Implementation)

IV. lwpuk iz.kkyh dk vuqJo.k ,oa lq/kkj lwpuk iz.kkyh dk vuqJo.k ,oa lq/kkj lwpuk iz.kkyh dk vuqJo.k ,oa lq/kkj lwpuk iz.kkyh dk vuqJo.k ,oa lq/kkj lwpuk iz.kkyh dk vuqJo.k ,oa lq/kkj (Monitoring and Improvement of
MIS) &

i. ;g tkuus ds fy, fd u;h lwpuk iz.kkyh ls izkIr ykHk laLFkkiu vkSj blds
pykus esa [kpZ ds lkFk U;k;laxr gS ;k ughaA

ii. ;g tkuus ds fy, fd u;h lwpuk iz.kkyh iz;ksxdrkZvksa dh vko';drkvksa
dh iwfrZ dj jgh gS ;k ughaA
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izcU/k lwpuk i)fr ds mi;ksx ,oa fu"iknu dk ewY;kadu djus ds fy, ,d izcU/kd dks
Þvi;kZIr izcU/k lwpuk iz.kkyh (Inadequate MIS) ds y{k.kksa ds izfr ltx jguk pkfg,A
;s y{k.k fuEu izdkj gS&

(A) lapkydh; lapkydh; lapkydh; lapkydh; lapkydh; (Operational)     &

i. o`gr~ HkkSfrd bUosUVªh lek;kstuA

ii. iwathxr [kpks± eas vR;f/kd o`f)A

iii. lapkydh; ifj.kkeksa esa izfr o"kZ gks tkus okys ifjorZuksa ds dkj.kksa dk
Li"Vhdj.k u gks ikukA

iv. dEiuh fodkl dh fn'kk vfuf'pr gksukA

v. ykxr fopyu ftuds dkj.k Li"V u gksaA

vi. fiNys vkns'kksa ds lap; ds izfr tkx:drk u gksukA

vii. lwfpr leadksa ds lEcU/k esa dksbZ vkUrfjd fopkj&foe'kZ u gksukA

viii. izfrLi/kkZ dh vi;kZIr tkudkjhA

ix. fuekZ.k djus dh vkUrfjd {kerk gksus ds ckotwn Hkh dqN lkefxz;ksa dks ckgj
ls [kjhnukA

x. lqfo/kkvksa vFkok dk;ZØeksa tSls ̂ vuqla/kku ,oa fodkl* rFkk ̂ foKkiu ,oa
izpkj* vkfn esa vuko';d fofu;ksx gksukA

(B) euksoSKkfud euksoSKkfud euksoSKkfud euksoSKkfud euksoSKkfud (Psychological)     &

i. foÙkh; ifj.kkeksa ij vk'p;Z gksukA

ii. lwpuk dh mi;ksfxrk ds ckjs esa izcU/kdksa dk fuEu n`f"Vdks.kA

iii. izcU/kdksa esa foÙkh; le> o tkudkjh dk vHkko gksukA

iv. okrkoj.kh; ifjorZuksa ds izfr ltxrk u gksukA

(C) izfrosnu fo"k; lkexzh izfrosnu fo"k; lkexzh izfrosnu fo"k; lkexzh izfrosnu fo"k; lkexzh izfrosnu fo"k; lkexzh (Report Content)     &

i. vad&rkfydkvksa dk vR;f/kd mi;ksxA

ii. leku leadksa dk cgq&forj.k (Multiple distribution)A

iii. fofHkUu lzksrksa ls izfrdqy o fojks/kh lwpuk,aA

iv. lokZf/kd rqyukRed lwpuk ,oa izo`fÙk;ksa dk vHkkoA

v. lwpukvksa esa foyEcA

vi. cgqr de ;k cgqr vf/kd fooj.kA

vii. v'kq) lwpku,aA

viii. rqyuk ds fy, izekiksa dk vHkkoA

ix. dkj.k ,oa mÙkjnkf;Ro ds vk/kkj ij fopyuksa dks fu/kkZj.k djus esa vlQyrkA



ekuo lalk/ku fodkl212

x. ckgj ls izkIr lwpukvksa dh vi;kZIrrkA

mi;qZDr y{k.kksa ij fopkj djus ds vfrfjDr] izk;% fuEu iz'uksa ds mÙkjksa ls Hkh
izcU/k lwpuk iz.kkyh dh vlQyrk dk vuqeku dj ldrs gSa&

1. izcU/kd lwpuk,a dgka ls rFkk dSls izkIr djrs gSa\

2. D;k lwpukvksa dks izkIr djus esa izcU/kd vius lEcU/kksa dk Js"B mi;ksx dj ldrs
gS\

3. fdl {ks=k esa izcU/kdksa dk Kku detksj gS rFkk bu detksfj;ksa dks nwj djus
ds fy, mUgsa dSls lwpuk,a nh tk ldrh gSa\

4. lwpuk izkfIr ds iwoZ D;k izcU/kd dksbZ dk;Zokgh djus dh izo`fÙk j[krs gS\

5. D;k izcU/kd lwpukvksa ds fy, bruh yEch izrh{kk djrs gS fd ykHk ds volj
gkFk ls fudy tkrs gSa rFkk laxBu dfBukb;ksa esa Qal tkrk gSA

izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fojks/k ds dkj.k izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fojks/k ds dkj.k izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fojks/k ds dkj.k izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fojks/k ds dkj.k izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fojks/k ds dkj.k (Reasons for Resistance to MIS)

1. LFkkfir foHkkxh; lhekvksa dk Hkax gks tkukA

2. vukSipkfjd iz.kkyh dk Hkax gks tkukA

3. laxBukRed laLÑfrA

4. lapkydh; izcU/k dh vkfFkZd lqj{kk dks [krjkA

5. dk;Z tfVyrk eas o`f)A

6. lapkydh; izcU/k ds lEcU/k esa Hkwfedk vLi"VrkA

7. ifjorZu vf/kdkjh&v/khuLFk lEcU/kA

Js"B izcU/k lwpuk iz.kkyh ds vko';d rÙoJs"B izcU/k lwpuk iz.kkyh ds vko';d rÙoJs"B izcU/k lwpuk iz.kkyh ds vko';d rÙoJs"B izcU/k lwpuk iz.kkyh ds vko';d rÙoJs"B izcU/k lwpuk iz.kkyh ds vko';d rÙo
(Essentials of a Good Information System)

1. lwpuk,a 'kq) ,oa fo'oluh; gksuh pkfg,A

2. laxBu dh vko';drk dks iwjk djus ds fy, i;kZIr ek=kk esa lwpukvkas ,oa rF;ksa
dk laxzg fd;k tkuk pkfg,A

3. lwpuk iz.kkyh dk vfHkdYiu (Designing) laxBu dh vko';drkvksa ds vuqlkj
fd;k tkuk pkfg,A

4. lwpukvksa dk izokg fu;fer gksuk pkfg,A

5. lwpuk dk vf/kd ewY; lwpuk ds mi;ksx ls gksus okys ykHk ds }kjk ekik tkuk
pkfg,A

6. iz.kkyh ds vfHkdYiu esa lwpuk ds iz;ksxdrkZvksa dks 'kkfey fd;k tkuk pkfg,A

7. izklafxd lwpukvksa ij /;ku fn;k tkuk pkfg, rFkk mudk uohuhdj.k djrs
jguk pkfg,A

izca/k dh lQyrk ,oa HRD gsrq lgh izcU/k lwpuk iz.kkyh dk fo'ks"k LFkku gSA
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izR;sd laxBu esa izcU/kd vius v/khuLFkksa ds dk;ks± dk ewY;kadu djrs gSaA v/khuLFk Hkh vius
mPp vf/kdkfj;ksa ds fu.kZ;] lnL;ksa ds fopkj] dk;Z vkfn ds ckjs esa vusd fu.kZ; ysrs gSaA
dqN fu.kZ; dsoy O;fDrxr jk; ds :i esa gksrs gSa tks fd nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa dh
mifLFkfr esa LokHkkfod gSA ysfdu ,d vkSipkfjd laxBu esa v/khuLFkksa ds ckjs esa
mPp vfèkdkfj;ksa ds }kjk tks jk; dk;e dh tkrh gS mldk izHkko v/khuLFk deZpkfj;ksa
ds Hkfo"; ij rFkk mudh izxfr ij iM+rk gSA bl lEcU/k esa ;g iz'u mRiUu gksrk gS fd
izcU/kd deZpkfj;ksa ds ckjs esa tks jk; dk;e djrs gSa os dgka rd lR; ,oa i{kikr jfgr
gSA

ewY;kadu dh fopkj/kkjkewY;kadu dh fopkj/kkjkewY;kadu dh fopkj/kkjkewY;kadu dh fopkj/kkjkewY;kadu dh fopkj/kkjk
(Concept of Appraisal)

,d laxBu esa v/khuLFkksa ds fodkl dks fu;kstu ,oa laxfBr djus esa mudh ;ksX;rk rFkk
fu"iknu ds lkisf{kd ewY;kadu dk fo'ks"k egRo gksrk gSA ewY;kadu fdlh ;ksX;rk ;k fu"iknu
dk gks ldrk gSA ;ksX;rk ds lanHkZ esa bls ;ksX;rk vadu dgk tkrk gSA fdlh fo'ks"k
dk;Z&lEiknu esa lfEefyr :i ls dke djus okys izR;sd deZpkjh ds xq.k ,oa n'kkvksa dk
mlds dk;Z ds vuqlkj ls fu"i{k ,oa lkisf{kd :i ls ewY;kadu djus dks ;ksX;rk vadu dgrs
gSaA bl ;ksX;rk vadu dks lkisf{kd egRo nsus ds fy, deZpkfj;ksa ds dk;Z dks ;ksX;rk ds
vk/kkj ij Js.khc) fd;k tkrk gSA ;ksX;rk vadu dh iz.kkyh izk;% deZpkfj;ksa ds lEcU/k esa
ykxw gksrh gSA

fu"iknu ewY;kadu dk egRofu"iknu ewY;kadu dk egRofu"iknu ewY;kadu dk egRofu"iknu ewY;kadu dk egRofu"iknu ewY;kadu dk egRo
(Importance of Performance Appraisal)

1. fu"iknu ewY;kadu mPp izcU/kdksa dks fuEufyf[kr fo"k; esa viuk fu.kZ; ysus esa
lgk;rk iznku djrs gSa&inksUufr] osru o`f)] LFkkukUrj.k] laLFkk ls fu"dkluA

2. fu"iknu ewY;kadu iz.kkyh deZpkfj;ksa ,oa izcU/kdksa ds fodkl ds fy, ekxZn'kZu dk
dk;Z djrh gSA

3. fu"iknu ewY;kadu dk deZpkfj;ksa ij ,d euksoSKkfud izHkko iM+rk gSA

4. fu"iknu ewY;kadu ds vk/kkj ij lewg esa mfpr lEcU/k Hkh LFkkfir fd, tk ldrs
gSaA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&45
fu"iknu ewY;kadufu"iknu ewY;kadufu"iknu ewY;kadufu"iknu ewY;kadufu"iknu ewY;kadu
(Performance Appraisal)
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fu"iknu ewY;kadu dh fof/k;kafu"iknu ewY;kadu dh fof/k;kafu"iknu ewY;kadu dh fof/k;kafu"iknu ewY;kadu dh fof/k;kafu"iknu ewY;kadu dh fof/k;ka
(Methods of Performance Appraisal)

fu"iknu ewY;kadu ds fy, xq.k n`f"Vdks.kfu"iknu ewY;kadu ds fy, xq.k n`f"Vdks.kfu"iknu ewY;kadu ds fy, xq.k n`f"Vdks.kfu"iknu ewY;kadu ds fy, xq.k n`f"Vdks.kfu"iknu ewY;kadu ds fy, xq.k n`f"Vdks.k
(Trait Approach)

izcU/k ds {ks=k esa bl n`f"Vdks.k dk mn; lcls igys gqvk FkkA bldk foLr`r izpkj chloha
'krkCnh ds nwljs rFkk rhljs n'kd esa gqvk FkkA xq.kkRed n`f"Vdks.k ls fu"iknu ewY;kadu ds
fy, fuEufyf[kr fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS&

1. ;ksX;rk Øe fu/kkZfjr djus dh i)fr ;ksX;rk Øe fu/kkZfjr djus dh i)fr ;ksX;rk Øe fu/kkZfjr djus dh i)fr ;ksX;rk Øe fu/kkZfjr djus dh i)fr ;ksX;rk Øe fu/kkZfjr djus dh i)fr (Ranking Method): ;g lcls izkphu
vkSj ljy i)fr gS] ftlesa O;fDr;ksa dh ;ksX;rk dk vadu muds lEiw.kZ O;ogkj]
dke ds lEcU/k esa muds fiNys fu"iknu vkfn dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA

2. ,d&nwljs ds lkFk rqyuk djus dh i)fr ,d&nwljs ds lkFk rqyuk djus dh i)fr ,d&nwljs ds lkFk rqyuk djus dh i)fr ,d&nwljs ds lkFk rqyuk djus dh i)fr ,d&nwljs ds lkFk rqyuk djus dh i)fr (Paired Comparison Method): bl
i)fr esa fu"iknu ewY;kadu djus okys O;fDr ,d ls vf/kd izdkj dk dk;Z djus
okys O;fDr;ksa dh ;ksX;rk dk ewY;kadu nwljs O;fDr ds lkFk rqyuk djds djrs gSaA

3. xzkQh; ;ksX;rk vadu eki&Øe xzkQh; ;ksX;rk vadu eki&Øe xzkQh; ;ksX;rk vadu eki&Øe xzkQh; ;ksX;rk vadu eki&Øe xzkQh; ;ksX;rk vadu eki&Øe (Graphic Rating Scale): bl iz.kkyh ds vUrxZr
;ksX;rk vadu ds vk/kkj lEcU/k xq.kkas dks igys ls gh fuf'pr dj fy;k tkrk gS
vkSj izR;sd xq.k ds lkeus dqN Øaekd fn, tkrs gSaA

4. tkap&lwph i)fr tkap&lwph i)fr tkap&lwph i)fr tkap&lwph i)fr tkap&lwph i)fr (Check List Method): bl i)fr ds vUrxZr nl O;fDr;ksa ds
fy, dqN xq.k fu/kkZfjr dj nsrs gSa vkSj fQj ;g ns[krs gSa fd muesa fdrus xq.k ik,
tkus gSa vkSj fdrus ughaA

ysfdu foxr o"kks± esa bl i)fr dh cgqr vf/kd vkykspuk dh xbZ vkSj bl vkykspuk ds
fuEufyf[kr izeq[k vk/kkj gSa&

(i) ;ksX;rkvksa ds ckjs esa fuf'pr la[;k ;k mudk fu/kkZj.k dfBu gksrk gSA

(ii) vf/kdkjh ds fu"i{k gksus dh lEHkkouk,a cgqr de gksrh gSaA

(iii) lkaf[;dh; n`f"V ls cgqr de egRoiw.kZ ekuh tkrh gSA ifjorZu gksus ds lkFk bl
i)fr esa Hkh ifjorZu djus pkfg,a] ;g Hkh dgk tkrk gSA

ifj.kkeksa }kjk fu"iknu ewY;kaduifj.kkeksa }kjk fu"iknu ewY;kaduifj.kkeksa }kjk fu"iknu ewY;kaduifj.kkeksa }kjk fu"iknu ewY;kaduifj.kkeksa }kjk fu"iknu ewY;kadu
(Performance Appraisal by Results)

ifj.kkeksa }kjk fu"iknu ewY;kadu ,d ubZ rFkk euksoSKkfud fopkj/kkjk gS tks fd mís';ksa }kjk
izcU/k dh fopkj/kkjk ij vk/kkfjr gSA foxr o"kks± ls bldk cgqr vf/kd iz;ksx fd;k x;k gS
izcU/kdksa dk dguk gS fd deZpkfj;ksa ds }kjk fd;k x;k dk;Z mudh ;ksX;rk rFkk {kerk dk
lcls cM+k fo'oluh; lwpd gSA blfy, gesa vf/kdkfj;ksa gsrq lR;kiu ;ksX; mís'; fu/kkZfjr
djus pkfg, vkSj mu mís';ksa dks izkIr djus dh fLFkfr ds vk/kkj ij mudk fu"iknu
ewY;kadu djuk pkfg,A

1. dk;Z dk Li"V o.kZu ftuesa y{; fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA

2. v/khuLFk deZpkfj;ksa esa fo'oklA
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3. lkekU; y{;ksa dh rqyuk esa fo'ks"k lR;kiu ;ksX; y{;ksa dks egRo iznku djukA

4. vkykspuk ds LFkku ij leL;k gy djus dk n`f"Vdks.kA

bl iz.kkyh esa fuEufyf[kr eq[; dfe;ka ikbZ tkrh gSa&

1. dsoy ifj.kkeksa ij /;ku fn;k tkrk gSA

2. mfpr ifj.kke izkIr u gksus dk dkj.k ,slk Hkh gks ldrk gS tks ml vf/kdkjh ds
lkeF;Z ls ckgj gksA

3. ;fn izcU/kd dk dk;Z xq.kkRed gS rks mlds fy, lR;kiu ;ksX; y{; fu/kkZfjr ugha
fd, tk ldrsA

4. bl n`f"Vdks.k ls vf/kd le;] fopkjksa rFkk vf/kdkjh ,oa v/khuLFkksa ds chp
lEcU/k dh vko';drk gksrh gSA

5. ;fn izcU/k dk fopkj foLr`r gks rks ;g iz.kkyh ykHknk;d ugha ekuh tk,xhA

6. bl iz.kkyh dks lkekU; izcU/k dh rqyuk esa deZpkjh izcU/k dk Hkkx vf/kd ekuk
tkrk gSA

fu"iknu ewY;kadu dks izHkkoh cukukfu"iknu ewY;kadu dks izHkkoh cukukfu"iknu ewY;kadu dks izHkkoh cukukfu"iknu ewY;kadu dks izHkkoh cukukfu"iknu ewY;kadu dks izHkkoh cukuk
(Making Performance Appraisal Effective)

fu"iknu ewY;kdau izHkkoh cukus gsrq fuEu ckrksa dk è;ku j[kuk pkfg,µ

1. mPp izcU/kdksa dks ;ksX;rk o xq.kksa dk ewY;kadu djrs le; izcU/k {kerk o vuqHko
ds vfrfjDr muds izfrfuf/kRo dkS'ky dks vf/kd egRo nsuk pkfg,A

2. fuEu rFkk e/; Lrj ds izcU/kdksa ds ewY;kadu esa mudh {kerk rFkk Hkkoh fodkl
lEHkkoukvksa dks vf/kd egRo nsuk pkfg,A lkekU;r% fuEu Lrj ij dke djus okys
vf/kdkjh dks gh e/; Lrj ij inksUur fd;k tkrk gSA

3. fuEu e/; rFkk mPp Lrj ds izcU/kdksa dks ewY;kadu djrs le; vyx&vyx ?kVdksa
dks /;ku esa j[kuk pkfg,A

4. izcU/kdh; ewY;kadu dh lQyrk eq[;r% ewY;kafdr O;fDr;ksa ds O;fDrxr xq.kksa dh
tkap ij fuHkZj djrh gSA

5. izcU/k in ftruk vf/kd Å¡pk gksxk izcU/kdh; ewY;kadu dk dk;Z mruk gh dfBu
gks tkrk gSA

HRD esa izHkkoh fu"iknu ewY;kadu dh vga Hkwfedk gS D;ksafd ;g dkfeZdaksa dh inksUufr osruo`f)
LFkkukarj.k] fu"dklu ,oa vUrZO;fDrxr lEcU/k lapkyu esa izcU/kdksa ds fy, ekxZn'kZd dk dk;Z
djrh gSA
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T. Subba Rao ds vuqlkj ekuo lalk/ku fodkl dh rduhd ,oa xfrfof/k;ksa dk v/;;u mu
rduhd ,oa xfrfof/k;ksa dh lQyrk ;k vlQyrk dk foLrkj n'kkZrk gSA ekuo lalk/ku
fodkl vuqla/kku Kku iznku djrk gS fd ekuo lalk/ku ds fodkl ds fy, D;k lQy jgrk
gS D;k ugha] dgka ifjorZu dh vko';drk gS vkSj ifjorZu dh izÑfr ;k foLrkj D;k gksuk
pkfg,

Michael, Jucius ds vuqlkj ̂ ^dkfeZd vuqla/kku rF;ksa dh [kkst ,oa fo'ys"k.k gS mlls dkfeZdksa
dh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, ekxZn'kZu fey ldsA**

ekuo lalk/ku vuqla/kku dk mís'; dkfeZd leL;kvksa dk lek/kku vkSj dkfeZdksa dk Kku lHkh
lacaf/kr çcU/kdks rd igqapkuk gS rkfd dkfeZd fodkl ,oa leL;kvksa ds lek/kku esa O;FkZ
iz;kl ,oa nks"kksa ls cpk tk ldsA lgh fu;kstu] vkSj O;ofLFkr Nkuchu ls lgh lwpuk,a ,oa
fu"d"kZ izkIr gksrs gSa ftlls ekuo lalk/ku fodkl izcèkdksa dks lgh ekxZn'kZu fey lds vkSj
os dkfeZd ekeyksa esa cqf)erkiw.kZ fu.kZ; ys ldsaA

Dale Yoder ds vuqlkj] vuqla/kku Kku ds /;s; esa vYi vuqHkoh] vfuf'pr ekxZ ds LFkku ij
laf{kIr ekxZ gS ftlesa [kkstu] iquZ&ijh{kk iquZvadu] ,oa iquZewY;kadu 'kkfey gSaA ;g mís';iw.kZ
O;ofLFkr [kkst gS tks fd /;kuiwoZd fufeZr midYiukvksa ,oa iw.kZ#is.k fufeZr iz'uksa ds
ijh{k.k ds fy, js[kkafdr dh xbZ gSaA

ekuo lalk/ku fodkl dh fo'ks"krk,aekuo lalk/ku fodkl dh fo'ks"krk,aekuo lalk/ku fodkl dh fo'ks"krk,aekuo lalk/ku fodkl dh fo'ks"krk,aekuo lalk/ku fodkl dh fo'ks"krk,a
1. ekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku mís';iw.kZ gSA

Human Resource Development Research is purposive

2. ;g O;ofLFkr gSA
It is systematic

3. ;g ferO;;h gSA
HRD Researches parsimonious

4. ;g vko`fÙkiw.kZ gSA
HRD Research is repeatable

5. ;g fu;ksftr ,oa js[kkafdr [kkst ,oa fo'ys"k.k gSA
HRD Research is planned and designed investigation and analysis

6. ;g ,d O;ofLFkr <ax ls dh tkrh gSA
It is conducted in a systematic manner

7. ;g Kku izsf"kr djrh gS
It supplements knowledge

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&46
ekuo lalk/ku vuqla/kkuekuo lalk/ku vuqla/kkuekuo lalk/ku vuqla/kkuekuo lalk/ku vuqla/kkuekuo lalk/ku vuqla/kku
(Human Resource Research)
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ekuo lalk/ku fodkl ds mís';ekuo lalk/ku fodkl ds mís';ekuo lalk/ku fodkl ds mís';ekuo lalk/ku fodkl ds mís';ekuo lalk/ku fodkl ds mís';
(Objectives of HR Research)
ekuo lalk/ku fodkl dk eq[; mís'; ekuo lalk/ku fodkl dh izFkk;sa ,oa xfrfof/k;ksa dh
orZeku fLFkfr;ka ,oa Hkfo"; dh vfuok;Zrkvksa dk v/;;u djuk gSA

1. orZeku fLFkfr dk eki ,oa ewY;kadu
To measure and evaluate present conditions

2. Hkfo"; dh n'kkvksa] ?kVukvksa ,oa O;ogkjkRed izfrekuksa dh iwoZ ?kks"k.kk
To predict future conditions, events and behavioural patterns

3. orZeku uhfr;ksa izksxzkeksa] izFkkvksa ,oa xfrfof/k;ksa ds izHkko ,oa ifj.kkeksa dk ewY;kadu
To evaluate the effects and results of current policies, programmes, practices
and activities

4. orZeku uhfr;ksa] izksxzkeksa] izFkkvksa ,oa xfrfof/k;ksa ds lq/kkj ds fy, mís';iw.kZ vk/kkj
iznku djukA
To provide an objective basis for a revision of current policies, programmes,
practices and activities

5. izLrkfor uhfr;ksa] izksxzkeksa ,oa xfrfof/k;ksa dk ewY; fu/kkZj.kA
To appraise proposed policies, programmes and activities

6. ,d laxBu dks mlds izfr;ksfx;ksa ls lwfpr j[kukA
To keep the management abrest of its competitors

7. dkfeZdksa dh ;ksX;rkvksa ,oa n`f"Vdks.kksa esa lq/kkj ,oa fodkl ds jkLrs ,oa rjhds
[kkstukA
To discover ways and means of strengthening the abilities of employees

8. lkaxBfud j.kuhfr;ksa ,oa HRD j.kuhfr;ksa esa laca/k ,oa tqM+ko dk ewY;kadu ,oa
iquZfopkj
To evaluate and review the linkage between organizational strategies and HRD
strategies

ekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku dh vko';drkekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku dh vko';drkekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku dh vko';drkekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku dh vko';drkekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku dh vko';drk
(Need for HRD Research)
ekuo lalk/ku fodkl vuqla/kku HRD leL;kvksa ds lek/kku esa izk;% izkekf.kd gksrk gSA D;ksafd
lgh lwpukvksa ds vHkko esa izHkkoh fu.kZ; ugha fy, tk ldrsA HRD vuqla/kku fuEu dkj.kksa ls
vko';d gSaA

1. orZeku Kku esa fodkl ds fy,
To build up existing knowledge

2. izLrkfor izksxzkeksa] izFkkvksa ,oa xfrfof/k;ksa ;k ewY;kadu
Evaluation of proposed programmes, Practices and activities

3. orZeku ,oa uohu uhfr;ksa] izksxzkeksa ,oa izFkkvksa dk ewY;kadu
Evaluation of current and new policies and practices

4. dkfeZd leL;kvksa dk iwokZuqeku
Anticipation of personnel problems

5. HRD laLÑfr ,oa i;kZoj.k dk fuekZ.k
To build up HRD Culture and Climate
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ekuo lalk/ku fodkl mikxeekuo lalk/ku fodkl mikxeekuo lalk/ku fodkl mikxeekuo lalk/ku fodkl mikxeekuo lalk/ku fodkl mikxe
Approaches to HRD Research

1. ,sfrgkfld v/;;u
Historical Studies

2. dsl v/;;u
Case Studies

3. losZ vuqla/kku
Survey Research

4. lkaf[;dh v/;;u
Statistical Studies

5. vuq#i.k ekWMy
Simulation Models

6. xf.krh; ekWMy
Mathematical Models

7. {ks=kh; ;k dk;Z vuqla/kku
Field or action Research

8. vUos"k.kkRed v/;;u
Exploratary Studies

9. izk;ksfxd v/;;u
Experimental Studies

ekuo lalk/ku fodkl v/;;u izfØ;kekuo lalk/ku fodkl v/;;u izfØ;kekuo lalk/ku fodkl v/;;u izfØ;kekuo lalk/ku fodkl v/;;u izfØ;kekuo lalk/ku fodkl v/;;u izfØ;k
The process of HRD Research
HRD vuqla/kku esa fuEu pj.k gSa&

1. leL;k dk fuekZ.k
Formulation of Problem

2. midYiuk dk p;u
Selection of Hypothesis

3. mís';ksa dk fuekZ.k
Formulation of objectives

4. iz;ksx ;k iM+rky dh :ijs[kk
Design of experiment or enquiry

5. 'kks/k fof/k lSEifyax lfgr izfØ;k dk o.kZu
Description of Methodology including sampling

6. izkFkfed ,oa f}rh; rF;ksa dk laxzg
Collection of secondary and primary data

7. dk;Z ekxZnf'kZdk
Preparation ]of a working guide

8. fo'ys"k.k ,oa O;k[;k
Analysis and interpretation
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9. izfrosnu rS;kj djuk ,oa mPp izca/k dks dk;Z ds fy, lkSaiuk

Report writing and submission to the top management for action.

vuqla/kku ,oa [kkst lnSo fodkl dk vk/kkj jgs gSa vr% laxBu ,oa dkfeZd nksuksa ds fodkl
gsrq HRD vuqla/kku ,d egÙoiw.kZ rduhd gSaA
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Electronic data processing, computer application vkSj automated data system us ekuo
lalk/ku izca/ku esa u, f{kfrt LFkkfir fd, gSaA orZeku esa fo'o ds vf/kdka'k jk"Vªksa esa dkfeZd
iz'kklu esa mijksDr fof/k;ksa dk iz;ksx gksus yxk gSA Elizabeth Lanham us 333 QeksZ esa dkfeZd
foHkkxksa ds {ks=kksa esa EDP ds iz;ksx dk losZ{k.k fd;k tSls%&

1. iz;ksx dk foLrkj Extent of Utilization 333 essa ls 254 EDP dk iz;ksx djrh ikbZ
xbZA

2. iz;ksx ds dkj.k Reasons for Utilization

eq[; dkj.k bl izdkj Fks

i. 'kh?kz fjdkMZ ,oa izfrosnu fuekZ.k
To expedite record and report writing

ii. 'kh?kz rF; iznku djuk
To provide facts quickly

iii. le;kuqlkj ,oa xq.koÙkk esa lq/kkj
To improve quality and timeliness.

iv. rF;ksa dk 'kh?kz ,oa lgh oxhZdj.k ,oa iquZoxhZdj.k
To provide for rapid and accurate classification and reclassification of

data

v. O;ofLFkr ,oa dq'ky izfØ;kvksa dk fuekZ.k
To establish systematic and efficient procedures

vi. vf/kd foLr`r] le>us ;ksX; rF; rS;kj djuk
To provide more comprehensive data

vii. lEiw.kZ fu;a=k.k esa lq/kkj
To improve overall control

viii. vUrZfoHkkxh; rF;ksa dh fofHkUu izdkj ls foHkkxh; rqyuk
To permit cross-comparisons of inter-departmental data

ix. ewY; ;k dher esa deh
To reduce costs

x. nh?kZdkyhu ;kstuk esa lq/kkj
To improve long-range planning

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&47
dkfeZd iz'kklu esa bZ0Mh0ih0 dk iz;ksxdkfeZd iz'kklu esa bZ0Mh0ih0 dk iz;ksxdkfeZd iz'kklu esa bZ0Mh0ih0 dk iz;ksxdkfeZd iz'kklu esa bZ0Mh0ih0 dk iz;ksxdkfeZd iz'kklu esa bZ0Mh0ih0 dk iz;ksx
(For Personnel Administration-Use of EDP)
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3. iz'kkldh; Øe&LFkkiu  (Administrative Arrangements): dkfeZd EDP fu;a=k.k
dk nkf;Ro vkerkSj ij dkfeZd foHkkx ds fdlh vf/kdkjh dks fn;k tkrk gSA
funs'kd dks] lgk;d funs'kd dks ;k fQj dkfeZd O;oLFkk fo'ys"kd dksA

4. EDP ds fy, dkfeZd (Employees for Personnel EDP): dsoy dqN dkfeZd foHkkx
gh vyx ls dkfeZd EDP fu;qDr djuk pkgrs gSaA

5. òksr (Source): vf/kdka'k dkfeZd foHkkxksa ls gh dkfeZd fu;qDr dj ysrs gSaA

6. iwoZ vuqHko dh vko';drk (Prior Experience Requirement): 3 ekg] 6 ekg dk
,d lky ds iwoZ vuqHko dh vko';drk gksrh gSA

7. iwoZ izf'k{k.k dh vko';drk (Prior Training Requirements): dsoy dqN dEifu;ka
va'kr% izf'kf{kr dkfeZdksa dks egRo nsrh gSA

8. EDP dkfeZdksa ds fy, ijh{kk (Testing for EDP Employment): dsoy dqN dEifu;ka
gh ijh{kk j[krh gSaA

9. EDP dkfeZdksa ds fy, ijh{kk (Training for Personnel EDP): izf'k{k.k ds fy,
izf'k{k.k fo'ks"kKksa dh lgk;rk yh tkrh gSA

10. izf'k{k.k {ks=k dh fLFkfr (Location of Training Area): izf'k{k.k dsUnz] dEiuh
dEI;wVj dsUnz] dkfeZd foHkkx vkSj dEiuh izf'k{k.k foHkkx esa ;g izf'k{k.k fn;k
tkrk FkkA

11. izf'k{k.k fof/k (Training Method on the Job): izf'k{k.k lcls yksdfiz; fof/k gSA

EDP izf'k{k.k ds fo"k; ,oa dky izf'k{k.k ds fo"k; ,oa dky izf'k{k.k ds fo"k; ,oa dky izf'k{k.k ds fo"k; ,oa dky izf'k{k.k ds fo"k; ,oa dky
(Content and Length of EDP Training)

dkfeZd nLrkost] izfrosnu] uhfr;ka] izfØ;k,a] EDP ;a=k iz;ksx] dEiuh uhfr;ka vkfn ,d ekg
ls rhu ekg rd vke le; j[kk tkrk gSA dqN dEifu;ka 6 ekg dk le; Hkh j[krh gSA

dEI;wVjhÑr nLrkost] izfrosnudEI;wVjhÑr nLrkost] izfrosnudEI;wVjhÑr nLrkost] izfrosnudEI;wVjhÑr nLrkost] izfrosnudEI;wVjhÑr nLrkost] izfrosnu
Computerised Records, Reports

dEI;wVjhÑr fjdkMZ vkSj fjiksZV dk oxhZdj.k%

p;u Selection

LFkkiu Placement

oxhZdj.k ,oa fo'ys"k.k Classification & Analysis

Lrj esa ifjorZu Changes of status

nsjh ,oa vuqifLFkfr Lateness and absences

;ksX;rk jsfVax Merit Rating

lq>ko ,oa ifjosnu Suggestion and grievances

LokLF; ,oa lqj{kk Health & Safety
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f'k{kk ,oa vuqHko Education & Experience

osru lkfj.kh Pay Roll

EDP ewY; igywewY; igywewY; igywewY; igywewY; igyw
EDP Cost Aspects

e'khuh ?kaVs Machine hours

izksxzkfeax Programming

euq"; ds e'khu ij ?kaVs Man hours on machines

p;u ,oa :ijs[kk dher Selection & Designing costs

leL;k,aleL;k,aleL;k,aleL;k,aleL;k,a
(Problems)

vkxr lwpukvksa dh ;FkkFkZrk Accuracy of input information

vfuok;Zrkvksa dh iwoZn`f"V Foreseeing the requirement

izksxzke ,oa :ijs[kk Programming & Designing

Advantages of EDP

lq/kjh gqbZ osru lwph Improved pay roll accounting

'kh?kz lwpuk Speeded up information

de [kpZ vf/kd 'kq)rk Less expence more accuracy

,dlkj rd Unform data

nLrkost iz'kkldnLrkost iz'kkldnLrkost iz'kkldnLrkost iz'kkldnLrkost iz'kkld
(Records Administration)

1. eqvkotk Compensation

2. tu'kfDr fodkl Manpower Development

3. jkstxkj Employment

EDP iz;ksx dkjdiz;ksx dkjdiz;ksx dkjdiz;ksx dkjdiz;ksx dkjd

EDP dk igys dkfeZd ,oa Je la?k }kjk fojks/k fd;k x;k Fkk ijUrq rRi'pkr~ osru lwph]
nLrkostksa dh O;oLFkk ls dkfeZdksa us dEI;wVj dh egÙkk dks dkfeZd ç'kklu esa Lohdkj dj
fy;k D;ksafd EDP ls dEiuh ds ekuoh; n`f"Vdks.k ij dksbZ vUrj ugha iM+rkA
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ekuoh; lalk/ku fodkl dk egRo u dsoy fofHkUu laxBuksa us cfYd lalkj ds vfèkdka'k jk"Vªksa
us Hkh Lohdkj dj fy;k gSA ;|fi ;g ,d uohu fo"k; gS ij gj jk"Vª viuh ekuo iwath
dh le`f) ds fy, ladh.kZ ,oa O;kid nksuksa Lrjksa ij HRD xfrfof/k;ksa ij fo'ks"k /;ku dsfUnzr
dj jgk gSA Hkfo"; esa bl fo"k; dh Hkwfedk esa u, :>ku n`f"Vxkspj gks jgs gSa tSls%

ekuo lalk/ku fodkl dh ubZ Hkwfedkekuo lalk/ku fodkl dh ubZ Hkwfedkekuo lalk/ku fodkl dh ubZ Hkwfedkekuo lalk/ku fodkl dh ubZ Hkwfedkekuo lalk/ku fodkl dh ubZ Hkwfedk
;g Lohdkj fd;k tkus yxk gS fd yksx egku {kerk fy, ykHk ds dsUnz fcanq gSaA izca/ku dk
mÙkjnkf;Ro gS fd ekuo lalk/ku dk ekuo iwath esa ifjofrZr dj ftlesa dsUnzh; Hkwfedk HRD

dh gSA mRiknu] dq'kyrk] ykHk esa c<+ksÙkjh ds fy, HRD izca/kdksa dks fo'ks"k nkf;Ro fuHkkuk
gSA jkT;] yksduhfr] Je la?k] Je fof/kfu;e] rFkk Lo;a izca/kdksa dh O;kolkf;d dq'kyrk
us mUgsa 'kfDr ,oa fu.kZ; fuekZ.k ds varfje ?kaVs esa 'kkfey fd;k gSA ifjofrZr fefJr
dk;Z'kfDr] ifjofrZr dkfeZd ewY;] ifjofrZr dkfeZd ekaxsa vkSj ifjofrZr ljdkj ,oa lekt
dh ekaxksa us HRD rFkk HRD Managers dks ubZ fn'kk ,oa Hkwfedk iznku dh gSA

dkfeZd dh fuEu vknrksa us Hkh HRD ds lkeus ubZ Hkwfedk mifLFkr dh gSA

1. vyxko] cksfj;r ,oa ÑR; vlarqf"V
Alienation, boredom and job dissatisfaction

2. derj mRizsj.kk ,oa c<+rh izfrLi/kkZ] mRiknu O;ogkj
Decreasing motivation and increasing counter productive behaviour

3. c<+rh gqbZ vkadk{kk,a ,oa iruksUeq[k laLFkk,a
Rising Expectations and declining Institutions

4. lekIr gksrk ;a=khdj.k ,oa ifjofrZr fopkj
Dying Mechanism and Changing ideas

Je la?kksa dh n`f"Vdks.k esa laØe.kJe la?kksa dh n`f"Vdks.k esa laØe.kJe la?kksa dh n`f"Vdks.k esa laØe.kJe la?kksa dh n`f"Vdks.k esa laØe.kJe la?kksa dh n`f"Vdks.k esa laØe.k
(Union Attitudes in Transition)

Je vkanksyu esa lansg] fojks/k ,oa vyxko ds Hkko ik, tkrs gSaA bldk dkj.k laxBu esa ?kVuk
Je 'kfDr vkdkj] Jfedksa ds izfr çca/kdksa dk mnkjoknh n`f"Vdks.k] [kq'k dk;Z'kfDr] vPNh
dk;Zn'kkvksa us Je la?kksa dh egÙkk dks de dj fn;k gSA

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&48
ekuo lalk/ku fodkl esa mHkjrh izo`fÙk;kaekuo lalk/ku fodkl esa mHkjrh izo`fÙk;kaekuo lalk/ku fodkl esa mHkjrh izo`fÙk;kaekuo lalk/ku fodkl esa mHkjrh izo`fÙk;kaekuo lalk/ku fodkl esa mHkjrh izo`fÙk;ka
(Emerging Trends in HRD)
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dkfeZdksa dh ubZ #fp;kadkfeZdksa dh ubZ #fp;kadkfeZdksa dh ubZ #fp;kadkfeZdksa dh ubZ #fp;kadkfeZdksa dh ubZ #fp;ka
(The New Concerns of Personnel)

1. ifjofrZr dk;Z lIrkg ,oa dk;Z thou
Changing work week and work life

2. laxBu }kjk Ñr :ijs[kk
Job Design by the organisation

3. thoup;kZ fu;kstu ,oa fodkl
Career Planning and Development

4. osru ,oa ykHk
Pay and Benefits

5. dk;ZLFkku dk vfrfjDr iz;ksx
Supplement uses of the workplace

6. yphys dk;Z ?kaVs

Flexible work hours

7. yphyk laxBu Flexible Organisation) tSls

& ?kaVh (The Bell)

& e/kqx.k isfVdk (The Beehive)

& lh<+h (The Ladder)

8. yphyk osru rFkk ykHkka'k
(Flexible Pay and Benefits)

;|fi Lo;a HRD ,d vokZphu fodkl gS ijUrq fodkl lnSo ifjorZu ls tqM+k gksrk gS vr%
FkksM+s ls vUrjky esa gh HRD esa Hkh uohu izo`fÙk;ka mHkjrh n`f"Vxkspj gks jgh gSA
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